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RESUMO

A criancga, enquanto sujeito dos seus direitos, direito a sua participacdo e audicao
nos processos que a si lhe dizem respeito. Neste sentido, e de forma a que o seu superior
interesse seja salvaguardado, os advogados podem constituir um papel fundamental na
promogé&o e defesa destas criangas. De forma a constituir a melhor defesa, e com o0 menor
dano possivel, considerou-se a necessidade de aferir qual a experiéncia e a percecao dos
advogados na representacdo legal de menores, mais precisamente nos processos de
promocdo e protecdo. Através de um questionario, procuramos entender quais as
dificuldades que estes profissionais sentem no contacto com 0s menores, que tipo de
formacé&o tém e que valorizagédo d&o a aspetos relacionados com a qualidade da entrevista,
0 conhecimento do desenvolvimento infantil e relacionamento profissional, 0o contexto
de origem dos menores, a integracdo do menor no processo legal e a aspetos genéricos da
representacdo legal de menores.

Os resultados mostram que, embora valorizem bastante os itens apresentados,
estes ndo deixam de apresentar diversas dificuldades relacionadas com o contacto com os
pais/representantes legais, com 0s menores, com 0s técnicos, entre outras. Isto pode advir
do facto que, embora os resultados revelem que 55.7% da amostra tenha realizado
formacéo para além das suas habilitacdes academicas, esta formacédo nédo esta relacionada
com questBes que os possam auxiliar no contacto com 0s menores, demonstrando assim
uma lacuna na formacéo.

Com base nos resultados obtidos, pretende-se que esta investigacdo sirva de
impulso para se iniciar estudos que promovam uma cooperacao entre estes profissionais,
bem como na construcdo de formacdes que possam colmatar as dificuldades apresentadas,

de forma a que os direitos das criancas sejam promovidos e assegurados eficazmente.

Palavras-chave: promocéo e protecdo, advogados, formacdo, criancas e jovens, audi¢édo

da crianca
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ABSTRACT

The children’s, as a subject of their rights, are entitled to their participation and
hearing in the proceedings concerning their matters. In this sense, and in such a way that
their best interests are safeguarded, lawyers can play a key role in promoting and
defending these children. To constitute the best defense, and with the least possible
damage, it was considered the need to assess the experience and perception of lawyers in
the legal representation of minors, more precisely in protective proceedings. Through a
questionnaire, we tried to understand what difficulties these professionals feel in contact
with minors, what type of training they have and what value they give to aspects related
to the quality of the interview, knowledge of child development and professional
relationship, the context of origin of minors, the integration of minors in the legal process
and generic aspects of the legal representation of minors.

The results show that, although they greatly value the items presented, they still
present several difficulties related to the contact with parents/legal representatives, with
minors, with the relationship with other professionals, among others. This may spart from
the fact that, although the results show that 55.7% of the sample has undergone training
in addition to their academic qualifications, this training isn’t related to issues that can
assist them in contact with minors, thus demonstrating a gap in training.

Based on the results obtained, it is intended that this research will serve as a push
to start studies that promote cooperation between these professionals, as well as in the
construction of training that can overcome the difficulties presented, so that the rights of

children are promoted and guaranteed effectively.

Keywords: child protective proceddings, lawyers, training, children, children hearing
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O que se faz agora com as criangas, é o
que elas fardo depois com a sociedade.

Karl Mannheim
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Introducéao

O Direito e a Psicologia tém vindo, ao longo dos anos, a estabelecer uma relagao
que, embora ainda persistam dificuldades e resisténcia por ambas as partes, teve um claro
desenvolvimento, com melhoras notdrias no estreitamento da relagdo e na entreajuda.
Segundo Carmo (2011), “o direito ¢ a psicologia entrelagam-Se porque ambos se
debrugam sobre a previsao, a explicagdo e o controlo do comportamento humano”, onde
se espera, através da mutua relacdo de partilha de conhecimentos, que a psicologia
compreenda 0s conceitos juridicos, bem como as praticas do sistema judicial e as suas
exigéncias (Agulhas e Anciaes, 2017), e que o direito tenha mais atencéo a, ndo sé aplicar
a lei, mas sim a ter um “tratamento individualizado de cada situagdo, tendo em vista a
constru¢do da resposta adequada a cada caso concreto” (Carmo, 2011), através do maior
conhecimento sobre o comportamento humano, considerando Carmo (2011) que esta é
uma “exigéncia de boa aplicacao do direito, de boa administracao da justica”.

No ambito do Direito de Familia e Menores, e mais precisamente nos processos
de Promocéo e Protecdo, esta entreajuda, assume ainda mais um papel preponderante
quando o psicélogo apresenta funces de assessoria técnica para o tribunal, tendo de
acompanhar a execucdo das medidas aplicadas pelo mesmo. Isto esta presente no artigo
7.° do decreto lei n.°332-B/2000, de 30 de dezembro, que diz que “o acompanhamento
dos menores em perigo junto dos tribunais compete as equipas multidisciplinares do
sistema de solidariedade e de seguranca social, a constituir, consistindo designadamente:
a) No apoio técnico as decisbes dos tribunais tomadas no ambito dos processos judiciais
de promocéo e protecéo;

b) No acompanhamento da execucdo das medidas de promocéo dos direitos e de protecao
aplicadas;
c) No apoio aos menores que intervenham em processos judiciais de promocédo e
protegao”.

Neste sentido, estas equipas tém a funcdo de avaliar o risco e gerir uma potencial
situacdo de perigo, e estudar quais as possiveis consequéncias. O técnico tem de elaborar
uma avaliacdo diagnostica onde ird também executar uma proposta de um plano de
intervencdo, tendo em conta as necessidades do desenvolvimento da crianca, as
competéncias parentais e os fatores ecolégicos, onde sugere uma proposta de medida ao

tribunal, se a situacdo de perigo se confirmar.
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Estas situacOes de perigo para as criangas e jovens estdo contempladas na lei
n.2147/99, de 01 de setembro, sendo esta lei correntemente designada de Lei de Protecdo
de Criancas e Jovens em Perigo, e que tem por objetivo, tal como decorre do seu artigo
1°, “a promogao dos direitos, ¢ a prote¢ao das criangas e dos jovens em perigo, por forma
a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral”. E importante mencionar que,
antes destes processos chegarem a tribunal, ja passaram por outras entidades, sendo elas
as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, e as comissdes de
protecdo de criancas e jovens (CPCJ).

No ambito do decorrer do processo em tribunal, é possivel, e tal como consagrado
no artigo 103° da lei LPCJP, requerer a presenca de um advogado, quer para defender os
direitos da crianca, quer para defender os direitos dos pais/representantes legais. Se o
processo for para debate judicial, esta atribuicdo € até obrigatoria. Neste sentido, e sempre
de forma a preservar a promocao e a protecdo das criangas, é fundamental que todos os
intervenientes saibam atuar de maneira a resguardar 0s seus interesses e, acima de tudo,
garantir o seu bem-estar. Por conseguinte, e com base na minha experiéncia no estagio
curricular que realizei na EMAT do Centro Distrital da Seguranga Social do Porto, foi-
me possivel constatar que, evidentemente, os intervenientes judiciais com menos
presenca nestes processos sao 0s advogados, pois hem todos requerem a sua presenca, e
S80 poucos 0s processos que chegam a debate judicial.

Sendo os advogados uma figura fundamental para a crianca na defesa dos seus
direitos, tornou-se, para mim, essencial, perceber de que forma a psicologia 0s poderia
auxiliar, pois, relativamente aos magistrados, encontram-se em desvantagem. Isto porque,
com a experiéncia que tive, a constante articulacdo entre os magistrados e os técnicos no
ambito destes processos, gera uma partilha de conhecimento ao nivel de como abordam
e comunicam com as criancas, bem como de que forma se adaptam a elas, que era notdria
aquando do meu contacto com os magistrados. Sendo estes os profissionais judiciais 0s
gue mais contacto tém com os menores, € também possivel constatar que todos os estudos
estdo mais voltados para eles, bem como a elaboracdo de formacgdes em torno de questdes
fundamentais como o desenvolvimento infantil.

Dito isto, e reforcando a ideia de que considero o advogado um interveniente
fulcral que dard voz aos direitos da crianca, considerei fundamental dirigir a minha
atencdo para estes profissionais, de maneira a tentar entender qual a sua experiéncia nesta
area, bem como que formacdo especifica para lidar com menores tém. Além disto,

também considerei importante aferir qual a sua percecao relativa a questdes relacionadas
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ao desenvolvimento da crianca e a adaptacdo da entrevista, bem como quais as
dificuldades que sentem na representacéo legal destes menores, pois, segundo Saywitz,
Jaenicke e Camparo, 1990, de forma geral séo as criangas que sdo percecionadas como
incompetentes para testemunhar, devido a apresentarem-se confusas e contraditorias, mas
de facto sdo os adultos que ndo tem a competéncia necessaria para aborda-las, isto porque
0 conhecimento que tém sobre o desenvolvimento infantil e as nuances da compreensao
linguistica, é insuficiente, fazendo até com que elaborem questBes inapropriadas e
utilizem terminologia incompreensivel para estas criangas, resultando também numa méa
interpretacédo das respostas das mesmas. Isto vai de encontro com o que Kelly & LeVezu
(2016) referem, ou seja, os advogados ndo tém formagdo em questdes relativas ao
desenvolvimento e bem-estar infantil, fazendo assim com que foquem a sua defesa no
que consideram ser 0os melhores interesses para a crianga, com base nas suas experiéncias,
sem terem em consideracdo as particularidades dos processos bem como a vontade da
crianga.

A importancia deste tema, tornou-se ainda mais evidente quando a revisao
bibliografica se mostrou tdo escassa, salientando ainda mais a importancia que este estudo
poderia vir a ter.

Neste sentido, este € um estudo exploratorio, pois pretende recolher informacéo
numa area em que pouco se explora, na primeira pessoa, as dificuldades que estes
profissionais sentem no contacto com 0s menores, bem como a valorizacdo que dédo a
determinados aspetos ligados a caracteristicas que se devem ter em consideracdo na
audicdo da crianca. Para alem do mais, viu-se a necessidade de aferir qual a experiéncia
e formacéo nesta area.

Espera-se, portanto, que este estudo seja um contributo para a identificacdo de
potenciais lacunas, de modo a que, futuramente, possam impulsionar estudos com
estratégias para as colmatar, para assegurar a melhor defesa possivel para estas criancas

que ndo se podem defender sozinhas.
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| — Enquadramento Teorico
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Capitulo I — Promocéao e Protecéo de Criancas e Jovens

1. Contextualizacdo Historica dos Direitos da Crianca

Durante muito tempo a crianca foi um ser com deveres e direitos pouco definidos, que
a colocava numa situacdo desfavoravel para o seu desenvolvimento. Assim, e num passado nao
muito longinquo, as criangas ndo dispunham de quaisquer direitos e eram obrigadas a
submeterem-se ao poder familiar, isto é, a crianca era considerada como um objeto de total
autoridade dos pais, estando nas maos destes toda e qualquer decisao relativa a vida dos filhos
(Sottomayor, 2003).

S6 a partir do século XVIII é que a crianga comegou a ser vista como um ser merecedor
de seguranca e afeto. Por isto, a partir do século XX, comegam a surgir 0s primeiros conceitos
de crianca como um ser com direitos, tendo mais atencdo a que estas apresentam caracteristicas
frageis, com necessidades especificas e que necessitam e uma protecdo especial (DeMause,
1982). Neste sentido, este século foi determinante para que as criangas deixassem de ser
invisiveis até judicialmente, pois foi nesta época que comecaram a surgir as primeiras leis de
protecdo a infancia (inexistentes até a altura) (Ramos, 2011). Em Portugal, a Lei de Protecéo a
Infancia (Lei n.°147/99, de 01 de setembro) surgiu a 27 de maio de 1911. A finalidade desta lei
era, como esta contemplado no artigo 1°, “prevenir ndo s6 os males sociais que podem produzir
a perversdo ou o crime entre 0os menores de ambos 0s sexos de menos de dezasseis anos
completos, ou comprometer a sua vida ou satde; mas também de curar os efeitos desses males”,
para este propdsito, esta lei comprometeu-se a criar duas instituicdes: Tutoria de Infancia, e a
Federacdo Nacional dos Amigos e Defensores das Criangas. Como podemos constatar s6 neste
1° artigo, ha diferencas para com a nossa atual lei de promogéo e protecdo. Hoje considera-se
abrangido pela lei 147/99 de 01 de setembro, “a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com
menos de 21 anos que solicite a continuacéo da intervencao iniciada antes de atingir os 18 anos,
e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos
educativos ou de formagédo profissional” estando isto constado no artigo 5.°. Mas o importante
a considerar aqui é que, ha mais de 100 anos que a base se mantém a mesma, ou seja, 0 objetivo
da 12 lei de protecdo e da atual lei de promocdo e protecdo foi, desde sempre, proteger e
preservar o desenvolvimento e o bem-estar das criancas e dos jovens. A ideia da necessidade
de proteger os menores a todas as formas de violéncia a que possam vir a estar sujeitos, e que,
dado a sua fragilidade e falta de maturidade fisica e intelectual, dificulta a sua autodefesa
(Furtado & Guerra, 2000).
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Internacionalmente, a 1924 foi aprovada pela Assembleia da Sociedade das Nagdes, a
Declaracdo Universal dos Direitos das Criancas formalmente conhecida também por
Declaragéo de Genebra. Esta declaragao reconhece que todas as criangas devem ser protegidas,
independentemente da sua raca, nacionalidade ou crenca (Albuquerque, 2000). Devem ser
auxiliadas, respeitando-se a integridade da familia, mas colocadas em condi¢fes em que se
possam desenvolver de maneira normativa.

A 20 de novembro de 1959, houve a promulgacdo da Declaracdo de Genebra pela
Assembleia Geral das Nacbes Unidas, passando a ser reconhecida como Declaragdo dos
Direitos da Crianca. Esta declaracdo enumerou diversos direitos aos quais as criangas devem
ter, como o direito a um nome, nacionalidade, educacdo, alimentacéo, alojamento e cuidados
médicos adequados. Uma crianca socialmente desfavorecida ou fisica e mentalmente
diminuida, deve ter os mesmos direitos que as demais, devendo receber tratamento, educacao
e cuidados especiais. A crianca deve ser protegida de todas as formas de violéncia contra si
perpetuadas, sendo que, qualquer crianga que se encontre em situacdo de perigo deve estar
entre os primeiros a ser socorrida (Albuguerque, 2000).

A 20 de novembro de 1989, foi adotada pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas a
Convencdo das Nacgdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, tendo entrado em vigor a 2 de
setembro de 1990. E um tratado que visa a proteco das criancas em todo o mundo, e rege-se
por 4 principios fundamentais:

1. Nao discriminacdo: todas as criancas tém direito a desenvolver todo o seu potencial;

2. Interesse superior da crianca: a crianca deve ser considerada prioritaria em todas as
acOes que lhe digam respeito;

3. Sobrevivéncia e desenvolvimento: importancia em garantir acessos a todos 0s servigos
béasicos e a igualdade de oportunidades;

4. Opinido da crianca: a sua voz deve ser tida em consideracdo em todos 0s assuntos

relacionados consigo (Unicef, 2017).

Estes principios tem como objetivo proteger, preservar e contribuir para o crescimento
saudavel de qualquer crianca. Quando isto € colocado em causa, é da nossa responsabilidade
sinalizar estas situacdes, qualquer cidaddo o pode fazer, mas esta competéncia é acrescida
quando se trata de entidades ligadas a satde, educacdo, entidades policiais, seguranca social e,
ndo menos importante, a comunidade, como familia, vizinhos, clubes desportivos, servigos
publicos, entre tantos outros. A este conjunto de entidades chamamos entidades com

competéncia em matéria de infancia e juventude. Estas entidades sdo de tamanha importancia
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para a sinalizacdo de potencial risco e/ou perigo que, segundo o relatério anual da CPCJ de
2019, foram realizadas 43796 sinalizagfes no ano de 2019, sendo as principais entidades
sinalizadoras a autoridade policial (38.14% dos casos) e 0s estabelecimentos de ensino
(20.25%). Destas sinalizagtes, 13225 foram diagnosticadas e, por isso, consideradas situagoes
de perigo (CNPDPCJ, 2019).

Tal como previsto no art.® 7.° LPCJP, estas entidades trabalham muito a prevengéo
priméria e secundaria, visando a promocao e a defesa dos direitos das criancas e jovens. A
priméria, e de acordo com Dahlberg e Krug (2006), tem como objetivo prevenir a violéncia
antes que ela ocorra, pretendendo a mudanca nas atitudes e crengas. A prevencao secundaria
atua quando ha um desajustamento infantil, sendo possivel detetar fatores de risco, tendo como
objetivo intervir promovendo a mudanga da situag&o.

Estas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude surgem na base
do principio de subsidiariedade pelo qual 0 nosso pais se organiza na protecao de criangas. Tal
como o art. 8.° LPCJP refere, quando estas entidades ndo conseguem atuar de forma adequada
e suficiente para remover 0 perigo em que as criangas/jovens se encontram, € necessaria a
intervencdo das comissdes de protecdo de criangas e jovens.

O art. 12 LPCJP refere que as comissdes de protecdo de criancas e jovens “sdao
instituicBes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos
da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranca,
saude, formacao, educagao ou desenvolvimento integral”, isto quer dizer que estas comissoes
atuam com total independéncia, ndo deixando de estar em conformidade com a lei.

A estas comissdes prendem-se dois importantes artigos, 0s quais impedem muitas vezes
a sua intervencdo, tendo que o caso ser reencaminhado para os tribunais. Os art. 9 e 10 LPCJP,
sdo referentes ao consentimento. Sem o consentimento expresso e por escrito de ambos 0s
progenitores (mesmo que, em casos de responsabilidades parentais a responsabilidade seja
exclusiva de apenas um deles) ou do representante legal, ndo podera haver a intervencédo das
comissdes de protecdo de criancas e jovens (CPCJ). E também considerada a ndo oposicdo da
criancga e do jovem, sendo que a intervencao vai depender da “ndo oposicao da crianga ou do
jovem com idade igual ou superior a 12 anos”. Se idade inferior a 12 anos, a sua oposi¢ao “é
considerada relevante de acordo com a sua capacidade para compreender o sentido da
intervengao”.

O ultimo patamar da piramide de subsidiariedade é referente aos tribunais. Segundo o
art. °11.°LPCJP, a intervencdo judicial da-se quando ndo ha o consentimento por parte dos

progenitores ou representante legal ou quando ha a oposigéo da crianca/jovem, de forma que
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se inviabiliza a intervengdo da CPCJ face a potencial situacdo de risco a que a crianga/jovem
pode estar sujeita, ndo sendo possivel obter o acordo de promocao e protecdo. Se a pessoa
responsavel por prestar consentimento esta indicada por algum crime contra a crianga ou
jovem, a sua autorizacdo ndo é necessaria, sendo automaticamente o caso remetido a tribunal.
A intervencdo judicial tambeém se d& quando, apesar de consentindo e realizado o acordo de
promog&o e protecdo, a intervencéo realizada pela CPCJ se mostra insuficiente, fazendo com
que a situacdo de perigo ainda se mantenha.

De acordo com a informacdo anterior, é entdo possivel entender que a intervencao
subsidiaria no perigo se rege por estes trés patamares, que tem como objetivo inicial a
sinalizacdo do risco, de forma a que este seja diagnosticado e, se necessario, intervencionado,
com o objetivo de afastar e/ou remover a situacdo de perigo na vida destas criangas/jovens. A
intervencgdo deve ser sempre realizada pela entidade competente, sendo que apenas as CPCJ e
os tribunais aplicam as medidas de promocdo e protecao.

2. Diferenciacéo entre o Risco e 0 Perigo

Antes de se perceber a atuacdo e a importancia do acordo de promocéo e protecao e do
tipo de medida que pode ser aplicada, € importante diferenciar o risco e o perigo.

O risco é considerado um termo mais amplo do que o perigo. Implica um potencial
perigo que, agravado, poderd, em determinadas situacdes, conduzir ao perigo. Qualquer
situacdo ou caracteristica que aumente a probabilidade de surgir um problema na vida da
crianca/jovem, é considerado um fator de risco (Fonseca, 2004). Posto isto, Almeida (2000)
refere que uma crianca/jovem se encontra numa situa¢dao de risco quando “¢é sujeita a uma
atitude parental ou social que compromete ou destréi 0 normal processo do seu crescimento,
desenvolvimento e bem-estar”. Em suma, o risco implica um potencial perigo que pode colocar
em causa os direitos da crianca. Ja o perigo, é constituido por situacbes que coloquem
efetivamente em causa a seguranca, saude, a educacdo e/ou o desenvolvimento da
crianca/jovem (art. 3.° LPCJP). E importante referir que nem todas as situacdes de perigo
advém do risco. O perigo podo instalar-se perante uma situacdo aguda de crise, como por
exemplo em situacdes como divorcios, separacdes ou morte (DGS, 2011).

Relativamente a lei de promocdo e protecdo, esta apresenta diretrizes definidas
analogamente ao que considera situacdes de perigo para a crianga/jovem, sendo elas, segundo

0 art. 3° LPCJP as seguintes:
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a) “Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;

d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relagéo de vinculagdo e em simultaneo com
0 ndo exercicio pelos pais das suas funcbes parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou
desenvolvimento;

f) Est4 sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacéo, educacdo ou desenvolvimento
sem que 0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover essa situacéo;

h) Tem nacionalidade estrangeira e estd acolhida em instituicdo publica,
cooperativa, social ou privada com acordo de cooperacdo com o Estado, sem

autorizacao de residéncia em territorio nacional.”

3. Acordo de Promocéo e Protecdo e as Respetivas Medidas

A lei de promocédo e protecdo surge como um acordo importante para proteger 0s
direitos das criangas/jovens. S6 no ano de 2019, tal como referido anteriormente, foram
sinalizadas 43796 situacGes de potencial risco as CPCJ, sendo de maior prevaléncia as
situacbes de violéncia doméstica, correspondendo a 28.86%, negligéncia 28.59% e
comportamentos de perigo na infancia e juventude 17.83% (CNPDPCJ, 2019). Em termos
globais, existiu no ano de 2019, em Portugal, um volume processual de 72016 casos de criancas
e jovens com medidas de promoc¢do e protecdo. Sendo este calculo a soma de todos os
processos, ou seja, 0s processos transitados, instaurados e os reabertos.

A cada um destes casos, foi aplicada uma medida de promocéo e protecdo para tentar

que o perigo na vida destas criancas/jovens deixe de subsistir. Existem duas medidas: as
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medidas em meio natural de vida e as medidas de colocacdo. As medidas em meio natural de
vida podem subdividir-se em:

a) Apoio junto aos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;

c) Confianca a pessoa idonea;

d) Apoio para autonomia de vida.

As de colocacgéo séo apenas duas:
a) Acolhimento residencial;
b) Acolhimento familiar.

Para as medidas em meio natural de vida, pode ser, se justificado, concedido um apoio
monetario para auxiliar os pais, familia, ou a pessoa idonea a quem a crianga/jovem tenha sido
confiada, ou um apoio monetéario direito, caso a crianga/jovem estar em medida de autonomia
de vida. Esta atribuicéo é realizada pela CPCJ ou o Tribunal.

Estas medidas de promocao tém objetivos especificos, tal como estdo referenciadas no
art.° 34.° da LPCJP. Sendo assim, estas medidas visam:

a) “Afastar o perigo em que estes se encontram;

b) Proporcionar-lhes as condi¢fes que permitam proteger e promover a sua seguranca,

saude, formacéo, educacéo, bem-estar e desenvolvimento integral;

c) Garantir a recuperacdo fisica e psicologica das criancas e jovens vitimas de qualquer

forma de exploracdo ou abuso.”

A aplicacdo destas medidas é da exclusividade das comissGes de protecdo e dos
tribunais, tal como refere o art.° 38 LPCJP.

No art. 4° LPCJP, referente aos principios orientadores da intervencéo, é abordada a
prevaléncia na familia que, passando a citar, diz “na promoc¢éao dos direitos e na protecdo da
crianca e do jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem em familia, quer na
sua familia bioldgica, quer promovendo a sua ado¢do ou outra forma de integracdo familiar
estavel”, sendo que, considerando este ponto, e sempre que possivel, o ideal ¢ a integracdo
destas criancas/jovens em medidas em meio natural de vida, que devem ter a duracdo de um
ano, podendo ser prorrogadas até 18 meses (art. 60° LPCJP). Isto vai também de encontro ao
superior interesse da crianca, em que o art. 4° LPCJP refere que “a intervengdo deve atender
prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do jovem, nomeadamente a continuidade

de relagOes de afeto de qualidade e significativas, sem prejuizo da consideracdo que for devida
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a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses presentes no caso
concreto”. Apenas quando isto ndo € possivel, é que se deve recorrer as medidas de colocagdo,
que tém, com base no art. 61° LPCJP a “duragdo estabelecida no acordo ou da decisdo judicial”.

Em termos estatisticos, no ano de 2019 foram acompanhadas pelas CPCJ
exclusivamente 34099 medidas de promocdo e prote¢do, das quais consta ndo s6 0S processos
diagnosticados nesse ano, bem como 0s processos transitos do ano anterior (CNPDPCJ, 2019).
O apoio junto dos pais preenche uma percentagem avassaladora das medidas, correspondendo
a 81.74% dos casos, seguido do apoio junto de outro familiar com 9.33% e o acolhimento
residencial 7.07%.

O escaldo etario dos 15-17 representa a maioria dos casos aplicados, seguido da faixa
dos 11 aos 14, fazendo com que as medidas aplicadas tenham uma maior prevaléncia em
criangas com idade superior aos 10 anos, sendo esta prevaléncia, em termos de sexo, maior
relativamente ao sexo masculino (CNPDPCJ, 2019).

Ha uma lacuna em termos estatisticos, sendo que néo € possivel precisar a quantidade
de processos de promocgéo e protecdo existem em tribunal, havendo sim as estatisticas dos
processos findos de 2018, que seria incoerente estar a compara-los com o relatorio mais recente
da CPCJ, que é referente, como se tem vindo a notar, de 2019. Neste sentido, no relatorio da
CPCJ é possivel perceber a quantidade de processos de promocao que foram transitados para
tribunal, sendo este valor de 7258. Esta remessa para tribunal deu-se por quatro razoes:
auséncia de consentimento para a intervencdo das comissoes, a retirada de consentimento para
a intervencdo, o ndo cumprimento do acordo de promocao e protecdo estabelecido com a
comissdo, e ainda, com base no art. 11° LPCJP, quando o ministério publico considera nao
adequada a intervencdo da comissdo (CNPDPCJ, 2019).

Quando estes processos sdo cessados e transitados para tribunal, é-lhes atribuido um
técnico gestor do processo, que em conjunto com o tribunal, elabora e aplica um plano de
intervencdo. Este técnico faz parte de uma Equipa Multidisciplinar de Assessoria Técnica aos
Tribubais (EMAT), que tem como objetivo avaliar a situacdo de perigo, entender se esta
subsiste, e acompanhar as eventuais medidas se esta se comprovar. Fornece apoio as decisdes
do tribunal através da elaboracdo de relatorio de avaliacdo e de acompanhamento das medidas
de promocao e protecdo (Instituto da Seguranca Social, 1.P., 2011), sendo a elaboragédo destes
relatorio feita com base nos contactos que tera com a crianca implicada bem como com a sua
familia, tendo sempre a preocupacdo em articular de igual forma com figuras importantes da
comunidade onde a familia e a crianca se inserem, como por exemplo a escola, o centro de

salde, entre outros, auxiliando-se de diversas técnicas de recolha de informagdo, como as
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entrevistas, as visitas domiciliares, e até mesmo constante contactos telefonicos. E imperativa
esta articulacdo entre os demais intervenientes, principalmente os com experiéncia na area da
infancia e juventude, de forma a providenciar um trabalno em rede que consista numa
intervencdo sélida e adaptada as necessidades da crianga de forma a preservar os interesses e
os direitos da mesma.

Para além da intervencdo do técnico gestor do processo e de todas as entidades com
competéncia em infancia e juventude que articulam entre si, e do préprio tribunal, pode também
vir a ser requerida a intervencao de um advogado, quer por requerimento dos progenitores, da

crianga ou pode até mesmo ser imposto pelo tribunal, se 0 processo seguir para debate judicial.

4. O advogado do Menor

A Convencgdo Europeia sobre o Exercicio dos Direitos das Criangas, adotado em
Estrasburgo, em 25 de janeiro de 1996, € um importante instrumento juridico internacional na
garantia do exercicio dos direitos para com os menores de 18 anos, sendo que a presente
convengdo tem “em vista 0 superior interesse das criangas, visa promover 0s seus direitos,
conceder-lhes direitos processuais e facilitar o exercicio desses mesmos direitos, garantindo
que elas podem ser informadas, diretamente ou através de outras pessoas ou entidades, e que
estdo autorizadas a participar em processos perante autoridades judiciais que lhes digam
respeito”, isto nos termos do artigo 1 da Convencao Europeia Sobre o Exercicio dos Direitos
das Criangas, aprovada em Portugal pela resolucao 7/2014 de 27 de janeiro.

Posto isto, esta convencdo assenta em conceder direitos processuais as criangas com
idade igual ou inferior aos 18 anos, tendo sempre em vista 0 seu superior interesse. Em
conformidade com esta convencdo, um dos direitos da crianca é a sua audicdo obrigatéria e
participacdo, sendo que isto e referido no art. 4.° LPCJP “a crian¢a ¢ o jovem, em separado ou
na companhia dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou
pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na
defini¢do da medida de promocgao dos direitos e de prote¢dao”.Isto pode ser auxiliado com a
requisicdo de um advogado de forma a promover e a proteger os seus direitos quando estes
estdo em conflito. O advogado requisitado ou nomeado tem a tarefa de ouvir e ajudar a crianca
a defender-se procurando perceber a mesma e qual a sua vontade.

A constituicdo de advogado ndo é obrigatéria na primeira instancia, quer para 0s

representantes legais, quer para a crianga/jovem, exceto nas situacbes em que o tribunal
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considera que os interesses do menor estdo em conflito com os do seu representante legal, e ai

0 proprio tribunal nomeia obrigatoriamente um patrono ao menor. J& em debate judicial, o

menor tem de estar obrigatoriamente representando por um advogado nomeado, pois este € 0

momento para a exposicdo dos argumentos e das posi¢des que sejam considerados decisivos

para a definicdo da situacdo da crianga/jovem.

O art. 103.° LPCJP, delimita o requerimento de advogado nas seguintes alineas:

1. “Os pais, 0 representante legal ou quem tiver a guarda de facto podem, em qualquer fase
do processo, constituir advogado ou requerer a nomeacéo de patrono que o represente, a si
Ou & crianga ou ao jovem.

2. E obrigatéria a nomeagdo de patrono a crianga ou jovem quando 0s seus interesses e 0s
dos seus pais, representante legal ou de quem tenha a guarda de facto sejam conflituantes
e ainda quando a crianga ou jovem com a maturidade adequada o solicitar ao tribunal.

A nomeacao do patrono ¢ efetuada nos termos da lei do apoio judicirio.

4. No debate judicial é obrigatéria a constituicdo de advogado ou a nomeagao de patrono aos
pais quando esteja em causa a aplicacdo da medida prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo
35.% e, em qualquer caso, a crianga ou jovem.”

Em qualquer das situacdes, sendo requerido ou atribuido, o advogado esta la para
assegurar os interesses e os direitos da crianca, sendo que esta deve ser considerada como um
cliente de pleno direito a quem os advogados devem ter em consideracdo a sua opinido. E
importante que tanto o tribunal como todos os intervenientes saibam atuar corretamente, tendo
a formacao adequada de forma a salvaguardar os interesses das criancas, sendo que este é um

direito da crianca: o de Ihe ser facultada a representacdo adequada.

Capitulo Il — Entre a Formacéo e a Pratica

5. A Importancia da Formacéo

A Convencao sobre os Direitos da Crianca (2019) alude, no seu artigo 8°, que todos 0s
seus estados parte deverdo adotar medidas que garantam a formacdo adequada nos dominios
do direito e da psicologia, relativamente aos profissionais que trabalham junto destas vitimas,

referindo-se as criangas vitimas de venda, exploracdo sexual, prostituicdo e pornografia
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infantil. Mas esta formacé&o ndo deve ser apenas para estas criangas, mas sim para todas, tal
como é indicado nas diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa.

O Comite de Ministros do Conselho da Europa (2013) apresenta-nos o termo de “Justica
adaptada as criangas”, que expressa que os sistemas judiciais devem assegurar o respeito € a
aplicacdo de todos os direitos da crianca, tendo sempre em consideracao o nivel de maturidade
e de compreensdo da crianga, bem como quais as circunstancias do caso. Isto é, uma “justica
acessivel, adequada a idade, rapida, diligente, adaptada e centrada nas necessidades e nos
direitos da crianga e respeitadora dos seus direitos” (Conselho da Europa, 2013). Isto estd em
conformidade com o artigo 4° da LPCJP, em que a intervencdo deve atender ao interesse
superior da crianca e do jovem, atendendo prioritariamente aos seus interesses e direitos. Isto
deve sempre garantir o desenvolvimento séo dos menores, de forma a garantir o seu bem-estar.
Dada a importancia de servir o melhor possivel os direitos destas criancas, € fulcral que todos
os intervenientes dos processos nos quais estejam inseridas, tenham a formacéo necessaria, de
modo a assegurar que todas as criangas recebam toda a orientacdo e apoio de modo a serem
adequadamente aplicados e defendidos os seus direitos.

Neste sentido, o Conselho da Europa (2013), apresenta-nos a diretriz 14, que refere que
“todos os profissionais que trabalhem com e para criangas, devem receber a formacgao
multidisciplinar necessaria sobre os direitos e as necessidades das criangas de diferentes grupos
etarios, bem como sobre os processos que melhor se lhes adequam”. Esta formacdo deve
consistir, segundo a diretriz nimero 15, sobre “as formas de comunicar com criangas de todas
as idades e fases de desenvolvimento, como como com criangas em situacdo de particular
vulnerabilidade”. Existe a necessidade de aumentar o conhecimento, nos profissionais
juridicos, no que diz respeito as etapas de desenvolvimento, de forma a que as possam
reconhecer e adaptar a cada crian¢a durante o contacto com a mesma. O reconhecimento das
diferentes etapas etarias e das particularidades que isto traz, faz com que consigam adaptar o
seu discurso, de modo a orientarem a entrevista de acordo as caracteristicas e necessidades de
cada crianca. Esta necessidade de formacao ndo se prende apenas aos intervenientes juridicos,
mas também aos restantes profissionais, no sentido de aumentarem a sua compreensdo a nivel
juridico, de forma a saberem avaliar e enquadrar o melhor possivel a situacdo juridica da
crianca.

Segundo Swain (1989), é preciso ter em consideracdo que o advogado, e 0s
magistrados, sdo formados no sentido da interpretacdo e compreensdo da lei, de quais as
implicaces legais e de como as pdr em préatica. Contrariamente ao papel dos assistentes sociais

e psicologos, em que o foco do trabalho é a compreensdo do comportamento, bem como o
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trabalho junto dos recursos, neste caso, da crianca, e da sua familia, do seu ambiente, da
comunidade em que estd inserida, e também, do sistema legal, se necessério, de forma a
proteger a crianca e a familia (Swain, 1989).

Tendo em consideracdo estes aspetos, € fundamental que exista uma cooperagdo
multidisciplinar entre todos os profissionais intervenientes, de modo a que se auxiliem e que
partilhem conhecimento, sempre que for considerado necessario.

A existéncia das equipas multidisciplinares veio aumentar a eficacia da resposta, bem
como reduzir o possivel trauma da crianca e para a familia, gracas a articulacdo entre 0s
profissionais, através da sua cooperacdo e comunicacdo (Fanetti et al. 2014). Para além disto,
de uma forma geral, as equipas multidisciplinares integram o processo desde 0 momento em
que € instaurado até ao momento do seu arquivamento, conhecendo assim todas as nuances do
mesmo, fazendo com que tenham uma visdo o mais completa possivel para poderem atuar da
melhor forma. Em virtude disto, e da existéncia destas equipas, uma grande vantagem € que
estas, gracas a sua articulacdo, podem reduzir a quantidade de vezes que a crianga tem que ser
ouvida, evitando assim a revitimizacéo, isto &, evita que a crianca tenha que constantemente
reviver as situagdes que Ihe causaram sofrimento (Fanetti et al, 2014).

Todavia, e relativamente a formacéo, a diretriz 67 do Conselho da Europa (2013),
alude-nos para o facto de que ainda séo poucos os profissionais que conhecem bem os direitos
das criancas, bem como todas as questdes processuais relacionadas, sendo encorajado, pelos
estados membros, a criagdo de cursos de formacao especificos de como abordar e orientar a
entrevista e audicdo da criancga.

A este respeito, foi considerado importante procurar perceber que tipo de formacoes
existem, e qual a sua base de construcdo bem como os objetivos estabelecidos. Deve-se dizer
que, pela pesquisa realizada, estas formacfes sdo escassas, € ndo preveem uma continuidade
de acompanhamento, isto €, sdo cursos com duracdo estipulada, e que ndo estdo disponiveis
constantemente. Por exemplo, durante a pesquisa, encontrou-se um curso que foi realizado no
més de julho do ano corrente, que tinha como objetivo ‘“aumentar conhecimentos e
competéncias para potenciar as boas praticas no processo de audi¢do da crianga em tribunal”.
Este estava dividido em trés modulos diferentes, sendo eles: o enquadramento juridico do
direito de audicdo, orientado pelo Dr. Anténio Fialho (Juiz de Direito), o papel do advogado
na audicdo da crianga, orientado pelo Dr. Rui Alves Pereira (advogado) e boas praticas na
audicdo da crianca, pela Dra. Rute Agulhas (psicéloga).

Ja internacionalmente, deparamo-nos com o QIC-ChildRep - Best Practices Model. Este

modelo foi desenvolvido na Faculdade de Direito da Universidade do Michigan, com o objetivo
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de aumentar o nivel de pratica entre os advogados que representam criangas de dependéncia, e
criangas que tenham o seu bem-estar comprometido, para avaliar quais as mudangas que esta
formagé&o traria a estes advogados, bem como de que maneira poderia aumentar o bem-estar
integral destas criangas. (Orlebeke et al., 2016). Este modelo de intervengéo teve como na
genesis a hipdtese de que a pratica na representacdo legal de menores poderia, efetivamente,
ser melhorada, e que advogados mais eficazes poderiam alcancar melhores resultados para o
bem-estar infantil (Orlebeke et al, 2016). O estudo piloto para a aplicacdo deste modelo de
intervencéo foi aplicado a advogados dos condados de Georgia e Washington, e decorreu entre
janeiro de 2012 a margo de 2015.

Foi Donald Duquette, professor na Faculdade de Direito da Universidade do Michigan,
quem desenvolveu o QIC-ChildRep, e desenvolveu-o com base numa avaliagdo nacional da
conduta dos processos de representacdo legal de menores durante o ano 2009 e 2010 (Orlebeke
et al, 2016). Com base na analise dos processos, identificou 6 competéncias que considerou
essenciais que os advogados aplicassem na sua conduta na representacdo dos menores, sendo
elas as seguintes:

“Entrar no mundo da crianga;

Avaliar a seguranca da crianga;

Avaliar as suas necessidades;

Planeamento antecipado do caso;
Desenvolver as teorias do caso;

Defender eficazmente” (Orlebeke et al, 2016).

o o~ wbdE

Segundo Donald Duquette, estas seriam as 6 competéncias a serem necessarias de
implementar num modelo de boas praticas. Com base em Orlebeke et al (2016), a primeira
competéncia, “entrar no mundo da crianga”, diz respeito ao conhecimento que o advogado
deve adquirir quanto ao desenvolvimento infantil, de forma a conseguir avaliar a
maturidade e o discernimento da crianca, e também para aprender de que forma deve
orientar o seu discurso consoante as particularidades da crianca, para obter as informacoes
pretendidas, como entender os desejos da crianga, bem como o seu contexto familiar, social
e economico. Para a segunda competéncia, viu-se a necessidade de instruir no advogado a
capacidade de avaliar a seguranca da crianca, bem como perceber de que forma a poderia
garantir. A terceira, tal como indica, serviria para os ajudar a identificar as necessidades,
sendo isto feito através de uma avaliacdo adequada da crianca, da sua familia, e do meio

em que se encontra. A quarta destinava-se a auxiliar o advogado a planear o caso e também
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a participar de forma mais ativa no decorrer do processo. A quinta, destinava-se a orientar
a defesa do caso, orientando-o para uma teoria de caso “ativa e voltada para o futuro”, em
que os advogados eram convidados a explicar o porqué com base nas evidéncias recolhidas
junto da crianca e da familia. Por fim, a defesa eficaz concentrava-se na inclusao de
métodos ndo contraditorios, e na apresentacdo de resolucdo de problemas que poderiam
ajudar a atender as lacunas do processo. Todas estas competéncias promovem no advogado
a necessidade da escuta ativa (através da competéncia 1 e 2), competéncias de
aconselhamento e orientagdo (com base nas competéncias 3 e 4) e de defesa (5 e 6), como
pode ser observado na figura 1 (Orlebeke et al, 2016).

Figura 1. QIC-ChildRep Modelo de Boas Praticas

1- Entrar no mundo
da crianga

2- Avaliar a
Seguranca da
Crianga

QIC

ChildRep

3- Avaliar as necessidades

4- Planeamento Antecipado do
Caso

Fonte: Orlebeke, N., Zhou, X., Skyles, A., Zinn, A.(2016).Evaluation of the QIC-ChildRep Best Practices Model Training for
Attorneys Representing Children in the Child Welfare System.Chicago, IL: Chapin Hall at the University of Chicago.

Neste sentido, o autor considerou que estas praticas poderiam ser transmitidas num curso
com duracédo 16h distribuido por 2 dias, e moderado por um advogado com aptidBes nesta area,
bem como uma psicologa perita no desenvolvimento infantil. Para além deste curso, a cada
trimestre estes advogados receberiam formacéo suplementar na forma de reunides de grupo
(com o objetivo de providenciar a oportunidade da discussdo de casos em grupo, de forma a
poderem refletir e discutir hipdteses) lideradas por um advogado instruido na matéria, e

também orientacdo individual (Orlebeke et al, 2016).
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Na figura 2, estdo apresentadas as caracteristicas esperadas a ser alcangcadas com esta

formagéo nos advogados.

Figura 2. QIC-ChildRep - Expectativas do Impacto nos Advogados

Dois dias de treino intensivo Maior conhecimento do Melhor relacionamento

Exposi¢cdo ao modelo QIC
através de reunibes e
coaching

desenvolvimento infantil,
relativamente as
capacidades, necessidades e
impacto do trauma

Promover aptiddes de:

- Avaliacdo da seguranga da
crianca de acordo com o
modelo QIC

- Comunicacdo e construcao
de um relacionamento com a
crianca

- Maior aptiddo para
desenvolver um plano de
caso apropriado

- Desenvolvimento ativo de
teorias para o futuro da
crianca

Maior compreensdo da
importancia de tarefas
especificas para 0S
representantes legais:

- Comunicacdo aberta com a
crianca

- Construcéo de uma relagéo
de confianca

- Proporcionar a crianca

oportunidade para conduzir

0s encontros

Maior motivacdo para
desempenhar o papel de
advogado dos direitos das
criancas

com as criangas atraveés de:
- Contacto mais frequente
com as criancas

- Mais ajustado para ouvir 0s
desejos das criangas

- Mais capacitado para
avaliar a capacidade da
crianca de participar nas
decisBes

- Mais foco na seguranga de
qual é a melhor decisdo

Mais envolvimento dentroe
fora do tribunal

- Identificacdo de recursos

- Contactos com criancas e
familias

- Conduta minuciosa

Advocacia mais vigorosa
- Advocacia que insiste na

resolugdo de problemas

- Negociagdo ativa e
oportuna

Fonte: https://www.chapinhall.org/wp-content/uploads/QIC-ChildRep_Chapin_Hall_Evaluation.pdf

Ja na figura 3, estd apresentada as expectativas que a alteracdo do comportamento do

advogado tenha nos processos das criangas:
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Figura 3. QIC-ChildRep - Expectativa do Impacto do Comportamento do Advogado

Com base na figura 1:

- Melhor relacdo com
clientes criangas

- Maior envolvimento nas
atividades extrajudiciais

- Advocacia mais vigorosa

As criancas e familias
recebem servigos que melhor
refletem as suas

necessidades

As decisdes judiciais sdo
mais suscetiveis de refletir
0s interesses das criancas
porque as provas e 0S
argumentos  apresentados
pelo advogado sdo mais

Menor probabilidade de
serem aplicadas medidas de

colocacéo

Aumento da probabilidade

de ficar junto de um familiar

Maior probabilidade de ficar

junto dos irméos

Tempo reduzido de

convincentes colocacdes

A crianca é empoderada, tem Taxa aumentada de
mais autonomia e permanéncia (em casos de

autodeterminacao por exemplo ado¢édo)

Fonte: https://mww.chapinhall.org/wp-content/uploads/QIC-ChildRep_Chapin_Hall_Evaluation.pdf

Os resultados mostraram que, embora esta formacao tenha tido o impacto esperado na
maioria dos advogados, 0 que € bastante positivo, ndo se mostrou impactante nos processos,
isto é, era espectavel que as mudancas esperadas nos advogados levassem as mudancas
esperadas na figura 2, mal tal ndo aconteceu. Este resultado pode prender-se ao facto de que
nos processo ndo existe apenas a intervencdo dos advogados, mas sim de equipas
multidisciplinares, como o exemplo dos psicdlogos, assistentes sociais, professores, a propria
familia, entre outros, e que todos os intervenientes também tém influéncia no processo, sendo
que acabou por se tornar inevitavel, segundo os autores, de concluirem que nao se pode avaliar
apenas o impacto de um interveniente para alterar o rumo do processo, mas sim a necessidade
de ter em consideracdo o impacto de toda a equipa multidisciplinar. Todavia, € um programa
que mudou os comportamentos dos advogados de forma a ficarem mais alinhados com os
modelos de boas praticas na intervencdo dos processos de menores que sdo reconhecidos

nacionalmente (Orlebeke et al, 2016).
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6. Audicdo da Crianca

Ao longo de todo a revisdo bibliogréfica, sdo varias as vezes que vemos mencionada a
importancia do conhecimento acerca do desenvolvimento da Crianca, de forma a que este
auxilie na orientacdo da entrevista. Neste sentido, considerou-se importante abordar aqui
algumas caracteristicas bem como orientagdes de como conduzir a audi¢do. Antes de mais,
considera-se determinante que se perceba qual o enquadramento juridico da audicdo da crianca
em Portugal.

Em virtude disto, a Audicdo da Crianca esta contemplada no art 4° da lei

141/2015 de 08 de setembro como um dos principios orientadores, e refere-nos que “a crianga,
com capacidade de compreensdo dos assuntos em discussdo, tendo em atencdo a sua idade e
maturidade, € sempre ouvida sobre as decisdes que lhe digam respeito, preferencialmente com
0 apoio da assessoria técnica ao tribunal, sendo garantido, salvo recusa fundamentada do juiz,
0 acompanhamento por adulto da sua escolha sempre que nisso manifeste interesse”. Para além
desta contemplacdo, também no artigo 5° da mesma lei, estdo dispostas algumas orientacoes
relativas a audicao da criancga, sendo elas:

1. “A crianca tem o direito de ser ouvida, sendo a sua opinido tida em consideragao
pelas autoridades judiciarias na determinacéo do seu superior interesse.

2. - Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 juiz promove a audicdo da
crianca, a qual pode ter lugar em diligéncia judicial especialmente agendada
para o efeito.

3. A audicdo da crianca € precedida da prestacdo de informacdo clara sobre o
significado e alcance da mesma

4. A audicdo da crianga respeita a sua especifica condicdo, garantindo-se em
qualquer caso, a existéncia de condicbes adequadas para o efeito,
designadamente:

a. A ndo sujeicdo da crianga a espaco ou ambiente intimidatério, hostil ou
inadequado a sua idade, maturidade e caracteristicas pessoais;
b. A intervencdo de operadores judiciarios com formacéo adequada.

5. Tendo em vista o cumprimento do disposto no nimero anterior, privilegia- -se
a ndo utilizacdo de traje profissional aquando da audicdo da crianca.

6. Se o interesse superior da crianca ou do jovem o justificar, o tribunal, a

requerimento ou oficiosamente, pode proceder a audicdo da crianca, em
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qualquer fase do processo, a fim de que o seu depoimento possa ser considerado
como meio probatdrio nos atos processuais posteriores, incluindo o julgamento.
7. A tomada de declaracdes obedece as seguintes regras:

a. A tomada de declaragdes € realizada em ambiente informal e reservado,
com vista a garantir, nomeadamente, a espontaneidade e a sinceridade
das respostas, devendo a crianga ser assistida no decurso do ato
processual por um técnico especialmente habilitado para o seu
acompanhamento, previamente designado para o efeito;

b. A inquiricdo e feita pelo juiz, podendo o Ministério Pablico e os
advogados formular perguntas adicionais;

c. As declaragcdes da crianca sdo gravadas mediante registo audio ou
audiovisual, s6 podendo ser utilizados outros meios técnicos idoneos a
assegurar a reproducdo integral daquelas quando aqueles meios néo
estiverem disponiveis e dando-se preferéncia, em qualquer caso, a
gravacdo audiovisual sempre que a natureza do assunto a decidir ou o
interesse da crianga assim o exigirem

d. Quando em processo-crime a crianca tenha prestado declaragGes para
memdria futura, podem estas ser consideradas como meio probatério no
processo tutelar civel;

e. Quando em processo de natureza civel a crianca tenha prestado
declaragdes perante o juiz ou Ministério Publico, com observancia do
principio do contraditorio, podem estas ser consideradas como meio
probatdrio no processo tutelar civel;

f.  Atomada de declaracdes nos termos das alineas anteriores ndo prejudica
a prestacdo de depoimento em audiéncia de julgamento, sempre que ela
deva ser possivel e ndo puser em causa a saude fisica e psiquica e 0
desenvolvimento integral da crianga;

g. Emtudo o que ndo contrarie este preceito, aplica -se, com as necessarias

adaptagdes, o regime processual civil previsto para a prova antecipada”.

Todavia, segundo Fialho (2017), apesar de todas as diretrizes estabelecidas
relativamente a audicdo da crianca, esta ndo deixa de ser uma situacdo intensa para a crianca,
bem como exigente para o profissional que a realize, reforcando mais uma vez, que esta

exigéncia a necessidade de formacéo para orientar estas entrevistas, bem como a necessidade
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de obter um razoavel conhecimento sobre diversas areas, como de que forma conduzir a
entrevista, bem como aferir e conhecer o nivel de desenvolvimento da crianca.

Tal como Alberto et (2017) indica, o papel fulcral que a crianga assume no contexto
dos seus processos, exige que o profissional que conduz o seu depoimento esteja, para além de
muito bem treinado e preparado, detentor de conhecimento sobre a conducéo de entrevistas a
menores, bem como domine aspetos ligamos ao desenvolvimento infantil, como limitages e
capacidades dos menores. Alias, Alberto et al (2017) cit Lamb et al (2008), Zajac (2009),
Hamilton et al (2016) e Ye et al (2016), defende que “a qualidade da evocacao do relato feito
pela criangca depende mais do entrevistador e das condigbes da entrevista do que das
caracteristicas da crianga”.

De forma a auxiliar os profissionais judiciarios na conducéo das suas audi¢cdes com as
criangas, a Dra. Rute Agulhas e a Dra. Joana Alexandre, criaram um Guido de Boas Praticas,
para que, de forma sucinta e direta, Ihes facultem algumas diretrizes para os orientar e ajudar
nas questdes psicologicas. Tal como o0 nome indica, isto ndo constitui uma formacao, workshop
ou curso, mas sim um documento orientativo para a audi¢do das criangas. Com base nisto, 0
guido esta dividido em 4 grandes variaveis: 1) variaveis ambientais, 2) variaveis da entrevista,

3) variaveis da crianca e 4) variaveis do entrevistador.

1) Variaveis Ambientais

Nesta variavel sdo dadas respostas quanto ao espaco fisico e aos materiais. O espaco
fisico, é referente a sala de espera e a sala da audicdo. A sala de espera deve conter materiais
didaticos, ou outros elementos que ajudem a diminuir a ansiedade da crianca (Agulhas &
Alexandre, 2017). Ja o espaco relativo a sala da audicdo, deve ser o mais informal possivel,
contendo o menor nimero possivel de elementos que possam distrair a crianca, e fazer com
que fique menos focada na audicdo. Se necessario, e conforme avaliada a necessidade, pode
ser disponibilizado a crianca materiais didaticos, como folhas, marcadores ou legos, que a
ajudem a manter a concentracdo e a reduzir os niveis de ansiedade. Para além disto, e de forma
a que ndo se sinta intimidada, o entrevistador deve sentar junto e ndo de frente para a crianca,
evitando também o traje profissional, e 0 menor nimero de pessoas possivel no espaco da
audicdo (Agulhas & Alexandre, 2017).

De modo a ndo massacrar a crian¢a com novas audi¢des, evitando a revitimizacao, deve
ser efetuado o registo audiovisual. Se possivel, num posicionamento em que ndo desperte a

atencdo da crianca.
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2) Variaveis da Entrevista

A entrevista deve ser orientada com antecedéncia, de forma a que seja semiestruturada.
Inicialmente € aconselhado que explique todo o procedimento, ou seja, que explique questdes
como o registo audiovisual, apresentar os restantes intervenientes que estdo presentes bem
como quais as suas funcdes, informando sempre a crianga que pode dizer que ndo compreende
alguma questao, e que so precisa de responder se se sentir confortavel. E fulcral que nesta fase,
tente ja ter em atencdo o tipo de vocabulario que usa, comegando por colocar perguntas mais
neutras, de forma a que no seguimento na entrevista consiga adaptar a sua linguagem a
linguagem da crianca (Agulhas & Alexandre, 2017).

Quanto ao tipo de perguntas a ser usadas, estas devem ser abertas e diretas, por prejuizo
de poder deixar a crianga confusa, colocadas em linguagem simples e sem o0 uso de
terminologia legal. Devem ser evitadas as perguntas de sim ou ndo, bem como so se recorre a
perguntas fechadas quando se vé a necessidade de obter informacdo mais especifica. Estes
profissionais devem ter o cuidado para ndo realizarem questdes sugestivas, pois, tal como
Fanetti et al (2014) refere, a sugestionabilidade é o grau em que alguém responde e €
influenciado sugestdo de algo ou de alguém, e sendo criancas, facilmente afirmam a sugestéo
dada.

3) Variaveis da Crianca

Para além da constante mencdo da importancia de estarem cientes dos dominios do
desenvolvimento infantil, e de todo o processo de desenvolvimento, que envolve mudancas
constantes muitas vezes associadas a marcos da idade, & também muitas vezes referida a
avaliacdo da maturidade. Para Agulhas e Alexandre (2017), por maturidade entende-se “a
capacidade da crianca para compreender e refletir sobre aspetos da sua vida e dos que Ihe sdo
proximos, quando questionada sobre os mesmos, bem como a sua capacidade para tomar
decisoes”.

O entrevistador tem a funcdo de orientar a sua entrevista em torno da avaliacdo da
maturidade, bem como das caracteristicas do desenvolvimento, sempre tendo em consideracao
0 caso especifico da crianca, isto é, sempre aliado de integrar estas questfes consoante as

caracteristicas do caso e o contexto do mesmo.
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Agulhas e Alexandre (2017), consideraram que néo iria abordar neste guido os aspetos
do desenvolvimento das criancas dos 0 aos 3 anos de idade, pois estas raramente séo envolvidas
nos processos de audigdo. Neste sentido, denominaram algumas caracteristicas da fase pre-
escolar da crianca, isto é, dos 3 aos 5 anos. E uma fase de extrema curiosidade, em que 0
pensamento, embora careca de légica, consegue ordenar e classificar com alguma facilidade.
Todavia, tem ainda dificuldade em situar os acontecimentos no tempo. Embora seja sempre
sugerido as respostas abertas, nestas idades estas ainda ndo apresentam o raciocinio l6gico que
Ihes permita desenvolver grandes respostas, portanto a forma de abordar a crianga deve ser
feita com extrema delicadeza, pois também sdo as mais suscetiveis as questdes sugestivas,
tendo também a tendéncia para responderem de acordo com o que consideram que o adulto
quer ouvir. Neste sentido, as questdes devem ser 0 mais concretas possivel, para evitar que
estas dispersem (Agulhas & Alexandre, 2017). Relativamente as emocdes, estas ja conseguem
entendé-las bem como relaciona-las a determinados eventos.

Quanto a fase escolar dos 6 aos 12 anos, Agulhas e Alexandre (2017), referem que estas
ja se envolvem mais ativamente nos dialogos, tornando-se as descri¢fes dos eventos mais
detalhadas, bem como h& um aumento da sua nogdo temporal. Enquanto que na fase anterior,
tinhamos em desenvolvimento caracteristicas emocionais e cognitivas, bem como sociais, aqui
a juncdo destas caracteristicas aprimoradas, formam também a nogdo moral, remetida para uma
consciéncia de justica, fazendo com que sintam responsabilidade pelos seus atos. Ha medida
do aumento da idade, maior € a sua capacidade cognitiva, permitindo que ja efetuem analises
I6gicas, e ja controlam com mais facilidade a sua atencdo. Enquanto que nas idades inferiores
aos 6 anos, estes ja reconheciam as emocdes basicas como a alegria e a tristeza, é a partir desta
fase que comecam também a reconhecer a culpa e a vergonha (Agulhas & Alexandre, 2017),
existindo assim a necessidade de uma atencdo redobrada no discurso para nao fazer sentir
culpados.

Ja na adolescéncia, ddo-se as grandes mudancas fisicas, que levam a grandes mudancas
emocionais, através das alteragdes hormonais que sdo caracteristicas da fase da puberdade. E
também nesta fase que se comeca a construir a identidade e a valorizar as relacdes com 0s
pares, sendo, segundo Agulhas e Alexandre (2017), “a intimidade vista como o marco essencial
da amizade no inicio da adolescéncia (partilha de sentimentos e pensamentos privados;
revelacdo do Eu, conhecimento das caracteristicas de personalidade)”.

Também nesta fase, denota-se 0 aumento da capacidade argumentativa, bem como

comecam a “compreender a realidade de uma forma légica, (...) formulando hipdteses e
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procurando solugdes sem recorrer apenas a observacdo da realidade” (Agulhas & Alexandre,
2017).

Nesta fase é notario o desafio a autoridade, bem como uma necessidade de imposicéo
e de crescente desenvolvimento da autonomia, criando, muitas vezes, conflitos com o0s
progenitores, dado um constante desafio as regras e limites impostos por estes. Tal como
Agulhas e Alexandre (2017) aludem, é este o “periodo mais propenso ao risco (p.ex.,
consumos, doengas sexualmente transmissiveis)”.

Nesta fase, e se 0s processos impostos estiverem ligados a maus tratos, abusos, conflitos
interparentais, entre outros, ou se jd 0s vivenciaram anteriormente, é necessario ter estas
nuances em consideragéo, pois podem afetar, significativamente o funcionamento do jovem.

Tendo estes, claramente uma capacidade mnésica e cognitiva, é fulcral que se reforce,
junto dos jovens, a importancia que o seu testemunho pode ter para a conducéo deste processo,
bem como o valor que a sua experiéncia pode ter, incitando-os a ter um relato o mais detalhado

possivel.

4) Variaveis do entrevistador

Para além de todas as variaveis ja descritas que o entrevistador deve ter em conta
aquando da sua entrevista com estes menores, € preciso que, com base no que Agulhas e
Alexandre (2017) referem, que estes tenham consciéncia da dificuldade que estes processos
acarretam e que, por muito que se exija, dificilmente sdo apenas racionais. E necessaria uma
imparcialidade, de modo a que ndo se envolva emocionalmente no processo, deturpando assim
a sua visdo do mesmo.

Sendo, de uma forma geral, tematicas bastante sensiveis, € preciso haver um controlo
na expressdo das suas emocdes, tentando ndo revelar “surpresa, choque, repugnancia,
aprovacao ou desaprovagao, ou qualquer outra rea¢ao que possa influenciar o relato da crianga”
(Agulhas & Alexandre, 2017).

E requerido que, acima de tudo, se mostrem empaéticos para com estas criangas e jovens.
Que Ihes mostrem confianga, e lhes deem o espaco necessario para abordarem as suas questdes,
respeitando, sempre que necessario, 0 espaco e o siléncio destas.

Este guido demonstra ser uma boa proposta e orientacdo bem como uma proposta
pratica e de facil acesso para todos os profissionais desta area. Todavia, € um guido de consulta
rapida, sucinto, onde cabe a interpretacdo de cada um. Com base nisto, neste estudo,

destacamos perceber a importancia que a formacgdo tem para estes profissionais, bem como
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quais as dificuldades apresentadas pelos prdprios no contacto com o0s menores, percebendo
também a importancia que ddo a determinadas caracteristicas ao relacionarem-se com estes

menaores.

38



Percecdo dos Advogados sobre a Representacdo Legal de Menores em Processos de Promogéo e Protecdo

Il — Estudo Empirico
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1. Objetivos

A presente investigacdo tem como objetivo geral perceber qual a experiéncia e a
percecdo dos advogados na representacdo legal de menores relativamente aos processos de
promogé&o e protecao.

Sendo que a atribuicdo de um advogado € um meio de defessa consagrado para
salvaguardar e defender os direitos das criancas, é fundamental que estes profissionais saibam
de que forma atuar para resguardar os interesses dos menores e, acima de tudo, garantir o seu
bem-estar. Neste sentido, e de forma a que seja 0 mais benéfico possivel para estas criangas e
jovens, os objetivos especificos servem para perceber qual é a abordagem adotada por estes
profissionais junto das mesmas, bem como qual o conhecimento sobre o0 seu desenvolvimento
que detém. Para além disto, entender também a valorizacdo que dao a determinados aspetos
relacionados com a representacdo legal de menores. Por fim, é fulcral entender quais as

dificuldades e desafios que sentem, bem como que tipo de formacéo constituem.

2. Metodologia

Este estudo ira adotar uma metodologia quantitativa, descritiva, correlacional e
exploratoria.

Esta € 1) quantitativa, pois € a que melhor se adequa de forma a atingir o objetivo; 2)
descritiva, porque se pretende descrever uma realidade através de uma analise minuciosa dos
objetivos do estudo; 3) correlacional pois ¢ através desta metodologia que procuramos observar
a relacdo entre duas variaveis, de forma a determinar se sdo dependentes ou independentes; 4)
exploratdria, pois este trata-se de um estudo exploratorio que pretende entender a representacdo
de menores na primeira pessoa, neste caso, 0os advogados, com o objetivo de recolher

informacdo numa area pouco explorada.

3. Método

3.1. Participantes
Neste estudo participaram 96 advogados que desenvolvem a sua atividade profissional
em Portugal. Sendo que o objetivo do estudo seria avaliar a percecdo dos advogados que ja

representaram menores em processos de promocdo e protecdo, foi efetuada uma pergunta
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triagem, que iria delimitar quem ja trabalhou com estes processos e quem ndo. Neste sentido,
a amostra final corresponde a 61 participantes que ja representaram menores em processos de
promogé&o e protec¢do, correspondendo assim a 63.5% do total de respostas obtidas.

As idades estdo compreendidas entre 24 e 65 anos, sendo a média 43 anos, com um
desvio padréo de 10.33. 82% dos inquiridos sdo do sexo feminino, correspondendo assim o
sexo masculino a 18%.

Quanto as habilitacGes literarias, 63.9% refere ter apenas licenciatura, 31.1% mestrado
e 4.9% doutoramento.

A experiéncia profissional dos advogados varia entre 0s 2 e 0os 33 anos, com uma média
de 16.20 anos e um desvio padrdo de 8.47.

A modo de resumo, a maioria desta amostra é composta por mulheres, com uma média
de idades de 43 anos e maioritariamente com 16 anos de experiéncia, tendo como habilitacdes
literarias a licenciatura.

Os distritos nos quais exercem a sua atividade profissional foram distribuidos conforme
a Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), de forma a facilitar
0 tratamento estatistico. Estas nomenclaturas estdo divididas em trés niveis diferentes, sendo
estas a NUTS I, NUTS Il e NUTS I1ll. Neste caso especifico, os distritos estdo organizados
consoante a NUTS II, que divide entdo o pais da seguinte forma: zona Norte, Centro, Area
Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Autdnoma dos Acores e Regido Autonoma
da Madeira.

Vérios dos profissionais inquiridos referiram trabalhar em diversos distritos
simultaneamente. A area na qual mais advogados exercem a sua atividade corresponde a zona
Norte, com N=24, seguido da Area Metropolitana de Lisboa, com N=19 bem como da zona

Centro, com N=17.

3.2. Instrumento

O instrumento (ver anexo |) foi elaborado de raiz, de forma a responder aos objetivos a
que nos tinhamos proposto. Este foi organizado com recurso a plataforma online Google
Forms, que possibilita a sua partilha através de um link, facilitando a distribuicéo e 0 acesso a
mais participantes. Por indicacdo da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa (ver
anexo Il), as perguntas ndo eram de preenchimento obrigatério, e por isso a amostra pode

divergir entre as questoes.
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E importante referir que a construgio do questionario foi sempre elaborada com o
auxilio de uma jurista.

O questionario estd estruturado em grupos, sendo que o primeiro é referente a
explicacdo, sucinta, em que consiste 0 questiondrio, bem como a apresentacdo do
consentimento informado. Nisto, segue-se uma pergunta triagem, referente a se ja
representaram criancas e/ou jovens no ambito dos Processos de Promocéo e Protecdo.

Apenas as respostas afirmativas a pergunta triagem permitiam aos participantes avancar
para o preenchimento do questionario que estava dividido em 3 se¢des: experiéncia profissional
na representacdo de criangas/jovens com processos aplicados de promocdo e protecdo, 0s
grupos tematicos de aspetos relacionados com a representacao legal de menores e os dados
sociodemogréficos.

Em relacdo a primeira se¢do, procuramos saber em quantos processos os advogados
participantes ja representaram menores, bem como em que areas de intervencdo e quais as
medidas dos processos de promocgédo e protecdo que estavam a ser aplicadas. Este grupo, é
constituido por perguntas de resposta aberta e fechada. Nas perguntas fechadas o participante
pode escolher multiplas op¢des dentro da mesma questdo, excetuando uma questdo que esta
disposta numa escala tipo Likert.

Indo de encontro a um dos nossos principais objetivos, procurou-se também aqui
perceber quais as maiores dificuldades com que estes profissionais se deparam na sua pratica
junto de menores.

Sendo este um grupo referente a experiéncia profissional, considerou-se importante
entender se, para alem das habilitacbes académicas necessarias para poderem exercer, 0S
participantes teriam formacdo especifica como workshops, pds-graduacbes e/ou cursos
intensivos, entre outros, dentro desta area. Se sim, em que tipo de tematicas, de forma a
perceber quais 0s temas em que mais procuraram aprofundar os seus conhecimentos.

Por fim, e independente de se tenham ou néo realizado formacéo especifica, considerou-
se relevante perceber em que grau consideram importante esta formacdo para representar
menores. Por isso, esta pergunta foi colocada numa escala de Likert onde o 1 representava “ndo
considera importante” e o 5 “considera extremamente importante”.

No que respeita a secdo sobre a experiéncia na representacdo legal de menores, foi
elaborado um conjunto de questdes em que considera importante principalmente quatro fatores,
sendo estes tentar compreender a importancia que o processo legal tem para estes profissionais,
0s métodos de entrevista, a importancia de conhecer o contexto de origem da crianga, e qual o

conhecimento e a preocupacgdo com o menor € 0 seu desenvolvimento.
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A estes quatro grupos, juntou-se um quinto, com perguntas genéricas sobre a

experiéncia dos advogados na representacdo de menores.

Cada grupo é formado por 5 itens, todos dispostos em perguntas fechadas, cujo formato

de resposta é uma escala tipo Likert em que o 1 representa “ndo considera importante” € 0 5

“considera extremamente importante” e estdo representadas na tabela 1.

Tabela 1
Itens que constituem os Grupos Tematicos
Aspetos
Genéricos da Integracdo do Qualidade da Contexto de Desenvolvimento Infantil e
Representagéo Menor no Processo Entrevista Origem dos Relacionamento Profissional
Legal de Legal Menores
Menores
Ouvir os desejose  Explicar ao menoro  Adaptar a linguagem  Conhecer o contexto Conhecer as caracteristicas do
opinides do papel de cada um dos a capacidade de econémico e social desenvolvimento infantil.
menor. intervenientes no compreensao do de origem do menor.
processo. menor.
Terem Explicar ao menor as Evitar perguntas Conhecer os Construir uma relagdo

consideragdo os

possiveis solugdes

fechadas de resposta

progenitores ou

profissional de confianga com o

possiveis efeitos (medidas de sim e nao. nucleo familiar do menor.
psicolégicos quea  promocao e protecédo) menor.
intervencdo No Processo em que
juridica possa ter estdo envolvidos.
para no menor.
Adaptar o Explicar ao menor o Evitar uma Conhecer o contexto Criar uma distancia afetiva do
contexto onde processo em que esta linguagem cultural e étnico de menor.
toma contacto envolvido. sugestiva. origem do menor.
€Om 0 menor.

Permitir que o
menor coloque
todas as questdes
e davidas que
tenha.

Explicar ao menor
como é um tribunal
antes de ser ouvido.

Repetir as questdes
ou informagdes as
vezes que for
necessario.

Conhecer os
pareceres dos
técnicos envolvidos
No Processo.

Conhecer a capacidade do menor
para ser ouvido em tribunal.

Explicar ao menor
0s seus direitos.

Contar com o auxilio
de outros
profissionais para
definir a sua
estratégia.

Permitir que o
menor se expresse
livremente.

Permitir que o
menor seja ouvido
na auséncia dos
progenitores, ou
qualquer outra
pessoa préxima.

Interferéncia de fatores
emocionais no testemunho do
menor.

Para cada um destes grupos tematicos, sendo que cada grupo € composto por cinco

perguntas, e que o intervalo de respostas varia entre 1 e 5, a pontua¢do maxima para cada grupo
é de 25 pontos sendo que uma maior pontuacao implica uma maior preocupacao dos advogados
pelas tematicas apresentadas.

Para além dos cinco grupos, criou-se uma sexta variavel com o somatorio de todos 0s
grupos, a qual se intitulou de Importancia Global. Neste grupo, o valor maximo correspondera
a 125 pontos.

Finalmente, no que respeita a Ultima seccdo, esta faz referéncia entre os dados
sociodemograficos que nada comprometem o anonimato e confidencialidade do participante.
Esta secdo inclui informacdo sobre a idade e os anos de experiéncia profissional como

advogados, 0 sexo, as habilitacdes literérias e os distritos em que exercem.
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3.3. Procedimento

Para a realizacdo do presente estudo, em primeiro lugar, procedeu-se a construgdo do
instrumento. Este foi construido tendo em conta a literatura disponivel e os objetivos de estudo.
Tal como referido anteriormente, foi auxiliado por uma profissional da area. Quando se deu
por concluida a realizagdo do questionario, foi elaborado o protocolo de investigagdo no qual
continha a descri¢do dos objetivos e do método bem como o questionario anexo, de forma a
ser submetido para apreciacdo da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa. O aval
foi positivo, no entanto, e como ja referido, recomendaram a retirar a obrigatoriedade das
respostas de forma a garantir o total consentimento para a participacdo, de modo a que 0s
participantes ndo se sentissem pressionados a dar uma resposta.

Para a recolha dos participantes, procedeu-se a partilha do questionario em redes sociais
como o LinkedlIn, e através de circulos fechados de contactos. Foi também enviado um e-mail
individual a todas as comarcas do pais a solicitar a sua colaboracdo em partilhar o questionario
pelos seus associados. Estes e-mails continham uma breve explicagdo do questionario bem
como da importancia do mesmo, reforcando sempre que em nada o preenchimento do
questionario os comprometeria e que, por isso, era-lhes garantida a confidencialidade e o
anonimato das respostas. A voluntariedade da participacdo foi assegurada pelo consentimento
informado, sem o qual ndo era possivel avancar no preenchimento do questionario.

Ap0s a recolha de todos os dados, foi composta uma base de dados para se dar inicio a
analise estatistica. Esta analise foi realizada com recurso ao SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), tendo sido utilizada a versao 26 para Windows.

Foram realizadas algumas transformacdes nas variaveis de origem, nomeadamente, a

categorizacdo das respostas das perguntas abertas por temas.

3.4. Apresentacdo e Discussao dos Resultados
O primeiro grupo do questionario remete para a experiéncia profissional na
representacdo de criancas e jovens. Aqui, tal como supramencionado, constatam-se dados
como a quantidade de processos no ambito da promocdo e protecdo que cada advogado ja
assumiu, bem como qual a area de intervencdo e as medidas que 0s processos teriam aplicadas.
Para além disto, pode-se constatar quais as maiores dificuldades que os advogados

enfrentam na sua préatica junto dos menores, bem como qual a importancia que dao a formacéo.
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Sendo assim, quanto ao nimero de processos que tiveram na area da promocao e
protecdo, a amostra a ter em conta aqui € de N=55, com valores entre 1 e 50 casos, apresentando
assim uma média de 13.93 um desvio padréo de 12.190.

As areas de intervencao nos processos de promocao e protecdo (N=61), sdo alusivas a
negligéncia, violéncia doméstica, comportamentos de perigo na infancia e juventude, direito a
educacdo, maus tratos fisicos e psicoldgicos, abuso sexual, abandono e exploracao infantil.

O tipo de processo mais representado por advogados é o de comportamentos de perigo,
com uma percentagem de 73.8. Estes comportamentos sdo referentes a adicOes,
comportamentos agressivos, antissociais e criminais, entre outros. Segundo o relatério anual
da CPCJ de 2019 (sendo este 0 mais recente para consulta publica), os comportamentos de
perigo na infancia e juventude constituiram 20.96% (tal como é possivel constatar na figura 4)
das situacdes de perigo diagnosticadas nesse ano, colocando-se apenas atras da negligéncia e
da violéncia doméstica nas situacdes mais diagnosticadas nesse ano corrente.

A seguir aos comportamentos de perigo, também a negligéncia e a violéncia doméstica
compdem uma grande parte dos processos representados neste estudo, abarcando ambos uma
percentagem de 54.1. Curiosamente, 0s processos relacionados com o direito a educacao,
apenas representam 14.8%. Nao deixa de ser singular, visto que esta problematica constituiu
15.20% das situacGes diagnosticadas em 2019 pela CPCJ, ficando apenas atras dos

comportamentos de perigo com uma diferenca de pouco menos do que 5%.

Figura 4

Situagdes de Perigo Diagnosticadas em 2019
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Fonte: CNPDPCJ. (2019). Relatério Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ 2019. 1-173.
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Estes resultados, relativamente aos processos de direito a educacao, podem representar
que, embora sejam dos mais usuais no ambito da promogé&o e protecdo, sdo 0s que se resolvem,
de certa forma, com uma maior facilidade dentro das equipas quer da CPCJ, quer da EMAT,
sem a necessidade da intervencdo de advogados e, por isso, sem a necessidade de que este tipo
de processos cheguem a situagGes de debate judicial, ou a situacGes de conflito entre os
progenitores/representantes legais € o menor.

Quanto as restantes areas, neste estudo os maus tratos compreendem 52.5%, abuso
sexual 37.3%, abandono 23% e a exploracdo infantil 3.3%.

No que diz respeito as medidas aplicadas, estas sdo referentes ao apoio junto dos pais,
junto de um familiar, junto de uma pessoa idonea, acolhimento familiar, acolhimento
institucional e o acolhimento familiar. A mais presente na intervengdo dos advogados nos
processos de promocao e protecdo é, nitidamente, a medida de colocacdo de acolhimento
institucional, representando 80.3%. Conforme o relatorio anual de 2019 da CPCJ, esta medida
foi a terceira mais aplicada, constituindo 7.07% dos casos, como pode se pode analisar na figura
5.

Figura 5

Medidas aplicadas no Ano de 2019

81,74%

Fonte: Relatorio Anual de Avaliac8o da Atividade das CPCJ 2019. 1-173.

Isto pode ser demonstrativo que, independente da area de intervencdo, a medida em si
de acolhimento residencial/institucional € a que mais necessita da intervencdo dos advogados.
E necessario frisar que no ambito destes processos, o ideal é que as medidas de colocacdo sejam
das ultimas a ser exploradas, isto porque, idealmente, deve ser priorizada a prevaléncia na
familia, tal como descrito no Artigo 4° da LPPCJ, na alinea h, que indica que “na promogao

dos direitos e na protecdo da crianga e do jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que 0s
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integrem em familia, quer na sua familia biolégica, quer promovendo a sua adog¢do ou outra
forma de integragdo familiar estavel”. Por isto, prevé-se, e espera-se, que estas medidas s
sejam exploradas quando as restantes ndo surtem o efeito necessario, ou por falta de recursos
para aplicar as medidas em meio natural de vida.

Por consequente, a segunda medida mais presente nos processos de promocao e
protecdo representados por advogados, é a medida em meio natural de vida de apoio junto dos
pais. Como pudemos constatar na figura 5, estas medidas sdo, sem duvida, as mais aplicadas
neste tipo de processos, tendo em consideracdo a ja referida prevaléncia na familia. Neste
estudo, 73.8% dos advogados referem ter experiéncia em processos com aplicacdo destas
medidas. Segue-se das medidas de apoio junto de outro familiar, com uma percentagem de
49.2%, confianga a pessoa idonea 27.9%, acolhimento familiar 24.6% e apoio para autonomia
de vida com 9.8%.

Ainda dentro deste primeiro bloco relacionado com a experiéncia profissional dos
participantes e, relativamente as dificuldades sentidas pelos advogados na sua préatica
profissional, estes enumeraram, de forma aberta, diversas dificuldades, que foram agrupadas
por temas de maneira a tornar a sua analise mais informativa. Neste sentido, foi possivel
agrupar as respostas nas seguintes categorias:

1) Dificuldades relacionadas com os pais/representantes;

2) Dificuldades relacionadas com os menores;

3) Constrangimentos legais e processuais;

4) Dificuldades relacionadas com CPCJ e/ou técnicos;

5) Dificuldades relacionadas com a falta de servigos/apoios;

6) Dificuldades relacionadas com aspetos individuais/pessoais;
7) Outros.

As dificuldades mais sentidas estdo relacionadas com o contacto com 0s proprios
menores. Entre elas destacam-se dificuldades na comunicacdo com a crianca, a falta de
colaboracdo e interesse das mesmas, a imaturidade, e a falta de formacéo para conseguirem
aceder a crianca, de forma a ganharem a sua confianca.

De seguida as dificuldades relacionadas com os progenitores/representantes legais,
onde, realcam-se como exemplo a falta de colaboracdo dos mesmos, a falta de postura
educacional para com o menor, a incapacidade parental e também a sua imaturidade.

Sdo varias as dificuldades apontadas em relacdo a colaboracdo com a CPCJ e/ou

técnicos. Estes profissionais acreditam que ha uma falta de empatia por parte dos técnicos, de
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sensibilidade, colaboracéo e também de disponibilidade. Apontam também criticas a demora
de resposta e intervencao por parte das CPCJ.

Quanto aos constrangimentos legais e processuais, fazem mengéo, por mais do que uma
vez, a demora das respostas por parte do tribunal, bem como a falta de sensibilidade dos
magistrados e da escassa percecdo da realidade social.

Relativamente a falta de apoios, todas as dificuldades se centram na crenga de que
existem falhas no apoio, em termos de servicos, em diversas valéncias, acreditando que existe
uma auséncia de redes de apoio concertadas para 0s menores e respetiva familia.

Também alguns advogados que evidenciaram as suas préprias dificuldades,
nomeadamente admitindo a falta de formacéo para conseguir estabelecer uma relagédo com a
crianca ou dificuldades para lidar com as situa¢des de abandono parental, entre outros.

No grupo outros, foram agrupadas respostas de dificil interpretacdo e que pelo seu
conteudo ndo foi possivel categorizar em nenhum dos outros grupos anteriores, como por
exemplo mengao ao “direito de uma vida digna” sem acrescentar mais informagao. Todas estas

dificuldades estdo apresentadas na figura 6.

Figura 6
Percentagem das Dificuldades apresentadas pelos Advogados
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Tal como mencionado, e constatado pela figura 6, as maiores dificuldades sdo em como
lidar com os menores bem como com os representantes legais. Isto pode representar a falta de
experiéncia destes profissionais no contacto com estes individuos, o que vai também de
encontro com o ja referido previamente, isto €, que estes profissionais sdo formados para

interpretar a lei, e aplica-la, havendo uma caréncia de aprendizagem ao nivel do contacto com
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a populagdo e de como aborda-la e orienta-la neste tipo de processos que implicam popula¢Ges
mais sensiveis, como o0 caso das criangas (Swain, 1989).

Quanto a formacdo especifica, 44.3% dos inquiridos admitem nunca terem realizado
qualquer tipo de formacdo. Ou seja, quase metade da amostra nunca fez qualquer tipo de
formacéo especifica.

Os que fizeram, referenciam os workshops como o tipo de formacdo mais praticadas
com 23%, seguido das pos-graduacdes 14.8% e cursos intensivos 11.5%.

As temaéticas mais procuradas por estes participantes sdo referentes a violéncia
domestica, a delinquéncia e aos direitos das criangas.

52% dos inquiridos consideram muito importante a formacdo especifica para
representar menores. Contudo, a discrepancia na avaliacdo desta importancia € bastante grande,
sendo a média correspondente de 4.17, numa escala de 1 a 5, e o desvio padréo de 1.126.

A segunda secdo do questionario estava dedicada a analise da importancia que os
advogados ddo a uma série de itens relacionados com a representacdo de menores, agrupados
nas seguintes categorias:

1) Aspetos Genéricos da Representacao Legal de Menores;
2) Integracdo do Menor no Processo Legal;

3) Qualidade da Entrevista;

4) Contexto de Origem dos Menores;

5) Desenvolvimento Infantil e Relacionamento Profissional.

Para cada uma das categorias, o0 intervalo situa-se entre os 5 e 0s 25 pontos. Os

resultados descritivos estdo presentes na tabela 2.

Tabela 2
Grupos Tematicos
M DP  Minimo Mé&ximo

Aspetos Genéricos da Representacdo Legal de Menores 22.77 2.15 17 25
Integracdo do Menor no Processo Legal 22.91 2.48 14 25
Qualidade da Entrevista 22.85 212 14 25
Contexto de Origem dos Menores 22.94 1.90 18 25
Desenvolvimento Infantil e Relacionamento Profissional 21.65 2.18 15 25
Importancia Global 112.82  8.79 88 124

Nota: M = média; DP = desvio padréo.
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Pela andlise da tabela compreende-se que os valores pouco diferenciam entre si nos
diferentes grupos tematicos dando grande importancia a todos eles. Para além de apresentarem
uma média consideravelmente alta, apresentam também desvios padrdo ndo muito distintos,
mostrando que ndo ha uma discrepancia notoria entre os participantes.

Como se observa na tabela 3, quanto as questdes especificas do grupo 1) Aspetos
Genéricos da Representacdo Legal de Menores, a pergunta na qual existe maior discrepancia
de respostas ¢ a “ter em consideragdo os possiveis efeitos psicologicos que a intervencdo
juridica possa ter para no menor”. Tendo sempre em consideracdo que, muito embora o desvio
padrdo tenha sido mais elevado, a média € bastante positiva, mas nunca é de mais reforcar que
este tipo de processos, pela sensibilidade que lhes é inerente, j& podem, por si s, causar
sentimentos adversos e possiveis efeitos psicoldgicos que deverdo ser acompanhados de forma
a que ndo sejam impactantes na sua vida futura. Se a isto juntar uma conducéo inadequada de
todos os procedimentos, como por exemplo a orientacdo da audicao da crianca, esta experiéncia
pode agravar o nivel de stress, bem como inibir a capacidade da crianga/jovem para participar
de forma ativa, como é seu de direito (Quas et al, 2009). Para alem do mais, esta conducao
desadequada pode transformar esta participacdo da crianca numa experiéncia traumatica e
desestruturante, com possiveis consequéncias a longo prazo (Melton, 1992). E fundamental
que toda a intervencao juridica seja conduzida de forma a que evite estas consequéncias, bem
como a revitimizacgdo da crianga/jovem evitando, sempre gque possivel, que os menores tenham
quer ser expostos por diversas vezes a repeticdio do seu testemunho, obrigando-os a
constantemente a recordar situacdes que Ihes poderdo causar ansiedade e desconforto. Por este
motivo julga-se importante a valorizacdo que os advogados ddo a este aspeto concreto, mas
destacando também que ¢é aquele em que mais discrepancia existe.

Séo varias também as diretrizes relativas a adaptacdo do contexto que foi a questdo
menos valorizada neste grupo. Alias, o artigo 5°da lei n.°141/2015 de 8 de setembro, que é
referente a audicdo da crianca, refere que a crianca ndo deve ser sujeita a um espaco ou
ambiente hostil, intimidatorio ou inadequado a sua idade, maturidade e caracteristicas. Para
além disto, é também privilegiada a ndo utilizacéo do traje profissional aquando da audicdo da
crianca. Tal como é descrito por Agulhas e Alexandre (2017), o espaco no qual se procede a
audicdo da crianca deve decorrer num local informal, privado e tranquilo, de forma a que este
transmita tranquilidade a crianca e diminua a probabilidade de ser passivel de constituir um

elemento gerador de ansiedade para a mesma.
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Tabela 3
Aspetos Genéricos da Representacao Legal de Menores
M DP Minimo Maximo
Ouvir os desejos e opinides do 451 0.849 1 5
menor

Ter em consideracdo 0s

possiveis efeitos psicologicos 4,51 0.906 1 5
que a intervengdo juridica

possa ter para no menor

Adaptar o contexto onde toma 4.32 0.833 2 5
contacto com o menor

Permitir que o menor coloque

todas as questdes e dividas 4.87 0.343 4 5
que tenha

Explicar ao menor 0s seus 4.62 0.637 3 5
direitos

Nota: A amostra varia entre 60 e 61.

De qualquer forma, e tendo em consideracgdo os resultados para o grupo tematico dos
Aspetos Genéricos da Representacdo Legal de Menores, € possivel depreender que as questdes
relacionadas com a Integracdo do Menor no Processo Legal sdo aquelas em que existe um
desvio-padrdo maior, e por isso, uma maior discrepancia de respostas.

A pergunta deste grupo com maior discrepancia, como podemos observar na tabela 4 é
a referente a “contar com o auxilio de outros profissionais para definir a sua estratégia”.

Atentando que esta discrepancia, que € minima, se pode dever a que, de uma forma
geral, esta intervencao dos advogados pode vir em fases mais tardias dos casos, em processos
em que para além da intervencdo primaria, e da CPCJ, também a da EMAT se esta a mostrar
insuficiente para alcangar um acordo, e dai a necessidade da interferéncia dos advogados. Neste
sentido, os poucos advogados que ndo consideram estas questdes de extrema importancia, pode
simplesmente ser por acreditarem que 0s menores envolvidos ja estdo familiarizados com estas
questdes do processo, bem de como se constitui um tribunal, e por isso, ndo quer dizer que as

desvalorizem, mas sim que consideram que as mesmas ja estdo esclarecidas.

Tabela 4
Integracé@o do Menor no Processo Legal
M DP Minimo Méximo

Explicar ao menor o papel
de cada um dos 4.64 0.753 2 5
intervenientes no processo
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Contar com o auxilio de 4.21 1.142 1 5
outros profissionais para
definir a sua estratégia

Explicar ao menor as

possiveis solucdes no 4.67 0.601 1 5
processo em que estéo

envolvidos

Explicar ao menor o
processo em que esta 4.70 0.587 3 5
envolvido

Explicar ao menor como é
um tribunal antes de ser 4,72 0.552 3 5
ouvido

Nota: A amostra varia entre 60 e 61.

Para o grupo relativo a Qualidade da Entrevista, 0 mesmo encontra-se descrito

estatisticamente na tabela 5.

Tabela 5
Qualidade da Entrevista

M DP Minimo Maximo

Adaptar a linguagem a
capacidade de 4.84 0.373 4 5
compreensdo do menor

Evitar perguntas 4.25 0.925 1 5
fechadas de resposta

sim e ndo

Evitar uma linguagem 4.40 0.924 1 5
sugestiva

Repetir as questdes ou
informagdes as vezes 4.69 0.534 3 5
que for necessario

Permitir que o menor 4.67 0.747 1 5
se expresse livremente
Nota: A amostra varia entre 60 e 61.

Segundo Agulhas e Alexandre (2017), estudos apontam que mais de metade das
questdes colocadas a crianca sdo fechadas e sugestivas, correspondendo o relato livre a menos
de 10%.

E fundamental entender a pertinéncia que todos os profissionais, mas neste caso preciso,
os advogados, ddo a estas questdes que tanta influéncia podem ter na participacdo e no

testemunho da crianca para os casos que a si lhe dizem respeito. No Guia de Boas Praticas para
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a audicdo das criancas formado por Agulhas e Alexandre (2017), sdo vérias as indicaces no
sentido de ter em atencdo em adaptar a linguagem ao nivel do desenvolvimento da crianca,
recomendando que adotem o vocabul&rio que a mesma usa, bem como aconselham a que
evitem os termos de natureza legal. E também encorajado a que as criangas se expressem
abertamente, consequente da sugestdo da adocéo por parte destes profissionais de perguntas
abertas, de forma a que o relato seja 0 mais espontaneo possivel, e sé utilizar perguntas que
requerem resposta “sim” ou “ndo” quando necessitarem de obter informac¢do mais especifica.
Ademais, é reforcado que estas perguntas devem efetivamente ser evitadas a ndo ser para
explorar detalhes que ndo sejam centrais aos do relato.

Por conseguinte, é essencial perceber que a valorizacdo que advogados dao a estas
especificidades da entrevista sdo, essencialmente, bastante positivas, sendo as médias mais
baixas nas questdes relativas a “evitar perguntas fechadas de sim ou nao” e ao “evitar uma
linguagem sugestiva”.

Continuando com a analise das tematicas, a categoria no qual existe menos discrepancia
(como pudemos observar na tabela 2), € no que concerne ao Contexto de Origem da
Crianca/Jovem. Os resultados descritivos dos itens que fazem parte deste grupo, encontram-se
apresentadas na tabela 6.

Tendo em vista os dados apresentados, a valoragdo meédia dada a esta tematica
demonstra a preocupacdo por parte dos advogados em dominar outros aspetos para além das
pecas processuais, e conhecer e constatar o0 meio ambiente da crianga/jovem, bem como o seu
nucleo familiar mais préximo.

Estas questdes sdao também de extrema importancia dada a variedade sociocultural e
demogréafica com a qual nos podemos deparar no ambito dos processos de promocao e
protecdo. Sendo a diversidade sociocultural tdo grande, € extremamente necessario e pertinente
que todos os intervenientes tenham o cuidado e a preocupacdo de promoverem em si proprios
uma competéncia cultural, isto ¢, segundo Cross et al. (1989), “um conjunto de
comportamentos, atitudes e politicas congruentes que atuam interactivamente num sistema,
instituicdo ou grupo de profissionais, e permite que esse sistema, instituicdo ou grupo de
profissionais trabalhem em situa¢des multiculturais”. Esta competéncia esta constituida por
diversos componentes de extrema importancia neste ambito, como o caso da consciéncia
cultural, que se refere a apreciacdo e compreensao da cultura das outras pessoas, e do
conhecimento cultural, que € a familiaridade com as caracteristicas, valores, crencas, historia
e comportamentos das outras culturas. Principalmente neste tipo de processos delicados que

envolvem ndo s6 0s menores em causa, mas 0 seu meio familiar bem como 0 meio em que se
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integram na sua comunidade, é necessario que exista esta aptidao pratica destes profissionais
em adaptar a sua conduta de forma a atender e a respeitar todas as questdes das populac6es
multiculturais. Tal como Suazer-Balcazar et al. (2009) nos refere, a competéncia cultural é um
processo continuo que pressupde que os profissionais, enquanto prestadores de cuidados,
estejam familiarizados e que atuem conforme as especificidades dos grupos culturais com que
lidam. Neste sentido, é extremamente importante denotar nestes profissionais o valor que ddo
a estas questoes.

Contudo, e apds uma breve pesquisa, verifica-se que poderdo existir lacunas de
formacéo especifica nesta area para qualquer tipo de profissional.

Tabela 6

Contexto de Origem dos Menores

M DP Minimo Maximo

Conhecer o contexto
econémico e social de 4.58 0.724 2 5
origem do menor

Conhecer os progenitores
ou nucleo familiar do 4.82 0.431 3 5
menor

Conhecer o contexto
cultural e étnico de origem 4.50 0.813 2 5
do menor

Conhecer os pareceres dos
técnicos envolvidos no 4.41 0.804 2 5
processo

Permitir que o menor seja

ouvido na auséncia dos 4.67 0.747 1 5
progenitores, ou qualquer

outra pessoa préxima

Nota: a amostra varia entre 60 e 61.

Finalmente no que diz respeito ao Ultimo grupo, Desenvolvimento Infantil e
Relacionamento Profissional, salienta-se a questdo “criar uma distancia afetiva do menor”. Para
além de ser a qual, de entre todas as questdes (ndo sO deste grupo), em que existe uma maior
discrepancia, é também aquela na qual a média é notoriamente mais baixa, sendo a Unica que

se mantém na unidade 3, como é possivel observar na tabela 7.

Tabela 7
Desenvolvimento Infantil e Relacionamento Profissional
M DP Minimo Maximo
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Conhecer as

caracteristicas do 477 0.462 3 5
desenvolvimento

infantil

Construir uma relacéo
profissional de 4.65 0.755 1 5
confianga com o menor

Criar uma distancia 3.47 1.157 1 5
afetiva do menor

Conhecer a capacidade
do menor para ser 451 0.766 2 5
ouvido em tribunal

Interferéncia de fatores
emocionais no 4.25 1.043 1 5
testemunho do menor

Nota: A amostra varia entre 60 e 61.

Segundo Eisenberg e Strayer (1987) a empatia € uma resposta emocional que provem
de uma percecdo relativamente ao estado de uma outra pessoa, € na qual esta resposta é
congruente com a situacdo. Quando se quer falar da empatia, ligada aos processos na justica,
Hoffman (2000) considera que 0s processos empaticos muitas vezes produzem 0 mesmo
sentimento quer no profissional, quer na vitima, isto é, ao sentirmos empatia pelo outro,
podemos facilmente ter sentimentos mais congruentes com a situacdo da vitima do que com a
nossa prépria situacdo. De forma que, neste tipo de processos, ao sentirmos empatia para com
0S menores, esta leva-nos a agir de maneira a tentar ajuda-las. Embora o estabelecimento de
uma relacdo empatica para com o outro seja de extrema importancia, é também importante
balizar-nos de forma a ndo nos envolvermos emocional com a crianca/jovem. Dada a
sensibilidade destes processos, o envolvimento emocional pode facilmente deturpar a visao do
caso, e é por isso necessario estabelecer um distanciamento afetivo que permita manter a
imparcialidade, nunca deixando de perceber também que cada caso é um caso e que ndo
existem critérios que se apliquem de igual forma a todos. E preciso, neste tipo de processos,
que exista ponderacdo de forma a que as decisdes e/ou intervencdo que se efetua, ndo seja de
tal forma afetiva, que adulterem a racionalidade.

Outros fatores existentes concernem ao desenvolvimento infantil e a capacidade do
menor para ser ouvido em tribunal. No artigo 12° da Convencéo dos Direitos da Crianca, esta
referido que “Os Estados Partes garantem a crianca com capacidade de discernimento o direito
de exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem, sendo devidamente

tomadas em consideracdo as opinides da crianga, de acordo com a sua idade e maturidade”. Em
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consequéncia disto, compreender a capacidade de discernimento da crianca € fundamental para
que esta tenha a possibilidade de ser ouvida nos aspetos em que a si sdo de direito.
Considerando isto, a capacidade de discernir esta relacionada com a capacidade da crianga para
formar e exprimir uma opinido. Tal como referido na Manual de Assessoria Técnica aos
Tribunais (2011), este discernimento depende de vérios fatores (cognitivos, emocionais,
ambientais e sociais), sendo que ndo existem padrdes ou critérios que a definam, dai a
significancia em perceber que, com base neste estudo, existe efetivamente uma valorizagdo em
tentarem aferir e compreender a capacidade destes menores para exprimirem a sua opinido
conforme a sua capacidade para tal.

Estas questbes relativas ao discernimento, acabam também por estar ligadas ao
conhecimento do desenvolvimento infantil. O conhecimento do desenvolvimento infantil
concerne, tal como Agulhas e Alexandre (2017) referem, a um conhecimento relativo a varios
dominios da crianca, tais como cognitivo, emocional, motivacional, social e moral. E essencial
que haja um conhecimento minimo destes dominios de forma a que o profissional encarregue
por orientar a audi¢do consiga integrar este conhecimento no modo como aborda 0 menor em
causa, em termos até do tipo de discurso que adota, bem como de que forma deve dirigir a sua
audicdo. Para além destes fatores, este conhecimento € também indispensavel para que possam
gerir as suas proprias expectativas quanto a informacéo que poderdo obter durante o contacto
com o menor (Agulhas & Alexandre, 2017). De maneira que, estas questdes sdo de relevo nesta
matéria e, neste sentido, € um excelente indicador que este estudo nos demonstre que estes
advogados consideram extremamente importante estas questdes e que, ha partida, as ttm em
consideracdo no seu contacto profissional com os menores.

ApOls esta analise mais descritiva, seguem-se as andlises bivariadas relativas aos
diferentes grupos tematicos e as dificuldades apresentadas por estes profissionais. Ambas
foram analisadas com os dados sociodemograficos e com a pergunta relativa a formacao
especifica.

Para estas correlaces foram usadas 3 provas estatisticas:

1) Teste T para duas amostras independentes para comparar ambos 0S Sexos € a
formacdo com os grupos tematicos, bem como a idade e 0s anos de experiéncia
com as dificuldades;

2) Teste do qui-quadrado para comparar os sexos e a formacdo com as
dificuldades;

3) Correlacdo de pearson para analisar a relagdo entre a idade e 0s anos de

experiéncia com 0s grupos tematicos.
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A comparacdo entre sexos para cada um dos grupos teméticos apresenta-se na tabela 8:

Tabela 8
T-Student para Sexo vs Grupos Tematicos
Sexo N M DP T p
- (df)
Aspetos Genéricos da Feminino 48 22.93 2.18 1.17 0.244
Representacdo Legal de )
Menores Masculino 11 22.09 1.97 (57)
Integracdo do Menor Feminino 49 23.30 2.32 2.69 0.009
no Processo Legal Masculino 11 21.18 2.56 (58)
Qualidade da Feminino 49 23.18 2.12 2.69 0.009
Entrevista Masculino 11 21.36 143 (58)
Contexto de Origem Feminino 46 23.17 1.78 1.81 0.066
dos Menores Masculino 11 22,00 2,19 (55)
Desenvolvimento
Infantil e Feminino 49 21.79 2.20 1.09 0.279
Relacionamento Masculino 11 21.00 2.04 (58)

Profissional

Embora a discrepancia no numero de participantes de sexo masculino e feminino seja
bastante elevada, e para resultados mais robustos seria necessaria uma amostra mais
equilibrada, ndo deixam de ser resultados expressivos, nos quais podemos constatar que, apesar
das médias serem muito aproximadas, o sexo feminino mostra uma maior tendéncia a
considerar extremamente importante todas as caracteristicas apresentadas, muito embora, é
também neste mesmo grupo onde existe mais disparidade nas respostas dadas.

Tendo em consideracgdo o teste-t para igualdades de médias, o valor da significancia é
também ele superior, em todos os grupos, a 0.05, exceto nos referentes a Integracdo do Menor
no Processo Legal e na Qualidade da Entrevista, como se verifica na tabela 8. Para os restantes,
isto indica que ndo existem diferencas que sejam consideradas significativas entre os sexos, e
por isso, que o sexo ndo tem qualquer influéncia na percecdo dos participantes quanto aos
Aspetos Genéricos da Representacdo Legal de Menores, Contexto de Origem dos Menores e 0
Desenvolvimento Infantil e Relacionamento Profissional.

Tal como supramencionado, os grupos referentes a Integracdo do Menor no Processo

Legal, bem como o da Qualidade da Entrevista, apresentam valores significativos. Os
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resultados mostram que o sexo feminino da mais importancia aos aspetos apresentados nos
respetivos grupos. Dado o desequilibrio entre os sexos desta amostra, estes resultados indicam
que deveriam existir estudos nesta &rea com amostras mais alargadas e equilibradas, de forma
a constatar se estes resultados nos quais mostram uma maior sensibilidade feminina quanto as
questdes expostas se mantém. Se assim for, até a adocdo de metodologias qualitativas seriam
importantes para tentar entender estas diferencas.

No que diz respeito a idade em relagdo aos grupos tematicos, como podemos constatar
na tabela 9, em nenhuma o valor da significancia € <0.05, o que expressa que as variaveis ndo
se relacionam. Apesar de ndo ser uma relacgdo significativa, chama-se a atencdo para o sentido
inverso da relacdo entre a idade e o processo legal, ou seja, que a medida que a idade aumenta,
a importancia que os participantes ddo as questdes do grupo do Processo Legal diminuem.

Todavia, € possivel constatar que ha significancia para 0 mesmo grupo tematico quanto
aos anos de experiéncia, sendo esta ate uma significancia moderada forte, o que significa que
guantos mais anos de experiéncia, mais valorizagcdo ddo aos aspetos da Integracdo do Menor
no Processo Legal.

Embora estes dois resultados tenham, inicialmente, provocado alguma surpresa, visto
gue uma maior idade costuma estar associada a mais anos de experiéncia, o certo € que ambas
as varidveis apresentam um intervalo de pontuacbes diferente. Isto pode representar que
existem pessoas com a mesma idade, mas com anos de experiéncia muito diferentes, pois neste
estudo apenas é requerida a idade atual e ndo a idade com que comecaram a exercer. De
qualquer forma, o resultado a ter efetivamente em consideracdo aqui, € o facto de estes
profissionais valorizarem mais, com 0 aumento da experiéncia, as questdes quanto a explicacao
ao menor do processo em que estdo inserido e das nuances do mesmo, bem como comegarem
a valorizar mais o auxilio de outros profissionais, sendo isto fundamental, pois um dos valores
mais defendidos nesta area, é que haja efetivamente uma cooperacéo e entreajuda entre 0s

demais intervenientes profissionais.

Tabela 9
Correlagéo de Pearson entre a Idade e os Anos de Experiénciacom os Grupos Tematicos
Idade Anos de
Experiéncia
Correlagdo p N  Correlagdo p N
de Pearson de Pearson
Aspetos Genéricos da Representacao 077 0.565 59 222 .107 54

Legal de Menores
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Integracdo do Menor no Processo Legal -.005 970 60 322 .017 55
Qualidade da Entrevista .027 .836 60 115 .409 54
Contexto de Origem dos Menores .065 .0631 57 .064 .654 51
Desenvolvimento Infantil e .096 466 60 126 .365 54

Relacionamento Profissional
Nota: a correlagdo é significativa no nivel 0.05.

No que concerne a relacdo entre a formagdo com os grupos tematicos, esta ndao surtiu
resultados significantes, como demonstrado na tabela 10. As médias, para além de
demonstrarem uma elevada valorizagdo, mostram-se até bastante similares quer para quem
realizou quer para quem nao, ou seja, independentemente se tém formacéao especifica ou nao,
estes advogados valorizam as tematicas abordadas. Chega até, a existir dois grupos nos quais
as medias s@o superiores para quem ndo realizou qualquer tipo de formacdo. Todavia, esta
comparacgdo nao tem grande significancia tendo em conta que sdo diferencas muito fracas.

Embora alguns profissionais tenham formagéo especifica, se tivermos em conta as areas
em que descrevem ter formacdo (violéncia doméstica, delinquéncia juvenil e direitos das
criancas) estas ndo sdo areas abordadas nos grupos, pois estes estdo mais ligados a areas da
audicdo da crianca, do desenvolvimento infantil, do estabelecimento de uma relagéo, entre
outras. Em virtude disto, podemos compreender a proximidade das medias, pois a formagéo
que tiveram, como nao estd tdo ligada as areas abordadas no questionario, poderd néo ter

influéncia na valorizacao das respostas que estes deram aos itens.

Tabela 10

T-student que relaciona a Formacéo com 0s Grupos Tematicos

Formacéo N M DP T p
- N (df)
Aspetos Genéricos da Representacao No realizou 26 22 84 216 113 911
Legal de Menores ) ' '
Realizou 32 22,78 2,19 (56)
'“teglr agao do Menor no Processo N&o realizou 26 2296 2,69  -012  .990
Lega
J Realizou 33 22,96 2,33 (57)
Qualidade da Entrevista Ndorealizou 27 2325 183 1256 214
Realizou 32 22,56 2,34 (57)
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Contexto de Origem dos Menores Né&o realizou 25 23,28 1,81 1.002 321
Realizou 31 22,77 1,92 (54)

Desenvolvimento Infantil e Né&o realizou 27 22,00 1,66 1.037 .304

Relacionamento Profissional Realizou 32 21,40 2,55 (57)

Nota: O “ndo realizou” e o “realizou” é referente a se realizaram, ou ndo, formagao especifica.

Relativamente as dificuldades, as respostas dos participantes foram categorizadas por
temas e recodificadas e transformadas em variaveis dicotomicas com resposta sim/ndo o que
permite identificar se o participante identificou ou ndo uma determinada dificuldade. Contudo,
esta transformacéo recolhe apenas a primeira dificuldade identificada (16.4% identificaram
mais do que uma).

A comparacdo, atraves do auxilio do qui-quadrado para o sexo e a formagdo com as
dificuldades encontra-se descrita na tabela 11.

Como é possivel constatar, a analise da relagcdo entre o sexo e as dificuldades ndo
demonstra qualquer pertinéncia, ou seja, entende-se que as dificuldades identificadas por estes
profissionais ndo estdo associadas ao sexo. De qualquer forma, € importante reforcar que seria
interessante voltar a avaliar estas questdes com uma amostra mais equilibrada em termos de
Sexo.

A semelhanca do que acontece na comparagio por sexos, também as dificuldades no
sdo dependentes da formacdo, ou seja, independentemente de estes sujeitos terem ou nédo
formacédo, esta ndo altera a identificacdo de determinadas dificuldades. Isto vem reforgar o ja
acima mencionado, que embora estes profissionais tenham formacéo especifica, esta ndo é
relacionada com os itens presentes nos grupos tematicos, portanto pode ndo ter efeito nas

dificuldades sentidas.

Tabela 11

Qui-quadrado para o Sexo e a Formac&o com as Dificuldades

Sexo Formacéo

Correcédo de Continuidade  Valor ol p valor o] p
Dificuldades relacionadas

com os pais/representantes  .000 1 1.000 .338 1 .561
Dificuldades relacionadas

com 0S menores .000 1 1.000 .000 1 1.000
Constrangimentos legais e

processuais 2.149 1 143 144 1 .704
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Dificuldades relacionadas
com CPCJ e/ou técnicos .000 1 1.000 .000 1 1.000

Dificuldades relacionadas
com a falta de .000 1 1.000 134 1 714
servigos/apoios;

Dificuldades relacionadas
com aspetos 141 1 707 0.724 1 .395
individuais/pessoais

Outros .000 1 1.000 2.366 1 124

Nota: Computado para uma tabela 2x2.

Face aos dados apresentados na tabela 12, é possivel constatar que o Unico valor
significativo é relativo as dificuldades relacionadas com a CPCJ e/ou técnicos. Se tivermos em
consideracdo a média é percetivel que é uma populacdo mais velha quem apresenta estas
dificuldades.

As dificuldades principais aqui enumeradas estdo muito relacionadas com criticas aos
técnicos, considerando que ha falta de concordancia, profissionalidade, empatia e
disponibilidade dos técnicos. Em conformidade com isto, pode-se entender que é uma
populacdo mais velha quem apresenta maior dificuldade no entendimento e relacdo com o0s
técnicos gestores dos processos. Todavia, a amostra € reduzida e necessitaria de mais estudos
e, eventualmente com recurso a metodologias qualitativas para se compreender melhor este

resultado.

Tabela 12

T-student que relaciona a Idade com as Dificuldades

N M DP T p

(df)

Dificuldades relacionadas com os Sim 11 41.09 8.71 -.867 .390
pais/representantes N&o 41 44.05 10.35 (50)

Dificuldades relacionadas com os Sim 26 43.12 9.35 -.219 .827
menores N&o 26 43.73 10.83 (50)

Constrangimentos legais e processuais Sim 7 48.14 10.33 1.350 .183
Nao 45 42.69 9.89 (50)

Dificuldades relacionadas com CPCJ Sim 9 50.22 7.17 2.333 .024
e/ou técnicos Né&o 43 42.00 10.01 (50)

Dificuldades relacionadas com a falta de Sim 5 47.60 8.792 979 332
servigos/ apoios; Né&o 47 42.98 10.13 (50)

Dificuldades relacionadas com aspetos Sim 4 39.75 15.62 -.759 451
individuais/ pessoais Né&o 48 43.73 9.60 (50)
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Outros Sim 5 41.20 9.98 -.518 .607
Néo 47 43.66 10.10 (50)

Nota: o “sim” € referente a ter apresentado dificuldades, e o “ndo” é porque nao referiu dificuldades.

Os anos de experiéncia relacionado com as dificuldades ndo demonstra qualquer
significancia, como é possivel ver na tabela 13. Isto é, estas dificuldades s&o enumeradas
independentemente dos anos de experiéncia que os advogados tém. Embora ndo haja
significancia, os resultados sdo até bastante demonstrativos, sendo que podem transmitir a ideia
de que efetivamente hd uma falta de formacao nesta area, pois apesar dos anos de experiéncia,
as dificuldades aparentemente ndo sdo colmatadas. De qualquer forma, esta interpretacao
também ndo pode ser tdo linear, porque apesar de terem mais anos de experiéncia, podem ser

pessoas mais novas e com um menor namero de [processos.

Tabela 13
T-student que relaciona os Anos de Experiéncia com as Dificuldades
N M DP T p
(df)
Dificuldades relacionadas com os Sim 11 15.36 6.60 -.632 531
pais/representantes N&o 41 17.15 8.68 (50)
Dificuldades relacionadas com os Sim 26 16.65 9.13 -.100 921
menores N&o 26 16.88 7.47 (50)
Constrangimentos legais e processuais Sim 7 20.00 8.22 1.114 270
Néao 45 16.27 8.24 (50)
Dificuldades relacionadas com CPCJ Sim 9 21.22 4.02 1.817 .075
e/ou técnicos N&o 43 15.84 8.64 (50)
Dificuldades relacionadas com a falta Sim 5 18.60 5.22 517 .607
de servicos/ apoios; N&o 47 16.57 8.54 (50)
Dificuldades relacionadas com aspetos Sim 4 14.00 13.29 -.445 .685
individuais/ pessoais N&o 48 17.00 7.88 (3.17)
Outros Sim 5 15.20 6.22 -.443 .660
Néao 47 16.94 8.48 (50)

Nota: o “sim” é referente a ter apresentado dificuldades, e o “ndo” é porque ndo referiu dificuldades.
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4. Conclusao

Duquette (1997), afirma que, tal como nos outros dominios do direito, 0 advogado da
crianca, deve procurar a melhor solugéo para o seu cliente, e ndo a melhor solucéo para todos
os interessados. No caso da representacdo legal de menores, o advogado deve explicar as
questdes juridicas, discutir alternativas e efetuar um plano de caso, sempre tendo em conta o
envolvimento da crianca (Sobie, 2005).

Com isto em consideragdo, a crianca tem o direito a exprimir a sua propria opiniéo nas
questdes a que Ihe dizem respeito, ainda mais, quando sdo os seus direitos que estdo em causa.
No artigo 12° da Convencéo dos Direitos da Crianga, esta descrito que os estados partes devem
garantir que a opinido seja tomada em consideragdo, bem como que a mesma seja ouvida,
dando-lhe esta oportunidade, quer diretamente, quer pelo interveniente de um representante.
Este representante, deve promover e proteger os direitos da crianca, tendo sempre em
consideracdo o seu superior interesse.

Muito embora tenham de defender os direitos das criangas, estes tém também a
responsabilidade de dar voz a mesma, nunca podendo desprezar a ideia de que as criangas
confiam os seus desejos a eles de forma a que estes sejam ouvidos, e tidos em consideracao.
Citando Green e Appell (2005), “As criancas precisam de advogados nao apenas para promover
processos e resultados justos, mas para promover a autonomia das criangas - os direitos delas
e a necessidade de terem uma palavra a dizer sobre o que acontece com elas em processos
judiciais”. Green e Appell (2005) referem ainda que a opinido da crianga deve efetivamente ser
ouvida, pois ha o risco de os advogados assumirem 0 que a crianga quer, e acima de tudo, o
que necessita, considerando que sabem o que é o melhor para a mesma, com base nas suas
proprias opinides, experiéncias e valores. Neste sentido, é necessario que tenham a
preocupacdo em conhecer ndo sé a crianca e todas as particularidades do processo em que esta
envolvida, mas também conhecer a familia, bem como outros intervenientes da comunidade
gue sejam importantes na vida desta crianca (Green & Appell, 2005). Isto é também importante
porque, quando falamos da promocdo e da protecdo de criangas e jovens, embora certas
situacbes nos possam parecer similares, os contextos nos quais estdo inseridas alteram
totalmente a estratégia de intervencdo dos mesmos, nao podendo, de forma alguma, presumir
a resolucdo do caso conforme as nossas experiéncias, mas sim, analisar cada processo tendo
em consideracdo as particularidades legais e também o meio familiar e social em que se
inserem. De forma a fazé-lo eficazmente, é fundamental, para além de todas as vertentes ja

mencionadas, que tenham em consideracdo o parecer das técnicas gestoras do processo
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relativamente ao caso, bem como o desenvolvimento psicolégico, fisico e social do menor,
nunca esquecendo quais as suas vontades (Duquette, 1997).

Embora, o papel do advogado nos processos de promogéo e protecédo seja fundamental
e preponderante para dar voz aos desejos e interesses da crianca, de forma a, em conjunto com
0s restantes intervenientes, prevenir e a reparar as situacdes de risco em que se encontram,
ainda é pouca a investigacdo que explora essa vertente. S&o poucos o0s estudos conduzidos que
se preocupam com os advogados, na medida de tentar perceber qual o seu conhecimento e
percecdo em matérias relativas ao desenvolvimento da crianca, bem como de tentar perceber
quais as dificuldades que os proprios reconhecem quando confrontados com estes processos.
Foi tendo isto em consideracdo, que se viu a necessidade de iniciar o preenchimento desta
lacuna, conduzindo este estudo exploratorio com o objetivo de constatar quais as estratégias
adotadas, bem como as dificuldades e a formacéo a que tém acesso.

Desta forma, e como foi percetivel, tentou-se perceber a valorizagcdo que os advogados
déo a determinados aspetos que cobriam, de uma forma geral, varias vertentes da entrevista e
audicdo da crianca/jovem, bem como dos cuidados e consideracbes a ter. Tal como
demonstrado, as medias apresentam-se bastante positivas, 0 que resulta que a amostra
participativa considera importante os aspetos apresentados, ou seja, mostram-se sensiveis as
perguntas colocadas. Dada a valorizacdo demonstrada nos itens, e sendo a maioria deles
direcionado para o0 seu contacto e relacionamento com o0 menor, seria de esperar que as
dificuldades neste campo fossem diminutas, o que ndo foi o caso, tal como € possivel constatar
pelas dificuldades mencionadas. E possivel perceber entdo que, embora valorizem, e bem, as
questdes que colocamos, estes possam nao as conseguir pdr em pratica, ou ainda tenham
dificuldades em como as por em pratica. Isto pode advir da falta de formacéo existente neste
sentido.

Embora existam elementos como o Guido de Boas Praticas de auxilio a audicdo da
crianca, e va existindo (poucas) formacGes na area da audicdo da crianca, estas ainda se
constituem diminutas para fazer face as dificuldades e a todas as vertentes que 0S processos
legais de menores acarretam. Estes processos ndo sdo, nem podem ser, encarados como outros
processos legais, pois aqui estdo criancas expostas a um risco que pode ter consequéncias
futuras bastante negativas para o desenvolvimento das mesmas a nivel psiquico, fisico e social.
H& que ter em atencdo muito mais que as questdes legais e a aplicacdo da lei. Enquanto, por
exemplo, em processos com adultos ja contamos com um certo nivel de maturacdo, neste tipo
de processos sdo varias as vertentes a ter em conta, como 0 nivel de maturidade e

discernimento, que pode depender do estadio de desenvolvimento em que a crianga se encontra,
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e é por isso necessario tomar conhecimento do desenvolvimento infantil, de forma a que possa
adaptar o seu discurso e avaliar o nivel de maturidade e discernimento para proceder a audigdo
da mesma. Green e Appell (2005) aludem para o facto que os advogados de menores tém de
dominar diversas areas, tais como a adaptacdo ao contexto social e étnico da crianga, as fases
do desenvolvimento infantil, bem como ter uma no¢do holistica de todas as vertentes
relacionadas com a crianga, como a familia, meio social, educacional e de salde.

Apesar de mais de 50% da amostra ter efetivamente procurado obter formacao
especifica, esta ndo mostrou resultados significativos em comparagdo com os itens e as
dificuldades. De certa forma, os resultados obtidos podem ser consequéncia do facto que a
formagdo que estes advogados procuram fazer, em nada esté relacionada com as dificuldades
que apresentam, pois, as principais tematicas referidas por estes profissionais nas quais fizeram
formacéo foram: violéncia doméstica, delinquéncia juvenil e direitos das criancas. Embora
seja, sem duvida, fundamental, o aprofundamento de conhecimentos em todas as vertentes nas
quais criangas e jovens possam estar implicadas, estes profissionais ndo procuram formacao
nas areas que os vao auxiliar no contacto com a crianga, como por exemplo ao nivel da audi¢ao
das mesmas, ou do desenvolvimento infantil. Todavia, € preciso reforcar a ideia que também
podem ndo procurar este tipo de formacéo, dada a escassez da mesma.

Estas questdes s@o transversais, e nao apenas cingidas a Portugal. Existe até um projeto
europeu, o Trachild — Training of lawyers representing children in criminal, administrative
and civil justice, que é um projeto apresentado em resposta a um pedido da Comissao Europeia,
de forma a implementar formacéo especifica nas matérias de representacéo legal de menores
aos advogados europeus, que afirma que reconhece “que muitos paises europeus ndo oferecem
qualquer formagao especializada no apoio e representagao de criangas no sistema juridico”
(Trachild, 2020). A implementacdo e a aderéncia a este tipo de projetos € fundamental, pois
sd0 varios os paises onde é exigida formacéo especifica nas matérias da infancia e juventude
para exercer em processos legais de menores, mas também sdo varios 0s que ndo sao, sendo
Portugal um deles. Tal como pudemos constatar até pelas habilitacdes literarias, 63.9% dos
participantes apenas tém a licenciatura, ou seja, nem o mestrado em matéria de familia e
menores constituem.

Sendo este um estudo exploratério, com o objetivo de tentar perceber quais as
dificuldades e qual a importancia que estes profissionais dao a formacéao, foi possivel encontrar
lacunas que seriam pertinentes de ser exploradas futuramente. Sem ddvida que constatamos
que, embora valorizem positivamente todas as questdes que expusemos, ainda apresentam

muitas dificuldades ao nivel do contacto com a crianga. Sendo este fundamental para
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eficazmente defender os seus direitos e interesses, seria relevante que estas questdes pudessem
ser exploradas junto destes profissionais, de forma a minimizar estas dificuldades e entender
de que maneira os podemos auxiliar para as colmatar.

Também ainda no que diz respeito as dificuldades, sdo algumas as mencdes as
dificuldades relacionadas com os técnicos. Visto que esta interacdo ndo pode, de maneira
alguma, ser evitada (nem deve), dada a intervencéo de diversos profissionais nos processos de
promocao e protecdo, é importante que esta seja vista como uma ferramenta, onde todos 0s
profissionais se complementam nas diversas valéncias nas quais sio peritos. E por isso, fulcral,
a agilizacao desta cooperacéo, na qual seria pertinente trabalhar futuramente, tentando perceber
também do lado dos técnicos (psicélogos e assistentes sociais) quais as dificuldades que
apresentam quanto ao trabalho com os advogados, de forma a estudar uma possivel agilizacao
e aproximacdo destes intervenientes, que sdo todos fundamentais e que trabalham todos para
um unico objetivo comum: a promocéo e a protecao da crianga/jovem.

Neste sentido, e a semelhanca do que ja acontece, por exemplo, nas EMAT, uma
estratégia poderia ser a implementacdo de sessbes de discussdo marcadas num local proprio,
de forma quinzenal ou mensal, quer serviriam para debater processos de diferentes perspetivas,
e que sdo moderados por uma pessoa externa, mas entendida na area. Estas sessdes serviriam
para estes profissionais discutirem as suas davidas quanto aos mais variados processos que
tenham, sempre mantendo o sigilo que lhes € requerido, de forma a obterem uma perspetiva
das mais diferenciadas areas, onde existiria também a partilha de conhecimento que, a longo
prazo, poderia resultar numa diminuicdo das dificuldades apresentadas na relacdo com o0s
menores, pais e técnicos que estes advogados apresentam.

Em virtude de tudo o que foi mencionado, o presente trabalho exp6s que, embora estes
profissionais se mostrem sensiveis a questdes relacionadas com a integracdo do menor no
processo legal, a qualidade da entrevista, o contexto de origem dos menores, 0
desenvolvimento infantil e o relacionamento profissional, estes ndo deixem de enumerar
diversas dificuldades ligadas a essas mesmas questdes. Isto demonstra que ha uma lacuna na
formacdo relativa a todas as questdes ndo legais da representacdo legal de menores. Para além
disto, demonstra também uma auséncia de estudos que tenham em considera¢do os advogados
e as suas dificuldades bem como estratégias, e sendo eles uma figura fundamental na
representacdo da crianca em tribunal, deveria haver uma maior preocupacdo no sentido de ouvir
quais as suas dificuldades, de forma a trabalhar em estratégias para as colmatar.

Desta forma, pretende-se que este trabalho seja um contributo para iniciar estudos

futuros nesta vertente, nomeadamente com o objetivo de promover uma cooperacgao entre 0s
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demais profissionais, bem como na construgdo de projetos de formacdo que suprimam as

dificuldades descritas por estes advogados.
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Anexo |
Questionario “Percecio dos Advogados sobre a Representacio Legal de
Menores em Processos de Promocao e Protecao”



16/06/2020 Percecao dos Advogados sobre a Representacao Legal de Menores em Processos de Promogéo e Protecao

Percecao dos Advogados sobre a
Representacao Legal de Menores em
Processos de Promocao e Protecao

Este estudo tem por objetivo analisar as preocupacgdes e os desafios dos advogados na
representagdo de criangas/jovens em tribunal em Processos de Promogéo e Prote¢cdo. O mesmo
insere-se no ambito da dissertagdo de mestrado em Psicologia da Justiga: Vitimas de Violéncia e
Crime da Universidade Fernando Pessoa.

A sua participagao é muito valiosa.

Por favor responda a todas as questdes com atencao e sinceridade. Nao existem respostas
certas nem erradas, queremos apenas saber a sua opinido.

As respostas sao confidenciais e anénimas. Os dados serdo tratados de forma agregada e
apenas para fins académicos/cientificos.

O questionario demorara cerca de 5 minutos, sendo que no final do questionario sera
disponibilizado o contacto da investigadora caso pretenda conhecer os resultados deste estudo.

Obrigada pela sua participagao.
*Qbrigatorio

Estou de acordo em participar no estudo que se insere no ambito de uma
dissertagdo de mestrado e que tem como objetivo analisar, através de um
questiondrio online, a percegao dos advogados na representagéao legal de menores
no ambito dos processos de promogao e protegéo.

Sei que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha participagdo no estudo,

Consentimento sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal. E-me ainda

Informado assegurado que as minhas respostas a este questionéario online serdo
confidenciais, anénimas e utilizadas Unica e exclusivamente para o estudo em
causa.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Marcar apenas uma oval.

Consinto.

2. Jarepresentou criangas/jovens no ambito dos Processos de Promocao e Protecao?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1eDl-0Y3HhWgZSlecu6bT-HrXDvbv83NrAZAJHHIugPO/edit 111
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Nesta secgao queremos saber qual a sua experiéncia geral na
Experiéncia profissional representagao de menores, sempre relativo aos processos de
promocao e protegéo.

na representacao de . ,
Responda pensando em todos os processos em que ja interveio.

criancas/jovens

3. Aproximadamente, em quantos processos ja representou criangas/jovens no ambito
da promocao e protecao?

4. Em qual/quais area(s) de intervencao ja representou menores?

Se for o caso, identifique mais do que uma opgéao.
Marcar tudo o que for aplicavel.

Negligéncia

Violéncia Doméstica

Comportamentos de perigo na infancia e juventude
Direito a educacéo

Maus tratos fisicos e psicoldgicos

Abuso sexual

Abandono

Exploragao infantil

Outra:

5. Para as areas acima identificadas, indique qual/quais as medidas que estavam a ser
aplicadas?

Se for o caso, identifique mais do que uma opgao.
Marcar tudo o que for aplicavel.

Apoio junto dos pais

Apoio junto de outro familiar
Apoio junto de pessoa idonea
Autonomia de vida
Acolhimento familiar

Acolhimento institucional

https://docs.google.com/forms/d/1eDl-0Y3HhWgZSlecu6bT-HrXDvbv83NrAZAJHHIugPO/edit 2/1
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6. Na sua pratica junto dos menores que ja representou, quais as maiores dificuldades
com que se deparou?

Por favor responda por tépicos, como por exemplo "desenvolvimento da crianga".

7. Que tipo de formacéao especifica no ambito da representacao legal de menores
realizou?

Se for o caso, identifique mais que uma opgéo.
Marcar tudo o que for aplicavel.

Nao realizei
Pés-graduacgao
Workshops
Cursos Intensivos

Outra:

8. Sejafez formacao especifica, por favor indique em que tematica(s).

Caso nédo tenha feito, pode avangar esta questéo.

9. Considera importante a formacao especifica para representar menores.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante
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Nesta secgao pedimos que nos indique a importancia que tém para si
0s seguintes aspetos.

Menores

10.

11.

12.

13.

OQuvir os desejos e opinides do menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

Explicar ao menor o papel de cada um dos intervenientes no processo (e.g.
juizes...).

Marcar apenas uma oval.

N&o considera importante Considera extremamente importante

Adaptar a linguagem a capacidade de compreensao do menor.

Marcar apenas uma oval.

N&o considera importante Considera extremamente importante

Conhecer o contexto econémico e social de origem do menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante
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14.

15.

16.

17.
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Conhecer os progenitores ou nucleo familiar do menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante

Considera extremamente importante

Conhecer as caracteristicas do desenvolvimento infantil (e.g. capacidades,

limitacoes...).

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante

Adaptar o contexto onde toma contacto com o menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante

Considera extremamente importante

Considera extremamente importante

Explicar ao menor as possiveis solu¢coes (medidas de promogéao e protecao) no

processo em que estao envolvidos.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante

https://docs.google.com/forms/d/1eDl-0Y3HhWgZSlecu6bT-HrXDvbv83NrAZAJHHIugPO/edit
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18. Evitar perguntas fechadas (de resposta sim/nao).

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

19. Conhecer os pareceres dos técnicos envolvidos no processo (e.g. psicologos,
assistentes sociais...).

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

20. Construir uma relacao profissional de confianga com o menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

21. Explicar ao menor o processo em que esta envolvido.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/1eDl-0Y3HhWgZSlecu6bT-HrXDvbv83NrAZAJHHIugPO/edit 6/11
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22. Repetir as questdes ou informacgdes as vezes que for necessario.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

23. Conhecer o contexto cultural e étnico de origem do menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

24. Criar uma distancia afetiva do menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

25. Permitir que o menor coloque todas as questdes e duvidas que tenha.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

26. Explicar ao menor como é um tribunal antes de ser ouvido.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/1eDl-0Y3HhWgZSlecu6bT-HrXDvbv83NrAZAJHHIugPO/edit 7M1
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27.

28.

29.

30.

31.
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Evitar uma linguagem sugestiva.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

Conhecer a capacidade do menor para ser ouvido em tribunal.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

Explicar ao menor os seus direitos.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

Contar com o auxilio de outros profissionais para definir a sua estratégia.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

Permitir que o menor se expresse livremente.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/1eDl-0Y3HhWgZSlecu6bT-HrXDvbv83NrAZAJHHIugPO/edit 8/11
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32. Permitir que 0 menor seja ouvido na auséncia dos progenitores, ou qualquer outra
pessoa proxima.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

33. Interferéncia de fatores emocionais no testemunho do menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

34. Ter em consideracao os possiveis efeitos psicologicos que a intervencgao juridica
possa ter para no menor.

Marcar apenas uma oval.

Nao considera importante Considera extremamente importante

Finalmente, gostariamos de obter algumas informagdes sobre si.

Dados Sociodemogréficos Relembramos que este questiondario é anénimo e confidencial.

35. Sexo

Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

36. Idade

https://docs.google.com/forms/d/1eDl-0Y3HhWgZSlecu6bT-HrXDvbv83NrAZAJHHIugPO/edit 9/11
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37. Habilitagoes literarias
Marcar apenas uma oval.

Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

38. Anos de experiéncia profissional como advogado?

39. Distrito(s) em que exerce

Se for o caso, identifique mais do que uma opgéao.
Marcar tudo o que for aplicavel.

Regidao Autonoma da Madeira
Regido Autéonoma dos Agores
Aveiro

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setubal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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Exmo. Senhor
Prof. Doutor Pedro Reis
Diretor da FCHS
N° Data
FCHS/PJU-62/20 04 de Maio de 2020

Exmo. Senhor Prof. Doutor,

A Comissdo de Etica, depois de analisar o projeto de Mestrado em Psicologia da Justica, de Catarina
Rodrigues de Sarabando, intitulado “Percegdo dos Advogados sobre a Representagéo Legal de Menores
em Processos de Promogio e Protego”, considera nada haver a opor a0 mesmo. Recomenda, contudo,
ser conveniente que as perguntas colocadas ndo tenham um carater obrigatdrio, uma vez que isso pode
pressionar o participante a dar uma resposta (o questionario ndo permite deixar perguntas em branco, o

que entra em conflito com um verdadeiro consentimento para a participac&o).

Com os melhores cumprimentos.

A Presid@nte da
Comissao de Etica da UFP

Sl olds,

Teresa Toldy (

Fundacdo Ensino e Cultura "Fenando Pessoa”
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