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RESUMO

A Venezuela enfrenta hoje uma crise gerada por problemas politicos, econémicos e —
consequentemente — humanitarios oriundos de governos anteriores. Nos mandatos dos
presidentes Hugo Chavez e Nicolads Maduro, o pais passou por quedas consideraveis no
preco do barril de petroleo, recessdes econdmicas, escassez de alimentos basicos nos
supermercados e de medicamentos nas farmacias, declinio da infraestrutura de salde e
educacdo, alem de disputas politicas entre apoiadores e opositores de ambos 0s governos.
Com isso, o pais passou a reforcar os altos indices de pobreza e desigualdade em todas as
classes sociais e, portanto, houve um aumento no numero de migracfes venezuelanas para
outros paises. Segundo o ACNUR, estima-se que mais de 4 milhGes de venezuelanos
sairam de seu pais, sendo o maior éxodo na historia recente da regido. Com isso, 0
governo brasileiro passou a ser o quinto pais que mais recebe venezuelanos e precisou
flexibilizar as leis migratérias para que as pessoas pudessem entrar no territério nacional
e serem acolhidas com base nos direitos humanos estabelecidos pela Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948). O presente trabalho busca: i) descrever o
contexto histdrico da Venezuela desde o inicio das crises econémicas e politicas até os
dias de hoje; ii) analisar o modelo de resposta brasileira diante da crise de reflgio
venezuelano, descrevendo as acdes desenvolvidas pelo Brasil através das figuras do Alto
Comissariado das Na¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR), Comité Nacional para
os Refugiados (Conare), Operacdo Acolhida e sociedade civil no que se refere aos
processos de recepcao de refugiados e promocao de suas sobrevivéncias no Brasil; e iii)
recomendar acdes que possibilitem a melhorias das acdes desenvolvidas pelo Estado
brasileiro.

Palavras-chave: Venezuelanos; Refugiados; Resposta brasileira; Acolhimento.



ABSTRACT

Nowadays, Venezuela faces a crisis caused by political, economic and consequently
humanitarian problems engendered from previous governments. During Hugo Chavez’
and Nicolas Maduro’s leaderships, the country experienced considerable falls in the price
of barrels of oil, economic recessions, shortages of basic food in supermarkets and
medicines in pharmacies, decline in health and education infrastructure, as well as
political disputes between supporters and opponents of both governments. Therewith, the
country started to reinforce the high rates of poverty and inequality in all the existing
social classes and, therefore, there was an increase in the number of Venezuelan
migrations to other countries. According to UNHCR, it is estimated that more than 4
million Venezuelans have left their country, being the biggest exodus in the recent history
of the region. With that, the Brazilian government became the fifth country that receives
the most Venezuelans and needed to make migration laws more flexible so that people
could enter the national territory and be welcomed based on the human rights established
by the Universal Declaration of Human Rights (UN, 1948). The present work aims to: i)
describe the historical context of Venezuela from the beginning of the economic and
political crises to the present day; ii) analyze the Brazilian response model in the face of
the Venezuelan refuge crisis, describing the actions developed by Brazil through the
figures of the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), Comité
Nacional para os Refugiados (Conare), Operacdo Acolhida and Civil Society, with regard
to processes for receiving refugees and promoting their survival in Brazil; and iii)

recommend actions that enable improvements in actions developed by the Brazilian State.
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A resposta do Brasil a crise de refugiados venezuelana: uma analise das a¢cdes humanitérias desenvolvidas

Introducéo

O tema principal deste trabalho vincula-se a apresentacédo e a analise das acdes
tomadas pelo Brasil diante da crise do reflgio venezuelano. Em meados de 2016, quando
a Venezuela comecava a enfrentar graves problemas econdmicos, politicos e sociais,
varias pessoas iniciaram um movimento de migracdo para paises vizinhos, sendo
considerados ou imigrantes ou solicitantes de refugio ou refugiados apds passarem por
processos de recepcdo e analise de casos em cada pais receptor. O Brasil tornou-se um
desses paises, recebendo, até 30 de novembro de 2019, um total de 253.495 venezuelanos
(R4V, 2020). Dessa forma, com a chegada de tantos venezuelanos, principalmente nas
cidades de Pacaraima e Boa Vista, houve um aumento nas demandas estaduais
relacionadas a satde, educacdo, moradia, economia, seguranca e outras. Entdo o governo
brasileiro, juntamente com organismos internacionais, organiza¢fes ndo governamentais

e sociedade civil, precisou criar medidas para amenizar os impactos gerados.

A escolha de tal tema justifica-se, primeiramente, por existirem poucos estudos
comparativos que identifiquem as contribui¢es dos agentes envolvidos nessa resposta:
governo brasileiro, Organizacdo das NacgOes Unidas (ONU), organizagbes néo
governamentais (ONGS) e sociedade civil. Além disso, acredita-se ser importante analisar
as acdes realizadas para que melhorias no acolhimento de venezuelanos sejam
implementadas e que tais cidaddos possam se sentir bem recebidos para recomecarem a

vida em outros paises.

Este trabalho busca, portanto, responder a algumas perguntas de suma importancia
para a analise da eficiéncia da resposta brasileira a crise venezuelana de refugiados, que
sdo: a) Como se classificam os venezuelanos que ao Brasil chegam e quais os perfis?; b)
Para quais cidades se destinam?; ¢c) Como sdo acolhidos?; d) Quais as leis que regem a
permanéncia dessa populacdo no Brasil?; ) Qual o papel do Estado brasileiro, da ONU,
ONGs e sociedade civil nesse acolhimento?; f) Quais os recursos empenhados nessa
resposta? g) Ha ocorréncia de casos de protecdo? Como soluciona-los? h) Quais as

perspectivas futuras para a resposta brasileira? O que precisa ser melhorado?

Como metodologia de trabalho, este estudo baseia-se em pesquisa bibliogréafica
alusiva ao caso de estudo, pesquisa documental e em entrevistas. Dessa maneira, no que
se refere a abordagem empirica, buscou-se documentar: 1) o quantitativo de solicitacfes

de refugio apresentadas pelos venezuelanos no Brasil, através de pesquisas em
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plataformas como “Plataforma de Coordinacion para Refugiados y Migrantes de
Venezuela” (R4V, 2020) e “Projeto de Cooperagdo para Analise das Decisdes de Refugio
no Brasil” (Conare, 2020), criadas a partir do trabalhno do Comité Nacional para 0s
Refugiados (Conare), o Alto Comissariado das Nacbes Unidas para os Refugiados
(ACNUR) e a sociedade civil brasileira'; 2) a analise das acdes realizadas pelo Estado
brasileiro, sociedade civil, organismos internacionais e ONGs diante de tal crise
migratdria; e 3) a avaliacdo das ac¢des realizadas e o fornecimento de recomendacdes para
o0 aprimoramento dessas. Para tanto, entrevistas com funcionarios do Conare, da Operacgéo
Acolhida, do ACNUR e da Caritas S&o Paulo foram realizadas e os dados foram
analisados ao longo do Capitulo 111, tomando como base os conceitos apresentados por
Penitente e Castro (2015), bem como por Gil (1996).

Tais entrevistas foram previamente aprovadas pela Comissdo de Etica da
Universidade Fernando Pessoa (Parecer 28/11/19) e pela Plataforma Brasil (Parecer
3.851.354). Ao todo, foram realizadas quatro entrevistas, sendo uma em cada instituicao.
Estas duraram em média 40 minutos, foram feitas presencialmente ou por meio de
ligacGes telefonicas e, em ambos os casos, foram gravadas em audios MP3. O periodo
para a realizagdo das entrevistas ocorreu entre os dias 21 de fevereiro de 2020 e 9 de
marco de 2020, apds aprovacdo pela Plataforma Brasil e a depender da disponibilidade
de cada instituicdo. Buscaram-se, junto destes profissionais, informacgdes sobre
gerenciamento de estratégias e operacionalidade das a¢6es desenvolvidas e, bem assim,

sobre as opinides de cada instituicdo sobre o0s assuntos abordados nas perguntas (Anexo
).

O trabalho que ora se apresenta tem a seguinte estrutura: no primeiro capitulo,
aborda-se o contexto historico, politico, social e econdmico da Venezuela; no segundo, a
legislacdo internacional e nacional brasileira sobre o refugio; 3) no terceiro, faz-se a
descricdo das acbes humanitérias desenvolvidas pelo Brasil para acolhimento de
refugiados venezuelanos; e, finalmente, no quarto capitulo, procede-se & avaliagdo das

acOes desenvolvidas e fazem-se recomendacdes para possiveis melhorias.

1 E importante mencionar que, como a situacdo de refugio venezuelano é recente, as bases de dados
consultadas ainda ndo preveem comparacdes entre dados coletados a priori e atualmente. Isso podera ser
criado ao longo dos anos, no decorrer do contexto de reftgio.
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Capitulo I: A crise venezuelana e suas origens: Contexto histdrico, econémico, social

e politico

1. A Venezuela do século XX: uma breve descricéo dos governos de Cipriano Castro

a Hugo Chavez

A Venezuela do século XX passou por grandes impactos sociais, econdmicos,
historicos e politicos, a comecar pela queda do ditador Cipriano Castro, em 1908, deposto
pelo futuro presidente Juan Vicente Gomez, que governou o pais por 27 anos. Conforme
McBeth (2002), durante tal governo deu-se inicio a exploracao das jazidas de petroleo do
pais, futuramente a principal fonte de recursos disponivel no pais, mas também uma

atividade que contribuiu para o inicio da crise econdmica na Venezuela.

De acordo com Kantor (1959), apds varios anos estando a ditadura instaurada
como regime de governo, em 1941, o pais conseguiu eleger, através de eleicdes livres, 0
escritor Rdmulo Gallegos para presidente, com propostas que visavam o desenrolar da
revolucdo industrial na Venezuela e a cooperagdo com investidores internacionais.
Entretanto, Gallegos foi deposto por um golpe em 1953 e o entdo militar Pérez Jimenez
assumiu o poder. Este também foi forcado a deixar o posto em 1958 e, em um esforco
para desenvolver a democracia ainda jovem no pais, os principais partidos politicos da
época (Accion Democratica, Union Republicana Democratica e o Comité de
Organizacién Politica Electoral Independiente — Copei) firmaram o chamado Pacto de
Punto Fijo (1958), cujo objetivo era assegurar a estabilidade politica até que as eleicdes
acontecessem, em dezembro daquele ano. Conforme descrito por Kantor (1959), o pacto
permitiu a dominancia de tais partidos no cenario politico da Venezuela, uma vez que 0s
obrigava a respeitar os resultados das elei¢cGes e, como consequéncia, permitiu quatro
décadas de estabilidade politica, com a alternancia dos partidos Accién Democrética e

Copei no poder.

De acordo com os estudos de Heinz (1989), em 1973, ainda durante essa
dominancia, a elei¢do de Carlos Andrés Pérez coincidiu com o inicio da crise do petroleo.
Os precos dos barris subiram substancialmente, enquanto as inddstrias petroliferas
tiveram a sua nacionalizagdo estabelecida em 1976. Além disso, houve um aumento
consideravel nos gastos publicos, bem como na divida externa e, em meados de 1980, se
pode perceber um colapso dos pregos do petroleo, aumento da pobreza, dos indices de

violéncia, da instabilidade politica, além do agravamento dos indicadores sociais, bem
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como do aumento dos casos de corrupcdo. Com o intuito de amenizar os problemas
gerados pela crise, Carlos Andrés Pérez, em 1989, criou um pacote de medidas
econbmicas cuja primeira acdo foi aumentar o preco do transporte coletivo e do

combustivel.

De acordo com Martinez (2008), a partir do chamado “Caracazo”, em 1989, 0s
setores populares urbanos iniciaram uma exploséo social contra as agdes governamentais
que culminou em 6nibus apedrejados, lojas e supermercados furtados e gangues urbanas
que se juntaram para promover vandalismos, roubos e invasdes de estabelecimentos. Os
militares foram acionados para estabelecer a ordem e, oficialmente, mais de 300 pessoas
foram mortas. A partir de tal movimento, em 1992, o entdo militar e politico Hugo Chéavez
organizou dois golpes de estado contra o presidente Pérez, que foi deposto por um
impeachment em seguida. Entretanto, Chavez teve os seus poderes politicos cassados até
1994, quando foi perdoado judicialmente e voltou a ter permisséo para se candidatar a

cargos politicos.

Apo6s inumeras disputas politicas e um colapso da confianca nos partidos
existentes, Hugo Chavez foi eleito presidente, em 1998, langando a chamada “Revolugao
Bolivariana” através da Assembleia Constituinte de 1999 e estabelecendo a Constituigao
da Venezuela. A revolucdo foi estabelecida, buscando designar mudancas politicas,
sociais e econdmicas sob a ideologia de Simon Bolivar e a fim de buscar o
estabelecimento do socialismo na VVenezuela. Tal revolucéo era baseada em um estilo de
governo populista, cujo principal objetivo era prestar servi¢os publicos de qualidade a
populacdo. Para muitos, essa seria a primeira alternativa latino-americana de saida do

neoliberalismo e de ruptura com o Consenso de Washington (Mundo Educacéo, 2019).

De acordo com Barros (2007), podemos dividir o governo Chavez em quatro
momentos: o primeiro inclui o plano de governo do MVR (Movimiento V Republica), de
1999 a 2003, cuja mais importante referéncia foi o documento “A proposta de Hugo
Chavez para transformar a Venezuela: Uma revolugdo democréatica”, em que o governo
deveria nortear as diretrizes do pais por quatro anos, mas que acabou sendo um
contraponto aos outros candidatos e partidos no campo econdmico. Tal plano propunha
duas solugdes para melhoria da economia no pais: uma delas vinculada a um sistema
econdmico que estimulasse a democratizacdo com maior participacdo de cooperativas e
outras associagdes, a fim de diversificar a producéo, abrindo mais postos de trabalho e

valorizando as mercadorias. Essa era uma estratégia para que a economia interna fosse
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diversificada. A segunda solugédo baseou-se na proposta de um sistema econémico mais
competitivo, em que as empresas nacionais deveriam competir com as internacionais,
ofertando produtos de mesmo nivel a populacdo local, mas mantendo o petréleo como
principal atividade exportadora. Dessa forma, o governo decidiu dividir a economia em
5 setores (empresas basicas e estratégicas; bens de consumo; servicos essenciais; banco e
financas; e a grande industria) e definir politicas para cada um deles com o intuito de
melhorar o pais. Entretanto, ndo se fez clara a definicdo de classificacdes de cada um
desses setores, 0 que ndo contribuiu substancialmente para o crescimento econémico

esperado por todos (Barros, 2007).

Ainda de acordo com Barros (2007), o segundo momento foi marcado pela
tentativa do governo de se fortalecer politicamente, uma vez que ndo possuia a maioria
no parlamento e o pais enfrentava inimeros problemas sociais e econémicos. Portanto, o
foco passou a ser a criacdo de uma estabilizacdo econémica, recuperando de certa forma
0s precos internacionais do petr6leo. Com isso, 0 governo comegou a promover atividades
econbmicas e privadas, regulando-as para evitar a concorréncia desleal, além de
incentivar a acumulacdo de capital no pais com politicas de estimulo ao investimento
nacional e estrangeiro que garantiriam seguranca juridica dos capitais que fossem
investidos nessa transformagdo econdmica. A entdo ministra Maritza lzaguirre, através
do Programa Econdmico de Transicdo, tracou trés objetivos: promover o crescimento
econémico sustentado e diversificado; reduzir a inflagdo com maior controle do cambio
real; e aumentar o nivel de empregos. A politica fiscal nesse periodo buscou
principalmente melhorar as receitas dos petroleiros e reorientar os gastos, a fim de
aumentar a produtividade a partir da reducdo em organismos publicos, simplificacdo de
processos e aumento do gasto de capital no orcamento nacional. Algumas acbes se
basearam em alterar a maneira como o pais pagava a divida externa, fortalecer o processo
de diversificacdo de exportagdes de industrias ndo petroleiras, recuperar os niveis de
emprego através de execucdes nos investimentos publicos no setor de construcéo, etc.
Ainda neste segundo momento, o pais teve uma nova constituicdo, cujo norteio era o
trabalho em conjunto do Estado com a populacdo, criando bases para a retomada da
principal riqueza do pais, o petroleo. Isso foi realizado com um esforgo do governo em
ndo privatizar a Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA), diminuir as bases de atuacéo do
grupo Punto Fijo e criar novas regras da nova republica. Portanto, os dois primeiros anos

do Governo Chavez foram estruturados ndo para a completa resolucdo dos problemas
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econdmicos, mas para fortalecer os elos de confianca internos e externos do pais para que
as mudancas institucionais, desde o fim do Punto Fijo, pudessem ser viabilizadas (Barros,
2007).

O terceiro momento deu-se entre 2001 a 2003, durante a implementagéo do plano
de desenvolvimento que definiu as estratégias politicas fundamentais do pais, tomando
como base a Constituicdo Bolivariana ja existente e reforcando o ideal de pais soberano,
democratico, social e de direito, com liberdade, justica e igualdade para todos. Durante
tal plano, mais especificamente em 2001, foram criadas as Leis Habilitantes com o intuito
de estabelecer o poder publico sobre os hidrocarbonetos e sua exploragdo. Sendo assim,
0 governo iniciou uma série de limitacdes as atividades da PDVSA no que se referiu a
extracao, transporte, exploracéo, refinacéo e distribuicdo dos hidrocarbonetos produzidos
pela multinacional, resultando na eliminacdo de formas financeiras especulativas.
Entretanto, apenas as limitacbes ndo foram suficientes. O governo precisou ainda
organizar as atividades vinculadas a extracdo do petrdleo e impulsionamento no mercado
exterior para que conseguisse alcancar o modelo de soberania equivalente ao dos Estados
Unidos diante dos demais paises e fortalecer os paises latino-americanos e caribenhos,
garantindo uma seguranca hemisférica. Isso acabou gerando inimeros conflitos politicos

com o governo estado-unidense (Barros, 2007).

Além disso, 0 autor menciona que este periodo também foi baseado em principios
econdémicos de diversidade e competitividade do sistema produtivo, com abertura
internacional e manutencéo da iniciativa privada, apesar da presenca do Estado em partes
estratégicas da industria. Uma das estratégias utilizadas pelo governo foi redistribuir
melhor os recursos de investimento e de consumo para que 0 pais crescesse mas de
maneira controlada e estavel, melhorando a qualidade de vida da populagdo. Outra
estratégia utilizada nesse periodo foi a rearticulagio com a Organizacdo dos Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP), além de se terem firmado acordos de cooperagdo
energética com paises como a Russia e a China, de servicos médicos com Cuba e de se

vender petréleo para paises latino-americanos (Barros, 2007).

Entretanto, em 2002, de acordo com Barros (2007), o governo sofreu um golpe de
estado articulado pelo sindicato patronal Federacion Venezolana de Céamaras de
Comercio y Produccion (Fedecamaras) e por setores conservadores, com apoio de
praticamente todos os executivos do PDVSA, mas ndo forte o bastante para depor Hugo

Chavez. Com o ndo afastamento do entdo presidente, iniciou-se uma greve patronal no
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setor petroleiro, paralisando as atividades dos centros comerciais e grande parte do setor
privado no pais. Em 2004, ap6s inimeras discussdes, o referendo “El Firmazo™? foi
revogado e Chéavez conseguiu se manter no poder, reformulando por completo a direcdo
e empregados do PDVSA, mas sofrendo com o aumento dos indices de desemprego e

queda no Produto Interno Bruto (PIB).

O quarto e ultimo momento do governo Hugo Chavez, especificado por Barros
(2007), foi mais estavel do que os demais, pois novas instituicbes foram criadas,
juntamente com um novo modelo de sociedade (socialismo), englobando ainda um
acentuado sucesso econdmico, com a participagédo estatal na economia, entre 2004 a 2006.
Em 15 de agosto de 2004, apos vitdria no referendo revogatorio, Hugo Chéavez continuou
no poder e anunciou sua proposta “Socialismo venezuelano do século XXI”, com maior
participacdo popular nas decisbes e produtividade, maior controle do Estado sobre
empresas como a PDVSA, erradicacdo do analfabetismo, controle da producgédo de
petroleo pelo Estado e dos excedentes pelo governo, alteragcbes nas leis de
hidrocarbonetos, maior controle cambial, aumento dos royalties cobrados das
transnacionais petroleiras, criacdo do Fondo para el Desarrollo Nacional (FONDEN),
maior arrecadacdo de impostos pelo Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), aumentos nos investimentos do setor de insumos
basicos em produtos de maior valor agregado, além da ativacdo da produtividade de
hectares improdutivos, gerando varios empregos aos trabalhadores rurais. Chavez
também anunciou o Plano Bolivar 2000 que, com a ajuda de mais de 140 mil homens,
prestou servicos assistencialistas e de recuperacdo de infraestrutura em varias regides do
pais (Barros, 2007).

Nesse periodo, alguns indicadores sofreram modificagdes, conforme a tabela a
seguir, com dados divulgados pela UNESCO (2019).

2 Referendo revogatoério firmado, em 2004, entre o presidente Hugo Chéavez e os partidos de oposicao para
cessar a greve realizada pelos funcionérios da PDVSA (Barros, 2007).
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Tabela 1: Indicadores de desenvolvimento venezuelanos entre 1999 a 2004.

Indicadores para a Venezuela

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Expectativa de vida ao nascer (total
em anos) 72,027 72,281 72,507 72,704 72,872 73,015
Mortalidade Infantil (a cada mil
criancas) 20,2 18,5 17,9 174 16,9 16,4
Produto Interno Bruto -5,97046 | 3,68694 | 3,39424 | -8,85565 | -7,7553 |-18,28661
Pessoas que frequentam a escola em
idade regular (criancas de ambos o0s | 2.756.026 | 2.764.734 | 2.773.457 | 2.789.870 | 2.804.567 | 2.816.746
SEX0S)

Fonte: UNESCO (2019).

Em relagdo aos dados acima, percebe-se um aumento consideravel no Produto
Interno Bruto entre os anos de 2003 a 2004, caracterizando o final do terceiro e o inicio
do quarto momento do governo Chavez com crescimento econdémico acentuado. Percebe-
se também uma queda consideravel no indicador de mortalidade infantil do pais, sendo
reduzido em quase 3/1.000 desde 1999. Isso indica que as politicas sociais estavam
fazendo efeito. Além disso, percebe-se um aumento no ndmero de alunos matriculados
na escola basica, caracterizando mais uma vez a intervencdo positiva do Estado no

desenrolar de atividades sociais a partir de um viés populista.

Assim sendo, e tomando como base o populismo, o governo Chavez estabeleceu
uma politica de prestacdo de servicos a populacdo, liderando missbes as comunidades
carentes com o intuito de construir clinicas médicas aos pobres e subsidiar alimentos e
moradia. Ainda que alguns autores criticassem as a¢0es deste governo, conforme Corrales
e Penfold (2011) discorrem sobre a maneira como a ajuda foi providenciada, sendo
direcionada aos aliados do presidente, a Venezuela apresentou melhoras nos indices de
analfabetismo, salde, pobreza e avancos sociais e econémicos desde o inicio do governo

Chévez.

Lander (2005), em seu artigo “Petréleo y democracia en Venezuela: Del
fortalecimiento del Estado a la subversion soterrada y la insurreccion abierta”, reforca a
ideia de legitimacdo do sistema democratico venezuelano no que se refere a regularizacao,

transparéncia e solidez dos procedimentos a serem realizados dentro do préprio sistema:

A legitimidade e a for¢a de um sistema democratico ndo somente podem e devem se basear
na regularidade, transparéncia e robustez dos procedimentos e das maneiras que lhe séo
inerentes, como votacao, separacao e independéncia dos poderes, liberdade de expressao e o
respeito pelos diretos humanos, mas é igualmente indispensavel que aspiragdes, esperangas
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e expectativas da maioria encontrem canais de expressdo, de processamento e satisfacéo.
(Lander, 2005, p. 3, traduzido).

Portanto, para que um sistema democratico possa ser visto como legitimo, as
caracteristicas mencionadas por Lander (2005) precisariam estar igualmente sendo
desenvolvidas. Isto ndo aconteceu no governo Chavez, pois este , a0 mesmo tempo que
incluia as classes menos favorecidas com politicas inclusivas, ndo desenvolvia as demais
acOes de um governo democratico, por exemplo desrespeitando o direito a liberdade de
expressdo e a independéncia de poderes. Dessa forma, as a¢Bes populistas de Chévez
fizeram com que sua popularidade tivesse um crescimento consideravel inicialmente, pois
as classes inferiores da sociedade se beneficiavam das iniciativas governamentais e
constituiam maioria nas elei¢cdes. Entretanto, a politica e as acOes estabelecidas geraram
gastos excessivos ao governo, problemas politicos, além do descontrole de precos dos

alimentos e produtos ter se tornado insustentavel.

Sobre as questdes do petréleo venezuelano, Barros (2007) defende que precisamos
ter em mente que este é um negdcio mundial e que a Venezuela fez e faz parte de um
comeércio internacional em que ha basicamente trés participantes: os proprietarios das
jazidas, os investidores que as exploram e os consumidores dos produtos finais. Portanto,
0s primeiros querem vender a matéria-prima por precos que proporcionem lucros, 0s
segundos querem compré-la por um preco justo, mas ndo muito caro, para que possam
revender e lucrar, e os Gltimos buscam produtos acessiveis financeiramente. Além disso,
arelacdo entre os trés participantes precisa estar politica e diplomaticamente ajustada para

que ndo haja rupturas no processo de comercializagéo.

Conforme Barros (2007), podemos dizer que houve dois momentos para a
producdo petroleira na Venezuela: de 1960 a 1970 e de 1980 a 1990. No primeiro, com
um aumento consideravel nos precos dos barris de petréleo, os lucros atingiam varios, se
ndo a maioria, dos setores sociais. Entretanto, no segundo momento, a queda das receitas
petroleiras fez com que apenas 0s grupos sociais mais proximos ao PDSVA e ao Estado

se beneficiassem com os lucros.

No governo de Hugo Chéavez, a partir de consecutivas quedas no valor do barril
de petréleo, a Venezuela — que concentrou sua principal fonte de renda nesse setor —
comegou a sofrer com os problemas econémicos. Para que o pais conseguisse lucrar com
a exportacéo, era preciso empenhar muito mais trabalho na extracdo do petroleo, com

mais mdo de obra e investimentos. Como o pais ja apresentava déficit em questdes
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financeiras, crises na maior industria de petréleo venezuelano —a PDVSA —, bem como
problemas com as politicas de implementagdo internacional do comercio, os lucros
comecaram a cair drasticamente. Ademais, o povo venezuelano, que contava e conta com
produtos importados ou produzidos localmente, mas que dependiam de insumos
internacionais, comecou a sofrer com a escassez de alimentos e produtos nos mercados,

bem como gerou-se aumento da pobreza e dos indices de inflagdo (Barros, 2007).

Com um enfretamento de problemas sociais e econdmicos bastante intenso, Hugo
Chavez conseguiu se eleger em 2006 e novamente em 2012 — ano em que nao chegou a

tomar posse, pois morreu em 2013, vitima de um cancer.

2. O governo de Nicolas Maduro e o desenrolar da crise venezuelana

O subsequente presidente eleito foi Nicolas Maduro, em 2013, que, ao assumir a
presidéncia, deu continuidade a maioria das a¢des populistas desenvolvidas pelo governo
anterior, mas precisou continuar enfrentando problemas econémicos. Conforme
publicado pela BBC News Brasil (2019), a inflacdo continuava a subir, atingindo o nivel
mais elevado da histéria da Venezuela, os bens de consumo estavam cada vez mais
escassos e, em 2014, a Venezuela entrou oficialmente em um estado de recesséo

econdmica.

Nicolas Maduro iniciou sua vida politica como lider do sindicato de motoristas de
onibus da Venezuela, juntando-se também ao chamado Movimento Bolivariano
Revolucionario 200, no inicio dos anos de 1990. Foi, ai, apresentado a Hugo Chavez e, a
partir desse momento, apoiou todas acGes e atividades desenvolvidas por ele até a sua
morte (Mundo Educacdo, 2019). Maduro também foi uns dos responsaveis pela fundacao
do Movimiento V Republica (MRV), partido que langcou Hugo Chévez como candidato a
presidéncia da Venezuela em 1998. No mesmo ano, Maduro foi eleito deputado federal
pelo MRV e, no ano seguinte, ingressou na Assembleia Nacional Constituinte, tornando-
se um dos responsaveis por elaborar uma nova Constituicdo para a Venezuela. Em 2000,
foi eleito pela Assembleia Nacional pelo MRV, sendo reeleito em 2005. No ano seguinte,
foi nomeado Chefe do Ministério das Relagcbes Exteriores e, em 2012, se juntou a Chavez
como vice-presidente da Venezuela. Nesse mesmo ano, 0 entdo presidente iniciou o

tratamento contra o cancer, o que fez Maduro substitui-lo interinamente. Com a morte de
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Hugo Chavez, uma nova eleicdo presidencial foi convocada e Maduro venceu o

concorrente Henrique Caprilles por uma diferenga minima (Mundo Educacéo, 2019).

Conforme defendem Rosa e Nunes (2019), o governo de Maduro herdou os
problemas econdmicos como a redugdo do PIB, desabastecimento de produtos bésicos e
grande instabilidade politica do governo populista de Chavez, heranca esta que ainda se
perpetua em 2020.

Tais autores também descrevem os trés pilares de governanca do presidente
Maduro como a) sua base popular governista; b) apoio das Forcas Armadas; e c) apoio
diplomético de paises como Russia e China. O primeiro pilar consiste no reforco de
Maduro sobre as ideias de Simon Bolivar, com o pretexto de aproximar o contexto
histérico do pais das atividades politicas de seu governo, legitimando o seu projeto
politico de valorizar o papel e a participacdo do povo na reformulacdo do pais com o
chavismo. Com isso, Maduro teve o apoio da sociedade civil e movimentos sociais,
evitando alguns problemas em momentos de instabilidade politica.

Também como legado do chavismo, Rosa e Nunes (2019) discorrem sobre 0 apoio
das Forcas Armadas, segundo pilar do governo Maduro, principalmente a partir da
continua expanséao do poder e relevancia desse setor na politica venezuelana, bem como
a partir da nacionalizacdo do petréleo, movimento que despertou um sentimento patriota
no setor. Entretanto, para que os militares apoiassem o governo, Maduro precisou
negociar aliancas, concedendo maior autonomia em troca de lealdade ao governo.

Rosa e Nunes (2019) apresentam o terceiro pilar como sendo o apoio diplomatico
de paises estratégicos para comercializacdo de petréleo no mundo e a construcdo de
relacBes internacionais entre a Venezuela e outros paises, podendo gerar vantagens fiscais
e comerciais. Dessa forma, conforme explicado pelos autores, percebemos que os trés
pilares do governo Maduro foram construidos com forte base nas influéncias de Hugo
Chéavez.

No que se refere as condi¢des sociais oferecidas a populacdo venezuelana a partir
de 2013, a escassez de habitacdo manteve-se ao ponto de o presidente precisar decretar
que todos os veiculos abandonados seriam adquiridos pelo governo para que fossem
transformados em matéria-prima para a construcdo de mais habitacdes. Além disso,
através de um decreto, em 2014, o governo determinou que os proprietarios de mais de
um imovel deveriam vender aqueles em que ndo estivessem morando e estariam sujeitos

a desapropriacé@o pelo governo caso se recusassem a vendé-los. Outro problema que teve
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inicio no governo Chavez e que foi acentuado no governo Maduro foi a escassez de
produtos basicos, como leite, carne, frango, café, arroz, 6leo, farinha, manteiga, papel
higiénico e remédios, além de mais uma queda nos precos do barril de petréleo no
mercado internacional (BBC News Brasil, 2019).

Conforme Arenas (2016), o governo de Maduro também tem recebido muitas
criticas sobre a maneira como vem lidando com questdes relacionadas a democracia. Um
exemplo seria em 2016, quando o entdo presidente obteve da Suprema Corte a decisdo de
retirar os poderes da Assembleia Nacional, fazendo com que o Poder Legislativo fosse
impossibilitado de propor e estabelecer leis no pais. Com isso, as fungdes legislativas
foram assumidas pela Suprema Corte, que faz parte do governo venezuelano, gerando
inimeros protestos da oposicao, pois, para ela, o governo estaria tentando instaurar um
processo ditatorial na Venezuela.

Arenas (2016) também discute sobre o legado de Chavez, que nédo foi seguido por
Maduro, no que se refere a inclusdo da populacdo, questdo marginalizada e excluida dos
processos democréaticos de redistribuicdo de renda petrolifera. As medidas implementadas
por Maduro ndo apenas favoreceram tais grupos como se mostram autoritarias.

De acordo com Barros (2007), a auséncia de legitimidade em Maduro foi capaz
de polarizar sua imagem no pais e, portanto, de criar sentimentos como amor e édio entre
varios setores. Isso desestabilizou o governo, que ndo conseguiu e ndo consegue resgatar
antigos aliados e tem que fazer grande esforco para manter os atuais.

Alvarenga (2018) também reforca a ideia de que medidas do governo de Hugo
Chévez impactaram o inicio do governo de Nicolads Maduro, que foi perdendo apoio de
varios setores. Em 2015, por exemplo, a Assembleia Nacional decidiu acabar com o
Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV), criando um referendo revogatério para a
retirada de Nicolas Maduro do poder. O presidente, entdo, decidiu decretar estado de
emergéncia, com duracdo de 60 dias, acusando a oposic¢do de articular um golpe politico.
Tal estado ainda foi reforcado com a convocacdo de uma Assembleia Constituinte para
neutralizar as a¢Ges de oposicdo. Entretanto, a decisdo de Maduro gerou Vérias criticas
pelos paises latinos, pois constituia-se como uma tentativa de prolongar o seu mandato.

Portanto, conforme descrito por Alvarenga (2018), paises como o Peru decidiram
cortar relac6es diplomaticas com a Venezuela, que também teve sua suspensdo do bloco
do Mercado Comum do Sul (Mercosul) e da Organizacéo de Estados Americanos (OEA).
Esta dltima ainda propds uma resolucdo que considerava ilegitimas as elei¢cGes

presidenciais pelas quais Nicolas Maduro foi reeleito. Tal documento ja foi aprovado por
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19 paises americanos, bem como discorre sobre o recebimento de ajuda humanitaria para
restaurar a ‘plena autoridade’ da Assembleia Nacional, com maioria na oposicao.

Conforme publicado pela revista Exame (2019), em 2016, a oposigéo decidiu dar
inicio ao processo de convocacdo de novas elei¢Bes. 1sso porgue, pelas leis do pais, €
possivel que um mandato presidencial seja reduzido, desde que 20% dos eleitores do pais
vote favoravelmente por um referendo popular. Entretanto, tal processo foi suspenso
antes de sua concluséo, pois o Conselho Nacional Eleitoral (CNE) informou haver
irregularidades. Dessa forma, a oposicao decidiu pleitear a antecipacao das elei¢cdes para
2018, enquanto a populacdo iniciou varias manifestacbes pro e contra o chamado
chavismo.

Em 2018, apds uma eleicdo complicada, em que inimeras dendncias de fraude
foram feitas, Nicolas Maduro venceu as elei¢des com 67,8% dos votos. Entretanto, paises
como a Australia e os Estados Unidos rejeitaram a reeleicdo e a populagédo voltou as ruas
para se manifestar. Conforme jornais internacionais como o The Guardian (abril, 2019)
mencionaram, 0s protestos se intensificaram, varios foram presos pelas Forcas Armadas
e pelo menos 40 pessoas morreram durante os conflitos.

Em janeiro de 2019, o entdo deputado da Assembleia Nacional, Juan Guaido, se
autoproclamou presidente interino da Venezuela e convocou o Exército, o povo da
Venezuela e a comunidade internacional a apoiar os esforgos da Assembleia Nacional
para tirar Nicolas Maduro do poder. Paises como o Brasil, Canada, Argentina, Coldmbia,
Peru, Equador, Costa Rica, Estado Unidos e Paraguai foram alguns dos que reconheceram
Guaidd como presidente. Entretanto, o presidente Maduro rejeitou a autoproclamacéo e
0 Tribunal de Justica da Venezuela considerou nulos todos os atos aprovados pela
Assembleia Nacional desde o dia 23 de janeiro (EBC e BBC News, 2019).

Atualmente, Nicolds Maduro segue como presidente da Venezuela, nédo
reconhecido por varios paises e a oposicao, liderada por Juan Guaido, tenta promover

acOes para que o presidente seja retirado do poder.

3. Venezuela: problemas econdmicos e sociais gerados pela crise

Embora haja inimeras andlises historicas indicando a decadéncia social e
econbmica da Venezuela, ndo podemos negar os avancos e melhorias na populagéo
durante o governo chavista, a partir da implementacao de politicas governamentais para

eliminacdo da desigualdade econdmica e da injustica social. Conforme explicado por
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Naves e Cicero (2019), as chamadas missiones sociales se propuseram a investir parcelas
dos lucros obtidos com a exportacao de petroleo nacional em projetos de incluséo social
e erradicacdo da pobreza. Tal programa conseguiu transformar a realidade venezuelana,

impactando diretamente nos indices de miséria em grande parte do pais.

Conforme apresenta Lopes (2012), o governo de Hugo Chavez se esforcou para
aprovar a nova constituicao, para alterar a legislacdo que regia o0 comércio de petréleo na
Venezuela a fim de elevar o preco de comercializacéo do barril, para controlar totalmente
a PDVSA, além de tentar derrotar a oposicao em aprovacoes de leis, estatizar empresas
privadas no pais, como a Siderurgica del Orinoco (SIDOR), e criar novas estatais
destinadas a producéo de bens alimenticios e durdveis. Chavez também buscou incentivar

novas formas de organizacéo, criando cooperativas e empresas de producéo social.

Além disso, conforme o Relatério de Desenvolvimento Humano, publicado em
2013 (PNUD, 2013), pelo Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), em 2012, a Venezuela estava entre os paises com Indice de Desenvolvimento

Humano elevado (0,748), juntando-se a outros como o México (0,775) e Uruguai (0,792).

Entretanto, em 2014, com a desvalorizacdo do preco internacional do barril de
petréleo, reflexo da demanda reduzida na Europa e na Asia, a Venezuela passou a receber
menos pelo produto. De acordo com a Agéncia Administrativa de Informagéo sobre
Energia (novembro, 2019), o valor despencou de USD 101,92 para USD 62,33, em
dezembro de 2014. Atualmente, o prec¢o caiu para USD 57,06.

Lopes (2012) argumenta que o agravamento da crise econdmica na Venezuela
refere-se a auséncia de diversidade nas atividades econdmicas, apresentando apenas 0
petréleo como produto de exportacao, além de ter iniciado o processo de substituicao de
importacdes tardiamente (meados dos anos de 1960). A ideia de substituir as importacoes
ndo foi bem-sucedida por questdes gerenciais e devido ao clientelismo da politica
industrial, que incentivava as importac6es, pois o setor industrial do pais era especializado
apenas em atividades finais (montagem), dentro das respectivas cadeias produtivas.
Portanto, conforme Lopes (2012), a populagdo era incentivada a importar itens de
consumo e industriais de todos 0s tipos, enquanto a exportacdo era baseada no petroleo.
Além disso, ndo foram criadas politicas eficazes e incentivos para o setor agricola, que

por sua vez ndo conseguiu se desenvolver plenamente.
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No que se refere a economia, segundo o Fundo Monetéario Internacional (FMI,
2019), em 2016, a inflacdo foi aumentando a ponto de chegar a 274,04% e, em 2017, a
862,6%. O Fundo também avaliou que o pais teve uma inflagdo de 1.270.000% em 2018,
20.000.000% em 2019 e uma projecao de 500.000.000% para 2020.

Portanto, conforme publicado pelo jornal O Globo (2018), com o aumento da
crise, 0 pais passou a imprimir mais dinheiro para cobrir 0s gastos e um novo pacote de
medidas para tentar controlar os problemas econémicos no pais foi criado. Uma das
medidas incluiu retirar cinco zeros da moeda, que passou a se chamar Bolivar Soberano,
em agosto de 2018. A populacdo comecou a enfrentar problemas com a falta de cédulas
de dinheiro, pois precisava de muito mais cédulas para comprar itens. Além de tal medida,
o0 governo adotou um controle artificial do comércio, em que 0s comerciantes deveriam
adotar um preco inferior ao que gastavam para produzir, pois precisavam importar 0s
produtos, 0 que causou um outro colapso e varios estabelecimentos decretaram faléncia.
Os gastos publicos para manter os programas sociais iniciados no governo populista de
Chévez foram crescendo de maneira exponencial, complicando ainda mais a situacdo

econdmica da Venezuela.

Conforme Curcio (2018), o atual presidente enfrenta uma grande diminui¢do da
demanda de produtos basicos, como alimentos, itens de higiene pessoal, medicamentos e
itens necessarios ao processo produtivo, matérias-primas e insumos, devido a perda de
poder aquisitivo da populacéo, cuja renda é baseada no salario-minimo. Ademais, bens
necessarios a prestacdo de servicos de salde, cujo impacto na populacao € consideravel,

também estdo em falta.

Convem explicar que o desabastecimento de itens é gerado pela inflacdo do pais,
que surte efeito diretamente no poder aquisitivo dos cidaddos, pois influencia na
deterioracdo dos salarios. Com isso, as familias precisam reestruturar 0s gastos e,
consequentemente, priorizam itens de extrema necessidade, como alimentos, transporte e
medicamentos. Portanto, quando os indices de inflagdo sobem, as familias que possuem
sua renda baseada no salario-minimo sofrem maiores consequéncias se compararmos

aquelas que possuem rendimentos oriundos de lucros de capital.

Sobre o cenério internacional, a intervengdo de outros Estados atraves do apoio
fornecido ao autoproclamado presidente da Venezuela, Juan Guaido, vem crescendo.
Cinquenta paises, como o Brasil, Estados Unidos, Canada e Argentina, ja reconheceram

a declaracéo do politico como presidente da Venezuela, mas paises como a Russia, Ird e
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China nédo o reconheceram. Conforme depoimentos dos lideres apoiadores (EBC, 2019),
o melhor para a Venezuela seria o estabelecimento de novas elei¢des democréticas, para

que a populacdo pudesse escolher novamente e de maneira legitima.

Ademais, o abandono do pais pela populacdo venezuelana também tem sido
frequente. Conforme dados publicados pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
os Refugiados (ACNUR), no Relatério Mensal das Américas, de janeiro de 2020,
(ACNUR, 2020), cerca de 4,8 milhdes de venezuelanos ja deixaram a Venezuela e se
destinaram a paises como o Brasil, México, Peru, Estados Unidos e Espanha, entre 2011
e janeiro de 2020. Dentre tais nacGes, o Peru é a que recebeu maior namero: foram
394.195 venezuelanos até janeiro de 2020. Conforme também consta no relatério, os
venezuelanos séo classificados como refugiados ou migrantes e estdo em busca de
melhorias de vida para as suas familias, uma vez que viver na Venezuela esta cada vez
mais dificil.

Em suma, a populacdo venezuelana enfrentou avancos ao longo dos anos com as
politicas populistas de Hugo Chéavez, mas também sofreu e vem sofrendo com problemas
gerados pelo descontrole econémico, social e politico gerados pelo entdo governo.
Nicolas Maduro segue no poder e a populacdo permanece sofrendo com a instabilidade
instaurada no pais. Deste cenario resulta a vasta crise migratéria e de busca por refugio

que este trabalho estuda.
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Capitulo I1: A Busca por Refagio
1. A Legislacdo

1.1. Refugiados e a legislacdo internacional vigente

O Direito Internacional Humanitario (DIH), que tem origem no Direito
Internacional, surgiu da necessidade de criar normas que limitassem os efeitos dos
conflitos armados internacionais. Para Cherem (2002), o DIH faz parte do chamado
Direito Internacional Publico e é dividido em duas categorias especificas: Direito de
Genebra e Direito de Haia. De acordo com os documentos oficiais (CICV, 2010), o
primeiro busca proteger as vitimas de conflitos armados, incluindo membros de forcas
armadas que estdo fora de acdo, feridos, doentes, naufragos, populacéo civil e prisioneiros
de guerra. Tal direito gerou quatro Convencdes (I, 11, 111 e IV) e trés Protocolos Adicionais
(1, 11 e I11). J& o direito de Haia busca estabelecer regras de combate nesses contextos,
limitando agdes contra os inimigos de guerra. Tal direito gerou as Convencdes de Haia
de 1899 e 1907, além de fazer parte dos protocolos adicionais as Convecdes de Genebra
e de tratados regulamentadores sobre o uso de armamentos (Dhnet Direitos Humanos,
2020)

Para Swinarski (2001), o DIH surgiu pois os grandes Estrados em guerra nao
dispunham de meios para se comunicarem entre si e, portanto, a populacao ficava exposta
aos inumeros atos hostis dos adversérios. O autor também explica que os sistemas
internacionais de protecdo humana podem ser classificados em quatro categorias. A
primeira refere-se a protecdo de pessoas, dentro de uma sociedade humana, em todos os
aspectos, estabelecendo uma espécie de direito geral da pessoa humana. A segunda refere-
se as categorias especificas que protegem importantes grupos sociais, tais como mulheres,
criangas e idosos. A terceira esté relacionada a protecdo do ser humano sobre o papel
social que desenvolve em sua comunidade. Como exemplo, citam-se os direitos
internacionais que protegem os trabalhadores humanitarios. Por fim, a quarta categoria
refere-se as necessidades da pessoa humana quando em situacdo de ameaca ou
impedimento de viver protegida pelo Estado. Como exemplo, referem-se os direitos e

convengOes estabelecidas para os refugiados.

Ademais, ainda conforme Swinarski (2001), a fundacéo do Direito Internacional
Humanitéario abrange a discussdo do entendimento sobre guerras justas, uma vez que,

previamente, os Estados podiam utilizar mecanismos de ataque ndo delimitados e,
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portanto, infringindo os direitos humanos. Portanto, o DIH, através das convencdes e
protocolos existentes, se propde a reger as situacGes de conflitos armados, tentando
limitar os recursos dos meios de combate em cada Estado e proteger as vitimas dos

conflitos. Para tanto, um quadro juridico internacional comecou a ser criado.

A primeira e mais importante legislacdo refere-se as Convencoes de Genebra, que
se constituem como uma série de quatro tratados firmados entre 1863 e 1949, em Genebra
(Suica) e que definem os direitos e deveres de pessoas em tempos de guerra, combatentes
ou ndo. O primeiro tratado aconteceu em 1864, entre Bélgica, Dinamarca, Espanha,
Franca, Italia, Paises Baixos, Portugal, Prassia e Suiga. Ocorreu antes da Primeira Guerra
Mundial e o objetivo era o cuidado e a protecdo dos militares feridos em guerra, sem
discriminacdo. Com isso, a Cruz Vermelha passou a ser a instituicdo neutra responsavel,
identificada com a cor branca e um simbolo de cruz vermelha, podendo estar presentes
em diversos ambientes com conflitos armados, mas sem ser alvo de ataques. O segundo
tratado aconteceu em 1906 e teve como objetivo estender a protecdo e cuidados as forcas
navais (CICV, 2010).

O terceiro tratado aconteceu em 1929, visando a protecdo dos prisioneiros de
guerra, estando proibidos a tortura ou qualquer ato de pressao psicolégica ou fisica, além

da obrigacao de respeito a sua religido e providenciados cuidados sanitarios basicos.

Por fim, o quarto tratado foi acordado em 1949, com o objetivo de proteger 0s
civis em locais sob conflito armado, e busca impossibilitar que civis sejam punidos
coletivamente por inimigos ou que sejam sequestrados para servir como objeto de
negociacGes. Além disso, tenta-se protege-los de inumeras hostilidades provenientes de
ambientes de guerra civil (CICV, 2010).

Mais trés protocolos adicionais foram incluidos na Convencdo de Genebra. Séo
eles: Protocolo I, que define como conflitos internacionais armados aqueles em que povos
estdo lutando contra a dominacgdo colonial, a ocupacdo alienigena ou contra regimes
racistas; tal protocolo também estende a protecdo de civis quando em situaces de
naufrégio, incluindo as convencdes do pessoal médico, equipamentos e suprimentos civis,
além de reforcar a Convencao de Haia (1907), protegendo os civis de qualquer ato hostil
que possa existir. Ja o Protocolo 11 (1977) baseia-se no Artigo 3 da IV Convencao de
Genebra e estabelece que conflitos ndo internacionais, como as guerras civis, também

devem conter as mesmas orientagdes dos conflitos internacionais, mantendo a populagéo

18



A resposta do Brasil a crise de refugiados venezuelana: uma analise das a¢cdes humanitérias desenvolvidas

protegida de atos de hostilidade e respeitada em suas caracteristicas sociais e culturais.
Por fim, o Protocolo Il (2005) foi criado a partir dos constantes problemas com a
imparcialidade e neutralidade da simbologia utilizada pela Cruz Vermelha na prestacéo
de atendimentos aos feridos em conflitos nacionais e internacionais. Tal protocolo serviu
para que um terceiro emblema fosse criado, desprovido de qualquer conotacgéo politica,
religiosa etc. e que poderia ser utilizado em qualquer parte do mundo sem que houvesse
a necessidade de se criarem outros emblemas, o chamado Cristal Vermelho — uma

moldura vermelha em forma de quadrado, com fundo branco (CICV, 2010):

Figura 1: Cristal Vermelho

Fonte: Cruz Vermelha Brasileira (2017).

Todos esses avancos na legislacdo foram muito importantes para que os direitos
humanos estabelecidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) fossem
respeitados em ambientes de conflitos nacionais e internacionais. Além de tais tratados,
a Resolucdo 428 (V), da Assembleia Geral das Na¢des Unidas, de 14 de dezembro de
1950, estabeleceu o Alto Comissariado das Nag¢6es Unidas para os Refugiados (ACNUR)
como a agéncia responsavel por proporcionar protecdo internacional e solugdes
permanentes para as pessoas que reunam caracteristicas de refugiados previstas no
Estatuto. O ACNUR deve atuar em parceria com 0s governos (desde que autorizado),
com a sociedade civil e com o setor privado para facilitar a repatriacdo voluntaria dos

refugiados ou a sua assimilacdo em novas comunidades que possam recebé-los.

Posteriormente, as Nagdes Unidas estabeleceram a Convencdo de Genebra de
1951 (ACNUR, 2020) e o Protocolo de 1967 (ACNUR, 2020), relativo ao Estatuto dos
Refugiados, que asseguram que qualquer pessoa possa ter direito de procurar e receber

refugio em outro pais, caso necessite. Conforme consta no Artigo 1°, Secgdo A, alinea
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(1), pardgrafo 2 da Convencdo de Genebra de 1951, o termo refugiado aplica-se a

qualquer pessoa:

(2) Que, em consequéncia de acontecimentos ocorridos antes de | de janeiro de 1951, e
receando com razao ser perseguida em virtude da sua raca, religido, nacionalidade, filiacéo
em certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre fora do pais de que tem a
nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir a proteccao daquele
pais; ou que, se nao tiver nacionalidade e estiver fora do pais no qual tinha a sua residéncia
habitual ap6s aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em virtude do dito receio, a ele ndo
queira voltar. No caso de uma pessoa que tenha mais de uma nacionalidade, a expresséo do
pais de que tem a nacionalidade refere-se a cada um dos paises de que essa pessoa tem a
nacionalidade. N&o sera considerada privada da protec¢ao do pais de que tem a nacionalidade
qualquer pessoa que, sem razao valida, fundada num receio justificado, ndo tenha pedido a
proteccdo de um dos paises de que tem a nacionalidade. (ACNUR, 2020).

Portanto, conforme descrito pela Convencgdo de 1951, qualquer pessoa que sinta
fundados temores de perseguicao por motivos politicos, de ideologia, grupos sociais, raca,
religido e nacionalidade é considerada refugiada desde que se encontre fora de seu pais

de origem ou dentro dele, mas com a necessidade de deixa-lo.

Além do estabelecimento do conceito de refugiado, a Convencéo de 1951 também
criou o direito de toda pessoa que sofre perseguicdo em seu pais pelos cinco motivos
citados anteriormente de solicitar asilo em qualquer na¢do do mundo. Ademais, a partir
do conceito de non-refoulement (ndo devolugdo), a Convencdo também estabelece que
nenhum pais tem o direito de expulsar tais pessoas e/ou devolvé-las aos paises de origem.

Assim sendo, por lei, um pais ndo pode expulsar quem procura asilo (ACNUR, 2020).

Contudo, estratégias para evitar que tais pessoas atravessem as fronteiras tém sido
criadas por algumas das nagOes, pois entendem que terdo mais custos e obrigacdes
internacionais a cumprir. Conforme apresentado por Hansen (2014), paises em todo o
mundo tém aumentado 0s requisitos para emissao de vistos, cobrado das companhias
aéreas elevadas taxas, aumentando os valores das passagens e restringindo os espagos
maritimos com a atuacdo de profissionais dos governos patrulhando as fronteiras e
evitando que entradas por vias maritimas acontecam. Hansen (2014) também escreve
sobre paises como os Estados Unidos e o Reino Unido, que tém deportado pessoas por
ndo possuirem os documentos necessarios para entrarem e que tém se tornado severos
com a deportacdo quando lidam com imigracgéo ilegal, reprovacdo de requerimento de
asilo e ndo cidaddos condenados por crimes ou com suspeita de envolvimento com o

terrorismo.

Como se sabe, 0s paises ndo podem simplesmente criar muros e nomear guardas

para proteger a fronteira, evitando que os requerentes de asilo se aproximem. Nesse
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sentido, Hatton e Williamson (2004) defendem que, em paises signatarios da Convencéo
de 1951, quando uma pessoa solicita asilo em outro pais, este precisa proporcionar a
abertura de processos judiciais que permitam que esta seja ouvida, advogados sejam
nomeados e um caso judicial seja aberto para aceitar ou negar o pedido de refugio.
Portanto, ainda que tais processos sejam extensos e demorem bastante tempo, em razao
da Convencao de 1951, os paises ndo possuem o direito de expulsar os solicitantes de
refugio. No que se refere ao Brasil, esse assunto sera retomado no topico seguinte.

1.2. A legislacéo brasileira e a acolhida aos refugiados venezuelanos

A partir da Convencgéo das Nagdes Unidas de 1951, em 28 de julho do mesmo
ano, o Estatuto dos Refugiados foi formalmente adotado para resolver a situagdo dos
refugiados na Europa apos a 22 Guerra Mundial. Tal convencgéo aconteceu para consolidar
o entendimento do conceito de refugiado e estabelecer os instrumentos legais
internacionais para que o0s paises receptores pudessem recebé-los, mas sem impor aos
Estados estruturas fixas de tratamento (ACNUR, 2020).

Entretanto, conforme apresentado pelo ACNUR (2020), a Convencdo de 1951
abrangia apenas casos que aconteceram antes de 1° de janeiro daquele ano e, portanto, em
decorréncia de novos casos de perseguicdes e conflitos emergentes, fez-se necesséria a
criacdo de um protocolo para fortalecer o trabalho que até entdo estava sendo
desenvolvido pelos paises, sociedades civis e instituicdes ndo governamentais
internacionais. Foi assim que o Protocolo de 1967 foi formalmente adotado em 4 de
outubro daquele ano, com o intuito de abranger os Estados ndo signatarios da Convencao
de 1951 e permitindo a eles a aplicacdo de provisdes a todos os refugiados definidos pelas

orienta¢cdes do documento, mas ndo impondo limites de datas e locais de origem.

Com o fortalecimento e o desenvolvimento das a¢gdes da Convencao de 1951 e do
Protocolo de 1967, além do crescente movimento de refugiados em direcdo ao Brasil, o
governo brasileiro decidiu estabelecer a Lei n° 9.474, de 22 de julho de 1997, a fim de
definir mecanismos para a implementacao do Estatuto dos Refugiados de 1951 no pais.
A partir de tal lei, o conceito de refugiado foi estabelecido pelo pais, bem como o
reconhecimento da condicéo juridica, do ingresso no territorio nacional, da solicitacéo da
condicdo de refugiado, dos recursos possiveis em caso de negagdo, da autorizagdo de

residéncia provisoria, da extradicdo, da expulsdo, da perda da condicdo de refugiado, da
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repatriacdo, da integracdo local, do reassentamento e do mais importante: a criacdo do
Comité Nacional para os Refugiados (Conare), 6rgao cujas funcbes se referem ao
recebimento, anélise e decisdo sobre os casos de solicitacdo de refugio no Brasil (Lei n°
9.474, 1997).

Além de tal lei, 0 governo brasileiro também criou inimeros atos normativos ao
longo dos anos?, a fim de ampliar as acdes desenvolvidas pelo Estado no que diz respeito
aos refugiados no Brasil (vide Tabela 2, a seguir). As Normativas n®1,n°®2, n°3en®4
foram criadas com o intuito de 1) estabelecer 0 modelo do Termo de Declaragédo
preenchido pela Policia Federal logo no inicio da solicitagdo de reflgio; 2) adotar o
modelo de questionario para solicitacdo de reflgio; 3) estabelecer o modelo do Termo de
Responsabilidade sobre o procedimento do registro na Policia Federal sobre a condicao
de refugiado; e 4) estabelecer o entendimento sobre a extensdo da condicéo de refugiado
quando em reunido familiar. As quatro normativas foram revogadas mais tarde pelas
normativas n® 18 e n° 16 do Conare, a fim de ampliar as acGes governamentais

desenvolvidas pelo governo brasileiro.

Além de tais normativas, em 1999, o Brasil criou mais duas para que os refugiados
pudessem obter autorizacdo de viagem ao exterior, mesmo estando inseridos em
processos de solicitacdo de reflgio (Resolucdo Normativa n° 5), alem da Resolucdo
Normativa n° 6, que dispunha sobre a concessdo do protocolo ao solicitante de refagio.
Ambas normativas também foram revogadas pelas normativas de nimeros 12 e 18 do

Conare.

Em 2002, o Brasil voltou a criar regras para melhorar o trabalho que estava sendo
realizado pelo governo com os refugiados. Dessa forma, as normativas n® 7, n°® 8 e n° 9
foram criadas. A primeira dispunha sobre o prazo para adocdo de procedimentos e
atendimentos as convocacdes nos processos de solicitacdo de refugio; a segunda, sobre a
notificacdo de indeferimento do pedido de reconhecimento da condicédo de refugiado; e a
terceira dispunha sobre o estabelecimento do local para o preenchimento do questionario

de solicitagdo de reconhecimento da condicdo de refugiado nas cidades onde ndo havia

3 O Anexo Il desta dissertagdo contém um histdrico das normativas sobre refigio no Brasil.
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sede da Caritas Arquidiocesana.* As trés normativas foram revogadas pelas resolucoes

do Conare n° 11, n® 29 e n° 18, respectivamente.

Entre os anos de 2003 e 2007, o governo brasileiro também criou outras regras
para fortalecer os processos de solicitacdo de reflgio no Brasil. As Resolucdes
Normativas n° 10, n°® 11, n°® 12 e n® 13 foram criadas. A primeira dispunha sobre a situacao
dos refugiados detentores de permanéncia definitiva; a segunda, sobre a publicacdo da
notificacdo do recurso negado ao refugiado; a terceira ordena sobre a autorizacdo para
viagem do refugiado ao exterior, emissao de passaporte brasileiro e o processo de perda
da condigdo de refugiado em razdo da saida desautorizada; e a quarta delibera sobre o
encaminhamento, a critério do Conare, ao Conselho Nacional de Imigracdo de casos
passiveis de apreciacdo como por razdes humanitarias, nos termos da Resolucdo
Recomendada CNIg n° 8, de 19 de dezembro de 2006. As quatro foram revogadas pelas

Resolucdes Normativas do Conare n°® 31 e n® 18.

De 2011 a 2015, mais avancos foram feitos pelo Brasil no que se refere a
legislacdo para atendimento aos refugiados. As resolu¢des Normativas n° 14, n° 15, n° 16,
n°17, n° 18, n® 19, n° 20, n® 21 e n° 22 foram criadas e dispunham sobre: 1) o0 programa
de reassentamento brasileiro; 2) a concessdo de protocolo ao solicitante de refugio; 3)
procedimentos e termo de solicitacdo para pedidos de reunido familiar; 4) a concessao de
visto apropriado aos individuos que tiveram que sair da Republica Arabe Siria em
decorréncia dos conflitos armados na regido; 5) o esclarecimento dos processos aplicaveis
ao pedido de tramitacdo de processos de solicitacdo de refgio; 6) o Projeto de Migracao
Regional e Insercdo Socioeconémica de Refugiados estabelecido pelo Conare em parceria
com o ACNUR; 7) a prorrogacdo da vigéncia da Resolucdo Normativa n® 17; 8) a
ampliacdo da validade da cédula de identidade estrangeira comprobatoria da condicao de
refugiado de dois para cinco anos; e 9) a ado¢do do Formulério de Solicitacdo de Reflgio
e do Formulario de Interposicdo de Recurso, além de alterar a redacdo da Resolugdo
Normativa n® 18 do Conare. Todas essas resolugfes foram revogadas por outras com 0
passar dos anos (Resolu¢ées Normativas n® 31, n® 18, n° 27, n° 31, n°® 22, n°® 26, n° 28, n°
29,n°31,n°31,n°31 e n°29).

4 A instituicdo Céritas Arquidiocesana transformara-se em um parceiro formal do governo brasileiro no que
se referia a recepcdo dos refugiados e provisdo de orientacdo sobre como solicitar a condigdo de refugiado
ao Brasil. Atualmente, esse trabalho é realizado pelo Conare (Entrevista 4).
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Mais recentemente, entre os anos de 2016 a 2019, o Brasil obteve um grande
avanco na legislacéo sobre refugiados, pois passou a receber inimeros solicitantes vindos
da Venezuela, uma vez que o pais passava a enfrentar uma crise. Como mencionado,
principalmente, as Resolu¢cdes Normativas n° 18 e n° 31 foram criadas para melhorar os
servicos prestados pelo Brasil e regidos pelas resolugdes anteriores. O pais precisava estar
mais bem amparado legalmente para que o recebimento dos solicitantes de reflgio ndo

causasse problemas judiciais e, consequentemente, sociais ao povo brasileiro.

Portanto, houve a criacdo de mais 9 resolucGes normativas que dispunham sobre:
1) os procedimentos de solicitacdo de passaporte e viagem ao exterior para pessoas
refugiadas e solicitantes de refugio; 2) a ado¢do do Formulario de Solicitacdo de
Reconhecimento da Condicdo de Refugiado, do Formulario de Identificacdo de
Familiares para extensdo dos efeitos da Condicdo de Refugiado, do Formulario para
Interposicdo de Recurso e da alteracdo da redacdo da Resolugdo Normativa n°® 22 do
Conare; 3) a prorrogacdo da vigéncia da Resolugdo Normativa n° 17, de 20 de setembro
de 2015; 4) a alteracdo da Resolucdo Normativa n® 18 do Conare para disciplinar
hipdteses de extin¢cdo do processo sem resolucdo do meérito; 5) da submissdo e do
desenvolvimento do regulamento do artigo 2° da Lei n® 9.474, de 22 de julho de 1997; 6)
da extincdo do processo e regras de desarquivamento do processo de reflgio; 7) do
estabelecimento do Sisconare como sistema para o processamento das solicitacfes de
reconhecimento da condicdo de refugiado; 8) da prorrogacdo da vigéncia da Resolucdo
Normativa n° 17, de 20 de setembro de 2013; e 9) da alteracdo da Resolu¢cdo Normativa
n° 18, que estabelece os procedimentos aplicaveis ao pedido e a tramitacdo da solicitacdo
de reconhecimento da condi¢cdo de refugiado e da outras providéncias. Entretanto, as
Resolucdes Normativas n° 23, n° 25 e n® 31 foram revogadas pelas de n° 28, n° 31 e n° 31,

respectivamente.

Por fim, mais duas Resolu¢des Conjuntas foram criadas: a primeira (Resolucao
Conjuntan®1, de 9 de agosto de 2017) entre o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (Conanda), o Comité Nacional para os Refugiados (Conare), o Conselho
Nacional de Imigracdo (CNIg) e a Defensoria Publica da Unido (DPU) estabelece os
procedimentos de identificagdo preliminar, atencdo e protecdo para crianga e adolescente
desacompanhados ou separados. J& a segunda Resolu¢do Conjunta (Resolugdo Conjunta

n° 1, de 9 de outubro de 2018), entre o Conselho Nacional de Imigracdo e o Comité
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Nacional para os Refugiados, dispde sobre a concessdo, ao solicitante de refugio, de

autorizacdo de residéncia, associada a questdo laboral.

Como se pode verificar nesse tdépico, o Brasil sofreu inUmeras mudancas
legislativas para se adaptar a chegada de refugiados de todo o mundo e implementar o
Estatuto do Refugiado, estabelecido pela Convencdo das Nac¢bes Unidas de 1951 e, a
partir de 2016, com o aumento do nimero de venezuelanos no pais, novas leis precisaram
ser criadas ou adaptadas para que o acolhimento a essas pessoas fosse feito de maneira

justa e digna.

Ademais, o Estado brasileiro também precisou se mover em questdes mais
estratégicas para que o acolhimento fosse feito ndo apenas aos venezuelanos, mas também

as demais nacionalidades que ao pais chegavam.

2. A crise venezuelana e a busca por refagio
2.1. A migracao venezuelana e 0s paises receptores

Ao longo dos anos, por motivos como guerras civis, economia em crise, cultura,
e religido, inlmeras pessoas tém deixado 0s seus paises de origem e migrado para outros
que possam recebé-los, seja de maneira legal (visto de entrada ou por uma segunda
nacionalidade), ilegal (caminhos obtusos) ou através de solicitagdes de asilo. Neste
estudo, estamos lidando especificamente com a migracdo de venezuelanos para paises

diversos, como o Brasil, buscando melhorias na qualidade de vida.

Aqui vale a pena distinguir o conceito de migrante e refugiado. Conforme definido
pelas Nag6es Unidas (2017), o termo ‘refugiado’ remete a uma pessoa que precisou sair
de seu pais por motivos de perseguicdo, conflito, violéncia ou outros fatores, buscando
protecdo internacional. Ja ‘migrante’ refere-se a qualquer pessoa que queira sair de seu
pais de origem, sem necessariamente estar vivenciando os fatores mencionados. Dessa
forma, para que possamos internalizar como se da o processo migratorio dessas pessoas,
primeiro precisamos compreender a nogdo “Estado-cidad&o-territério”, proposta por
Haddad (2008). De acordo com o autor, 0s conceitos de refugiado e migracdo estéo
estritamente relacionados a falha do Estado em disponibilizar recursos para que seus
cidaddos possam viver de maneira digna em seu proprio territorio. Portanto, a figura do

refugiado remete a imagem de que o pais de origem ndo foi capaz de se estabelecer como
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Estado dentro de um sistema internacional e, por isso, sua populagdo prefere migrar para

outro.

Betts (2014) concorda com Haddad (2008) e reforca a ideia de que o refgio € um
indicativo de que o pais de origem falhou de alguma maneira ao ndo providenciar
protecdo aos seus cidadaos e que, por isso, as pessoas decidem migrar para outros paises,
buscando uma vida digna. Outro ponto importante citado pelo autor refere-se as
consequéncias que 0 processo migratorio pode trazer aos paises receptores. Para ele, a
resposta aos refugiados torna-se um desafio para a cooperacdo internacional e para as
fungdes de cada pais no contexto internacional, pois a entrada de pessoas de diferentes
nacionalidades em territério estrangeiro pode levar ao aumento da criminalidade,
disseminacdo de conflitos existentes nos paises de origem, bem como de casos de
terrorismo. Entretanto, é notavel que a chegada de solicitantes de reflgio ou migrantes a
um pais também possibilita o compartilhamento de cultura, conhecimento, habitos sociais

diversos, podendo inclusive ampliar a nocédo de coletividade das populagdes.

Sabemos que o0 processo migratorio tem sido custoso para inimeros solicitantes
de reflgio ao redor do mundo e os venezuelanos, apesar de ndo estarem em uma guerra
civil como os sirios, também sofrem ao tentar sair da Venezuela e migrar para outros
paises que possam recebé-los. Para Greenhill (2010), nacBes favorecidas
economicamente utilizam da situacdo de reflgio para implementar politicas que visam
impor custos e impostos aos paises que enfrentam crises humanitarias e guerras civis,

violando regras internacionais e influenciando nas relagdes entre os Estados.

Quando se trata de cooperacdo internacional, Betts (2014) defende que as
contribuicdes dos Estados se dividem em duas partes: asilo e compartilhamento de énus
entre dois ou mais paises no processo de receber refugiados. A primeira refere-se a
contribuicdo de um pais especifico ao receber os refugiados e contribuir para que haja
protecdo para essas pessoas. Tal pais arca com os custos e solucdes estratégicas sozinho.
Nesse caso, 0 termo ‘protecdo’ significa ndo apenas segurancga, mas também educacao,
salde e condicdes de meio de vida. A segunda parte refere-se a cooperagdo internacional
entre paises receptores para proporcionar protecdo aos solicitantes de asilo e compartilhar
0 Onus por estarem recebendo essas pessoas. Dessa forma, e através de investimentos
financeiros e logisticos, os paises se reinem para organizar a recepcao dos solicitantes de

refigio em seus territdrios ou em outros.
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Entretanto, conforme explica Betts (2014), por ndo existir uma normativa sobre
como tal compartilhnamento de dnus deve acontecer e como cada pais devera proporcionar
protecdo aos refugiados, alguns Estados acabam por dominar as estratégias de recepcao,
pois possuem mais incentivos para cooperar (recursos financeiros, espacos etc.), tornando
as perspectivas de compartilhamento muito limitadas, pois as demais nac¢6es sao forcadas

a cooperar por ndo possuirem recursos que possibilitem negociar suas estratégias.

No caso venezuelano, conforme o Relatorio das Américas (ACNUR, 2019), paises
como Peru, Brasil, Colémbia, Chile e Argentina estdo engajados em promover protecdo
aos inumeros refugiados que chegam em seus territorios e, para tanto, contam com o apoio
de instituicdes internacionais como a Cruz Vermelha, agéncias das Nagdes Unidas e
ONGs presentes em cada um dos paises. Tais instituicdes procuram garantir que as nacoes
tenham consciéncia de suas obrigacdes de proporcionar protecao a todas as pessoas que

buscam refagio.

E é através de dados vindos do Plano Regional de Ac¢do para a Migracdo
Venezuelana, publicado pela Organizacdo Internacional de Migragdo (OIM, 2018), que
podemos perceber que mais de um milhdo e seiscentas mil pessoas migraram da
Venezuela para outros paises entre 2015 e 2017. A maioria dessas pessoas se destinou a

paises da América do Sul por facilidades como lingua, cultura e livre acesso as fronteiras.

Conforme esse plano de acdo (OIM, 2018), entre 2015 e 2017, mais de 57 mil
venezuelanos se destinaram a Argentina, 119 mil ao Chile, 600 mil a Colémbia e 39 mil
ao Equador. Dados lancados atraves do Relatorio Mensal das Américas (ACNUR, 2019)
reforcam tais paises como os maiores receptores de venezuelanos na América Latina e
Caribe, acrescentando dados importantes sobre o Brasil. Conforme descrito em tal
relatorio, até 5 de fevereiro de 2020, 2,1 milhdes de venezuelanos foram reconhecidos
com o status de “refugiado” no pais. Tal reconhecimento acontece ap6s inUmeras
dificuldades enfrentadas pelos migrantes nas fronteiras, bem como analises de pedidos

em outros paises antes de entrarem no Brasil.

No que se refere ao processo de migracdo dos venezuelanos, conforme descrito
pelo Plano Regional de Acéo (O1M, 2018), as situacOes entre fronteiras sdo imprevisiveis,
ndo fluidas e perigosas, dependendo de cada pais. As vias aéreas eram mais buscadas
pelos imigrantes até que os valores das passagens comecaram a aumentar. Conforme

explicado por Greenhill (2010), é grande o nimero de paises que se aproveitam da
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situacdo de refugio enfrentada por inUmeras pessoas para impor taxas aos paises de
origem desses refugiados ou aumentar impostos sobre produtos que poderdo ser

adquiridos por eles.

Portanto, atualmente, rotas terrestres e maritimas tém sido mais procuradas.
Réapidos percursos com mobilidade maritima tém sido escolhidos e cada vez mais
venezuelanos migram para as ilhas do Caribe — Trinidade e Tobago, Aruba e Curacau.
Entretanto, a Coldmbia, através da cidade de Cucuta, tem sido o destino terrestre mais
escolhido pelos venezuelanos, seguida pelo Peru, Chile, Estados Unidos, Panama,
México, Espanha, Argentina, Brasil e Costa Rica (OIM, 2018).

Conforme o Plano Regional de A¢édo (OIM, 2018), ao cruzarem as fronteiras dos
paises, 0s venezuelanos enfrentam inimeros problemas pela falta de documentacéo, o que
os deixa vulneraveis ao trafico de pessoas e de drogas, prostituicao, preconceitos e ataques
relacionados a género e nacionalidade, além de estarem expostos aos perigos fisicos das
rotas ilegais, bem como aos grupos de guerrilhas presentes nas fronteiras. Ademais, ao
entrarem em um pais receptor, os venezuelanos ainda continuam expostos a problemas

de acesso a salde, educacdo, seguranca, trabalho e moradia.

Para tanto, conforme Jacobsen (2014) explica, faz-se extremamente necessario
que todas as familias migrantes, sejam elas venezuelanas ou oriundas de outras
nacionalidades, tenham acesso aos meios de qualidade de vida para que consigam se
desenvolver em um outro pais que ndo o de origem. Para a autora, ha trés diferencas
especificas que acabam criando dificuldades quanto a adaptacdo de migrantes em uma
nova sociedade. A primeira delas refere-se ao sentimento de perda, seja ela fisica (bens
materiais), psicologica (familiares deixados para tras) ou social (h&bitos rotineiros). Isso
gera um sentimento de tristeza em muitos dos migrantes, misturado com a vontade de se
desenvolver como ser humano, mas também com raiva do proprio pais/governantes, pois
este ndo soube promover o bem-estar de seus proprios cidaddos. A segunda refere-se a
fatores sociopoliticos e legais do pais que recebe 0s migrantes, que precisam se
reestabelecer legalmente em um pais que na maioria das vezes é contrario a eles ou
promovem inumeras restri¢des judiciais. E, por fim, a terceira diferenca refere-se aos
aspectos negativos inerentes a condicdo de refugiado ou solicitante de refugio. Para a
autora, pessoas que recebem ajuda humanitaria continua podem se acostumar aos
beneficios e ndo conseguir se reestruturar socialmente em um novo pais, passando a ficar

dependentes das agdes providenciadas pelas instituicdes humanitarias.
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Todos os aspectos psicologicos, sociais, fisicos e culturais ganham mais forca
quando os venezuelanos atravessam as fronteiras até chegarem aos paises receptores. No
caso do Brasil, anteriormente, as fronteiras de acesso entre o pais e a Venezuela ndo eram
livres e havia um controle por ambos 0s paises. A partir da formalizacdo da abertura das
fronteiras, em maio de 2019 (EBC, 2019), as pessoas que enfrentavam os perigos das

rotas ilegais puderam atravessar com seguranga e serem recebidas no Brasil.

A partir de tal abertura, os postos de acolhimento da Policia Federal no estado de
Roraima, especificamente nas cidades de Pacaraima e Boa Vista, aumentaram suas
atividades para agilizar os processos de acolhimento dos imigrantes, fornecendo
orientacOes, documentacéo (carteira de identidade, de trabalho, Cadastro de Pessoa Fisica
— CPF) e moradia. Sobre essa Ultima, faz-se necessario lembrar que ONGs, juntamente
com o ACNUR e as Forcas Armadas (Operacao Acolhida), atuam providenciando abrigos
provisorios, com direito a trés refei¢fes por dia, para as pessoas que cruzam as fronteiras
(Entrevista 3).

Portanto, percebe-se que investimentos oriundos de vérias fontes, sejam eles
nacionais ou internacionais, estdo sendo destinados a recep¢do de venezuelanos no Brasil
e se transformando em parte muito importante no que se refere ao processo de
acolhimento dessas pessoas, proporcionando um novo recomeco para elas. O préximo
topico desse capitulo se destinara a analise do contexto social, econdmico e politico dos

venezuelanos que ao Brasil chegam.

2.2. O Brasil e os refugiados venezuelanos: contextos social, econdémico e politico

Com a atual crise na Venezuela, inimeros cidaddos tém atravessado as fronteiras
em busca de um recomeco de vida em paises que os possam acolher. As escolhas sobre o
destino a tomar sdo, na maioria das vezes, influenciadas pelo contexto social e familiar
de cada venezuelano e, portanto, preferéncias por locais de facil acesso, com melhores
oportunidades de recomeco e crescimento pessoal e profissional, além de facilidades com
a lingua e obtencéo de vistos e permissdes, séo as mais escolhidas pelos solicitantes de

refugio.

Conforme discutido por Meer e Modood (2016), o processo migratério nédo

envolve apenas um individuo ou sua familia, mas uma sociedade que muitas vezes é
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pressionada a se desfazer socialmente e culturalmente para encontrar novos rumos ou
uma outra que recebe pessoas de outras culturas e costumes, tentando se adaptar em um
novo contexto. Portanto, para os autores, 0s migrantes também acabam constituindo uma
nova sociedade, mais pluralizada, instigando a ansia por aspectos de liberdade e igualdade
entre os refugiados, mas também entre as sociedades em si. E como se as caracteristicas
sociais que chegam juntamente com as pessoas de outros paises precisassem lutar por um

espaco culturalmente j& estabelecido.

Portanto, quando um migrante sai de seu pais buscando novas oportunidades de
vida, além dos inimeros problemas enfrentados por ele em seu pais de origem, outros
podem surgir quando a integracao social em outra nagéo se inicia. Estes problemas estédo
relacionados a liberdade de expressdo, género, racga, cor, grau de instrucao, religido etc.
Por isso, uma vez que a pluralidade social acontece em varios aspectos, faz-se essencial
que as nacgdes possam estar bem estruturadas para conseguir se renovar no processo de

migracdo que vem crescendo ao redor do mundo.

Para além dos processos socioculturais, Fargues (2016) explica que a equacdo
basica de uma populacdo se refere a soma do nimero de nascimentos, mortes, imigraces
e emigracdes e como tais numeros podem influenciar no perfil social e no
desenvolvimento de cada comunidade, mas ndo o bastante no crescimento populacional.
Através de alguns estudos de caso, como o da Italia e Maldivia, o autor entende que se
somarmos 0s nimeros de mortes e nascimentos em um pais e compararmos aos nimeros
de chegadas e saidas, ndo podemos consubstanciar em todos os casos que hd um grande
aumento no nimero de pessoas em um pais receptor, bem como ndo ha uma reducéo desse
mesmo numero no pais de onde os imigrantes vieram. Além disso, Fargues (2016) afirma
que paises desenvolvidos estdo propensos a possuirem mais alteracdes demograficas, pois
recebem muitas pessoas com diferentes culturas, religides, escolaridade, aspectos
politicos etc., e, portanto, influenciam os paises receptores nas mudangas de

desenvolvimento social.

No que se refere a crise, de acordo com a Plataforma de Coordenagdo para
Refugiados e Migrantes da Venezuela® (2020), o Brasil esta na quinta posicdo dos paises

gue mais recebem refugiados venezuelanos no mundo, estando a Colémbia em primeiro

5 Plataforma coordenada pelo Acnur e pelos governos federais dos paises receptores, com o intuito de
apresentar o quantitativo de venezuelanos saindo da VVenezuela e migrando para outras regides.
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lugar, antes do Peru, Chile e Argentina. Assim sendo, a partir de agora, este trabalho vai
se basear nas informacgoes relacionadas ao Brasil, providenciando também comentarios

relacionados as caracteristicas sociais, econdémicas e politicas do pais.

Conforme explicado pela plataforma, tais dados foram fornecidos pelos governos
e ndo necessariamente implicam em identificacéo ou registro de cada individuo, podendo
incluir estimativas conforme cada pais. Portanto, os indices fornecidos se alteram com
certa regularidade, pois estdo atrelados as ac6es de movimentacéo de venezuelanos desde
que as fronteiras estavam fechadas entre paises até 0 momento atual de abertura. No que
se refere ao Brasil, de 2015 até 30 de novembro de 2019, 253.495 venezuelanos chegaram
ao pais, dos quais 129.988 ja solicitaram reconhecimento da condicéo de refugiado. Aqui
cabe explicar que o fornecimento de tais dados a Plataforma de Coordenacdo para
Refugiados e Migrantes da Venezuela (2020) é uma acdo conjunta entre a Policia Federal
do Brasil, 0 ACNUR e o Conare. Vale também informar que, até novembro de 2019,

123.507 venezuelanos ja possuiam visto temporario ou residéncia definitiva no Brasil.

O Brasil tem sido um dos principais paises de destino de venezuelanos, por
inimeras questfes. Conforme Araljo e Gongalves (2018), os paises se aproximaram,
pois, até 2013, a relacdo de governos de esquerda e centro-esquerda acontecia com
frequéncia. O entdo presidente Hugo Chavez compartilhava ideias governamentais com
0 entdo presidente brasileiro, Luiz Inacio da Silva, no que se refere aos contextos politico,
econémico e de seguranca latino-americanos, e o Brasil era tido como uma poténcia
regional capaz de se desenvolver independentemente e se unir a outras, afim de fortalecer

a América do Sul.

Ainda conforme Araljo e Gongalves (2018), Brasil e Venezuela fazem parte de
um mesmo grupo de paises, estando o primeiro a se melhor estabelecer como poténcia
regional® e o segundo, como poténcia secundaria’. Para os autores, o Brasil possui maior
populacéo, territorio, recursos naturais (florestas, gas natural, minerais etc.), PIB, efetivo
militar e localizagdo geogréfica, fazendo fronteira com quase todos os paises da Ameérica
do Sul. Dessa forma, entende-se o pais possui melhores oportunidades de recomeco de

vida para os venezuelanos, que buscam de trabalho, educacdo, saide e moradia.

¢ Determinada regido ou sub-regido que possui influéncia geopolitica sobre as demais (Godehardt e Nabers,
2011).

" Determinada regi&o que possui recursos materiais menores do gue as poténcias regionais, ocupando uma
segunda posi¢do de poder (Flemes, 2012a).
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Além disso, o Brasil conseguiu desenvolver importantes programas sociais como
0 Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida e FIES, que auxiliaram e auxiliam a populacao
a se desenvolver de forma digna e alcancar uma melhor qualidade de vida. Conforme
Faria (2012), o Governo Lula se baseou nas politicas sociais que foram as responsaveis
pela reducdo da desigualdade no pais, além de se tornar elemento decisivo nos processos
eleitorais e no fortalecimento do mercado de consumo, pois as pessoas estavam cada vez
mais com poder de compra aumentado. Ainda conforme o autor, o Brasil, como governo
de esquerda, passou a investir mais na politica externa em relacdes internacionais,
ampliando 0 acesso a outros governos e, consequentemente, suas possibilidades de

comeércio exterior.

No que se refere ao contexto social brasileiro, conforme dados do Relatério de
Desenvolvimento Humano (2016), o Brasil, com mais de 209 milhGes de habitantes, esta
no 792 posigdo no rank de paises mais desenvolvidos no mundo, apresentando Indice de
Desenvolvimento Humano em torno de 0,761; expectativa de vida de 75 anos; 4,8% da
populacéo vivendo abaixo da linha de pobreza (USD 1,90 por dia); 55,9% empregada e
88% com saneamento basico. Entretanto, quando falamos sobre seguranca, o pais nédo
apresenta bons indices: de acordo com o mesmo relatorio, a cada 1.000 pessoas, 30,5
morrem em virtude de homicidios. Outro indice que ndo apresenta bons resultados é o
relacionado ao desmatamento de terras: 27% das florestas brasileiras ja foram

desmatadas, conforme tal relatério (IDH, 2016).

Sobre a chegada dos venezuelanos no Brasil, como ja mencionado no tépico
anterior desse capitulo, as principais cidades-destino sdo Pacaraima e Boa Vista, ambas
situadas no estado de Roraima, na fronteira entre os dois paises. A Policia Federal
Brasileira, com o auxilio de agéncias da ONU, Forcas Armadas e sociedade civil recebem
as pessoas e iniciam o processo de cadastro, fornecimento de documentos e orientagdes
sobre a estadia no Brasil e processo de solicitacdo de reflgio. Entretanto, conforme
Milesi, Coury e Rovery (2018), muitas das pessoas que atravessam a fronteira acabam
retornando, pois precisam auxiliar os familiares e amigos que ainda permanecem no pais.
Além disso, muitos venezuelanos preferem permanecer nas cidades de Pacaraima e Boa
Vista, nos abrigos fornecidos, pois seria uma das poucas alternativas para conseguirem

se alimentar, morar e ndo permanecer nas ruas ou precisar voltar para o pais de origem.

Ainda conforme Milesi, Coury e Rovery (2018), com o0 aumento do nimero de

venezuelanos em Roraima, o estado passou a enfrentar alguns problemas relacionados a
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logistica de acolhimento, ofertas de trabalho, itens de consumo, acesso a saude e educacao
em redes publicas e aumento de valores de moradia, além de problemas gerados pela

xenofobia no local.

Tendo em vista 0 aumento do nimero de venezuelanos, o Brasil iniciou alguns
processos a fim de criar melhores estratégias de acolhimento para tal publico no pais.
Dessa forma, o Estado estaria assegurado sobre o cumprimento das regras internacionais
e poderia disponibilizar melhor estrutura ao venezuelanos no que se refere a busca de uma
nova vida. Portanto, o proximo topico sera destinado aos agentes do governo brasileiro

atuantes nesses processos.

2.3. Os agentes atuantes do governo brasileiro

Com a chegada dos venezuelanos no Brasil, algumas instituicbes e o Estado
brasileiro sentiram a necessidade de mapear a quantidade dessas pessoas, a fim de
proporcionar a integracdo deles ao novo pais, produzir conhecimento sobre o tema refligio
e tentar subsidiar a elaboracdo de politicas publicas que possam vir a ser criadas pelo

governo brasileiro.

Dessa forma, o Comité Nacional para os Refugiados (Conare), concebido com o
intuito de analisar e decidir sobre os casos de solicitacdo da condicdo de refugiado para
estrangeiros, juntamente com 0 ACNUR, criou, em abril de 2018, a plataforma “Projeto
de Cooperagao para Analise das Decisdes de Refligio no Brasil” para analise de dados
sobre os solicitantes da condi¢cdo de reflgio, apresentando uma metodologia e um

glossario com definicdes acordadas entre ambas as instituicdes.

Conforme descrito pela plataforma, entre abril de 2018 e dezembro de 20198, para
o0s venezuelanos, foram providenciadas 26.911 decisdes sobre a condi¢édo de refugiado no
Brasil. Dessas decistes, 52,36% foram feitas por homens e 47,64%, por mulheres. Além
disso, 69,57% dos venezuelanos iniciaram o processo de solicitacdo no estado de
Roraima, seguido por Amazonas (25,06%) e S&o Paulo (1,67%). Isso mostra que, por

questdes de divisas territoriais, para 0s venezuelanos, é mais facil iniciar o processo em

8 Os dados informados pelo Conare séo identificados a partir do ano de langamento da plataforma (2018).
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Boa Vista ou Pacaraima e permanecer na cidade aguardando a decisdo do governo

brasileiro, pois podem retornar & Venezuela caso necessitem.

Figura 2: Mapa da fronteira entre Brasil e Venezuela
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Fonte: Poder 360 (2019, s.p).

Sobre tais decisdes, também se faz importante informar que 50,49% dos
venezuelanos tém idade entre 30 e 59 anos, 0 que demonstra que a maioria dos que
chegam ao Brasil estd em uma faixa etéria que Ihes possibilita trabalhar ativamente para

reconstruir suas vidas e se recolocar no mercado de trabalho.

Além disso, do total de decisbes providenciadas pelo Conare, 20.851
venezuelanos solicitaram reflgio devido a grave e generalizada violagcdo dos direitos
humanos, 6 por perseguicdo a grupos sociais e 52 por perseguicdo politica. Conforme
descricdo providenciada por essas pessoas, entende-se, portanto, que a grande maioria sai
da Venezuela por sentir que seus direitos como ser humano estdo sendo violados. Aqui
retomamos a no¢do de direitos humanos promovida pela Declaracdo Universal de

Direitos Humanos, de 1948, que em seu artigo 2° afirma que:

Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na presente
Declaracédo, sem distingdo alguma, nomeadamente de raca, de cor, de sexo, de lingua, de
religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de
nascimento ou de qualquer outra situagdo. Além disso, ndo sera feita nenhuma distin¢éo
fundada no estatuto politico, juridico ou internacional do pais ou do territério da
naturalidade da pessoa, seja esse pais ou territdrio independente, sob tutela, autbnomo ou
sujeito a alguma limitacdo de soberania. (Nac¢6es Unidas, 1948).
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Considerando o total de 26.911 decisdes promovidas pelo Conare, 20.909
venezuelanos foram reconhecidos pela condigdo de refugiado, até dezembro de 2019, no
Brasil; 3 obtiveram extensdo do reconhecimento; 2 tiveram os pedidos indeferidos, 1
venezuelano perdeu a condicdo; 810 casos foram arquivados; 5.186 foram extintos e 0s

demais foram encerrados sem decisdo judicial.

Aqui vale a pena explicar os termos estabelecidos pelo Conare no que se refere
aos casos de extensdo do reconhecimento da condicdo de refugiado. O artigo 1° da
Resolucdo Normativa n° 4, de 1 de dezembro de 1998, estabelece os efeitos da condicao
de refugiado poderdo ser estendidos, a titulo de reunido familiar, ao cénjuge e aos demais
integrantes do nucleo familiar que sdo dependentes economicamente do refugiado,

estando em territorio brasileiro.

Sobre os pedidos indeferidos, o artigo 1° da Resolu¢do Normativa n° 8, de 6 de
agosto de 2002, estabelece que o0s processos de solicitacdo da condi¢édo de refugiado serdo
indeferidos quando o solicitante, no prazo de 6 meses a contar da data da decisdo do
Comité, ndo for localizado para receber a informacao sobre o processo. Dessa forma, o
Brasil entende que se o solicitante ndo é localizado, ndo estd apto a permanecer no pais

como refugiado.

Sobre os processos de perda da condicgéo de refugiado, o artigo 39°da Lei n®9.474,
de 22 de julho de 1997, estabelece que um refugiado podera perder tal condicdo se: a)
renunciar; b) se houver uma prova de falsidade das informacdes para o reconhecimento
da condicdo ou existéncia de fatos que levariam a negativa da decisdo; c) se exercer
atividades contrarias a seguranca nacional ou a ordem publica ou d) se sair do territorio

nacional sem a devida autorizagéo do governo brasileiro

No que se refere ao arquivamento de um processo, conforme artigo 6° da
Resolucdo Normativa n°® 18, de 30 de abril de 2014, um processo de solicitacdo de
condic&o de reflgio podera ser arquivado se o solicitante ndo comparecer por duas vezes
a entrevista, com intervalo de 30 dias entre as notificacdes, ou se deixar de atualizar o seu
endereco perante & Coordenagdo-Geral de Assuntos para Refugiados (CGARE) num
prazo de 30 dias a contar da sua Gltima notificacdo. Além disso, conforme Resolucao
Normativa Conare n® 28, de 20 de dezembro de 2018, o refugiado que ndo renovar o

Termo de Solicitacdo de Refugio apos 6 meses de validade tera o processo arquivado.
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Sobre 0s processos extintos, o artigo 6° da Resolu¢do Normativa Conare n° 28, de
20 de dezembro de 2018, estabelece que um solicitante da condicéo de refugio tera o seu
processo extinto quando solicitar o desarquivamento de um processo e ndo comparecer a
entrevista agendada, ou seja, um processo podera ser desarquivado, mas se o solicitante

ndo comparecer a entrevista, ndo mais podera solicitar a condicao de reflgio no Brasil.

Com o intuito de facilitar o processo de reconhecimento da condicgéo de refugiado
no Brasil, ndo apenas aos venezuelanos, mas a todas as pessoas que ao Brasil chegam, o
Conare criou a plataforma Sisconare (2020) para processar tais solicitacdes. Nela, os
processos sdo analisados de maneira mais &gil e eficiente pela Policia Federal, Conare e
pelos préprios refugiados, que podem acompanhar os processos. A plataforma também
busca, em breve, eliminar os processos em papel e permanecer com 0s acompanhamentos
onlline. Além disso, é atraves desse site que os refugiados poderdo manter os seus

enderecos atualizados.

O Conare também atua em parceria com a Policia Federal e 0 ACNUR, que sédo
0S primeiros a receber os venezuelanos e pessoas de outras nacionalidades nas fronteiras.
Dessa forma, conforme dados estatisticos providenciados pela Policia Federal, em
novembro de 2019, 20.756 venezuelanos atravessaram a fronteira do Brasil e 9.641
deixaram o pais. Tal registro é feito por uma plataforma intitulada Sistema de Registro
Nacional Migratério (SISMIGRA, 2020) e 0 ACNUR atua em parceria providenciando
atendimento as pessoas que chegam. Além disso, até esta data, sdo 123.507 venezuelanos

cadastrados como ativos no sistema.

Os dados publicados pela Policia Federal também apontam que algumas
ocupacdes sdo mais frequentes entre 0os venezuelanos, como: estudante, vendedor ou
empregado de casa comercial, lideres do lar, profissionais de construcdo e professores.
Isso significa que o Brasil tem recebido um perfil de venezuelanos mais voltado a
trabalhos bragais, com menor grau de instru¢cdo, mas que também recebe muitos

estudantes e professores que buscam novas oportunidades profissionais.

Em suma, tanto a Policia Federal como o Conare estdo se empenhando em
disponibilizar dados sobre o refugio no Brasil, a fim de garantir transparéncia nas decisdes
tomadas pelos Conare e eficiéncia no acolhimento promovido pelo Governo aos
refugiados. Dessa forma, tais dados servem como fonte de pesquisa para o publico geral

e para a sistematizacdo da jurisprudéncia do préprio Conare. O presente trabalho é um
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dos que se beneficia desses dados e, a fim de analisar melhor o papel do governo
brasileiro, das ONGs, Forcas Armadas e organismos internacionais sobre as acoes
tomadas para acolhimento e prestacdo de servigos aos refugiados venezuelanos, o

préximo capitulo sera destinado ao estudo de tais estratégias sobre o tema.
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Capitulo I11: A resposta brasileira a crise de refugiados venezuelana

O capitulo terceiro dessa dissertacdo busca descrever as a¢des desenvolvidas pelos
quatro principais atores da resposta brasileira a crise de refugiados venezuelana e
apresentar as caracteristicas de tais instituicdes. J& o capitulo quarto busca apresentar os
desafios enfrentados por eles durante a implementacéo das atividades estratégicas, bem
como analisar os avancos alcancados na resposta do Brasil a chegada de inimeros

venezuelanos ao pais.

Cabe ressaltar que os dados foram coletados em entrevistas com quatro pontos
focais de cada instituicdo (conforme se referencia, caso a caso, no Anexo | dessa
dissertacdo), bem como em consultas as leis, decretos e medidas provisérias que as
regulamentam. Além disso, a ordem de apresentacdo de cada instituicdo foi feita de
maneira aleatoria e ndo se refere a ordem de importancia de cada uma delas no contexto

de crise.

1. O Comité Nacional para os Refugiados (Conare) e as acdes desenvolvidas

O Conare foi criado a partir da implementacéo da Lei n® 9.474, de 22 de julho de
1997, com o intuito de receber, analisar e decidir sobre o0s casos de solicitacdo de refugio
no Brasil. De acordo com tal lei, trata-se de um 6érgdo colegiado formado por
representante de entidades do governo federal brasileiro, ACNUR e sociedade civil que,
juntos, analisam e decidem sobre todos os casos de solicitacdo de refagio no pais. O
presente trabalho tem o foco voltado aos venezuelanos e, portanto, centrou-se nos dados

relacionados a esta populacéo.

Sobre a composicdo do Conare, tal comité é composto por dez representantes
vinculados direta e indiretamente ao governo federal brasileiro, nomeados pela Portaria
n°® 569, de 11 de junho de 2019, com alteragOes segundo a Portaria n° 854, de 3 de
dezembro de 2019, e sdo eles: 0 Ministério da Justica e Seguranca Publica (presidente do
comité), o Ministério das Relagdes Exteriores, o Ministério da Saude, o Ministério da
Educacdo, o Ministério da Economia, a Policia Federal, Caritas Arquidiocesanas do Rio
de Janeiro (titular) e de S&o Paulo (suplente) como sociedade civil e ACNUR, que possui
v0z, mas ndo voto. Além disso, ha mais duas instituicdes vinculadas como observadores

e uma pessoa designada para prestar consultoria. S&o elas a Defensoria Publica Geral da
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Unido, o Ministério Publico Federal e a Irmd Scalabriniana Rosita Milesi®,
respectivamente. A inclusdo dos Ministérios da Saude, Educagdo e Economia se justifica
pois sdo ministérios de politicas pablicas inclusivas na sociedade brasileira; a Policia
Federal, por ser o 6rgdo responsavel pelo controle migratério no Brasil; e 0s demais 6rgao
e instituicbes pelas acGes desempenhadas no acolhimento dos refugiados no Brasil
(Entrevista 1).

Dito isso, faz-se necessario explicar que o Conare apresenta como principal
funcdo a de informar sobre os direitos e deveres de um refugiado, tramitar processos de
solicitacGes de refugio, informar sobre as expectativas de como é viver no Brasil, além
de difundir informacdo sobre o conceito de refugiado e suas necessidades de tratamento
para outros 6rgdos dos governos federal, estadual e municipios, bem como sociedade
civil, para que estes possam propor diretrizes e acdes, a fim de acolher tais pessoas e

proporcionar a elas um recomeco digno de vida no Brasil. (Entrevista 1).

As reunides do Conare acontecem com o prazo minimo de 30 dias e maximo de
60, com a obrigatoriedade de quatro membros votantes em cada sessdo. Os casos
encaminhados ao Comité precedem entrevistas realizadas pelos préprios funcionarios e
pela Policia Federal com o solicitante de reconhecimento da condi¢do de refugiado,
pesquisas sobre os paises de origem, omissdo de algum crime ou filiacdo a grupos
terroristas ou de guerrilhas, bem como verificacdo de outras nacionalidades que o
entrevistado possa ter, além de demais elementos apresentados para a comprovacao de
fundado temor de perseguicdo no pais de origem (Conare, 2020 e Entrevista 1).

Ademais, o Conare estd presente nas fronteiras entre Brasil e Venezuela por
intermédio da Policia Federal, da Operacdo Acolhida, do ACNUR e da sociedade civil,
pois tais representacdes passam antes por um processo informativo de difusdo de
conhecimento sobre o conceito de refugiado, suas necessidades e como cada instituicdo
devera tratd-lo na chegada ao Brasil. Dessa forma, quando um solicitante de refugio

venezuelano chega ao pais, tais instituigdes realizam o acolhimento, conforme orientacéo

°® A Irma Rosita Milesi faz parte do Instituto Migracdes e Direitos Humanos. Trata-se de uma instituicdo
sem fins lucrativos, de caréater filantropico e vinculada a Congregacdo de Irmds Scalabrinianas. Rosita
Milesi foi uma das fundadoras da instituicdo no Brasil e atua como consultora permanente do Conare, pois
desenvolve indmeros projetos de atendimento juridico, humanitério e socioassistencial aos migrantes,
refugiados e apatridas no pais (IMDH, 2020).
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promovida pelo Conare e realizam suas a¢des de registro até que as solicitacdes cheguem

as reunides do Comité para serem analisadas e decididas (Entrevista 1).

Atualmente, de acordo com a Nota Técnica n® 12/2019 (Conare, 2019), como a
situacdo politica, econdmica e social na Venezuela foi entendida pelo Brasil como grave
e de generalizada violacdo de direitos humanos, todos os cidaddos daquele pais que ao
Brasil chegarem serdo reconhecidos como refugiados a partir do conceito de prima facie.
Portanto, a tramitacdo de um processo de solicitacédo de refugio venezuelano, do inicio ao
fim, dependera de como as instru¢fes processuais serdo realizadas, podendo levar de 1
dia até 3 anos (Entrevista 1). O reconhecimento pelo conceito de prima facie demanda
algumas ac¢des do governo brasileiro, que s&o:

a) Adotar procedimentos simplificados para a tramitacdo dos processos de reconhecimento
da condicdo de refugiado de nacionais venezuelanos; b) Que seja mantida a
indispensabilidade de entrevista de elegibilidade, devendo esta ocorrer ainda que de
maneira simplificada; c) Que seja mantida a indispensabilidade de verificacdo de
excludentes, com base no art. 3° da Lei n® 9.474/97. Sobre este ponto, mister recordar
também que a nota de orientagdo do ACNUR reconhece que a condi¢do de refugiado
conforme Cartagena ndo se aplicaria a membros de colectivos e megabandas, entre outros
grupos de guerrilha urbana, bem como membros de grupos criminosos organizados e
pessoas que se beneficiam materialmente das circunstancias na Venezuela; d) Que seja
mantida a indispensabilidade de verificacdo de dbices, por parte de qualquer instituicdo ou
de individuo; €) Que seja mantida a indispensabilidade de verificagdo de permanéncia em
territorio nacional, inclusive podendo ser provada por meio de entrevista complementar; e
f) Por fim, considerando as mudangas no contexto interno do pais, que a atualizacdo da
decisdo seja feita, no minimo, apos transcorridos 12 meses, a contar da data de decisdo
inicial pelo Comité Nacional para os Refugiados, com a ressalva de que pode ser feita a
qualquer momento caso haja mudanca no contexto fatico do pais. (Conare, 2019).

Dessa forma, o processo de reconhecimento de um venezuelano como refugiado no
Brasil esté se tornando cada vez mais facil e rapido, desde que tal individuo possua 0s
critérios de elegibilidade estabelecidos pelo governo brasileiro. Além disso, tdo logo seja
inserido no processo de solicitacdo da condicdo de refugiado no Brasil, ele recebe um
protocolo de refugio, permitindo-lhe a obtencéo de documentos como Registro Nacional
no Brasil (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e Carteira de Trabalho. Essa é uma das
formas de evitar que tais cidaddos sejam descriminalizados ou escravizados, bem como

facilitar os processos de aluguel de casas, compras etc. (Entrevista 1).

Entretanto, alguns venezuelanos ndo desejam ser reconhecidos como refugiados.
Isso porque, para alguns deles, tal processo os impede de ir e vir para outros paises sem
a autorizacdo do governo brasileiro. Enquanto outros fazem questdo de ter essa condigéo
reconhecida, como bandeira de resisténcia politica as ac¢bes do atual governo da

Venezuela, outros preferem ndo ser reconhecidos e, embora o Brasil os reconheca

40



A resposta do Brasil a crise de refugiados venezuelana: uma analise das a¢cdes humanitérias desenvolvidas

virtualmente como refugiados, a opc¢ao de reconhecimento tem que se originar da propria

pessoa (Entrevista 1).

Caso algum venezuelano recuse o reconhecimento de refugio mas queira
permanecer no pais, devera buscar outras maneiras legais para a sua permanéncia ou sera
deportado apos 60 dias estando ilegal no Brasil. Para a autorizacdo de permanéncia no
pais, um venezuelano possui inumeros caminhos, por exemplo, a utilizacdo da Portaria n°
9, de 14 de marco de 2018 — que dispbe sobre a concessdo de autorizacdo de residéncia
ao imigrante que esteja em territdrio brasileiro e seja nacional de pais fronteirico — ou
entrar com um pedido de permanéncia no pais com a justificativa de estabelecer no

territdrio uma relacéo de trabalho, negdcios ou intercdmbio (Entrevista 1).

E importante mencionar também que, t&o logo seja reconhecido pelo Conare como
refugiado, o venezuelano recebe uma certid@o e passa a possuir todos os direitos de um
brasileiro que aqui vive, excluidos aqueles inerentes a nacionalidade, que sdo: a) votar,

b) ser votado e c) exercer acdo popular (Constituicdo Federal Brasileira, 1988).

A fim de que haja seguridade de direitos aos venezuelanos no territorio brasileiro,
duas principais leis sdo tomadas como base. A primeira delas é a Lei n® 9.474, de 22 de
julho de 1997, que define mecanismos para a implementacéo do Estatuto dos Refugiados
de 1951 e que, em seu Capitulo I, artigos 5° e 6°, define as diretrizes estabelecidas para
que um refugiado, ap6s o reconhecimento de tal condicdo, possa se integrar a populacdo
brasileira com os mesmos direitos e deveres. A segunda seria a Lei n° 13.445, de 24 de
maio de 2017, que institui a lei de imigracdo, igualando o nacional ao migrante,
estabelecendo direitos, deveres, garantias e principios fundamentais, documentacdo etc.
deste e dos visitantes no pais. Além disso, faz-se importante citar o artigo 5° da
Constituicao Federal Brasileira, de 1988, que discorre sobre a ndo distincdo juridica entre

brasileiros e imigrantes que no Brasil permaneca ou transite (Entrevista 1).

No que se refere ao processo de cadastramento dos solicitantes de refugio
venezuelano no Brasil, o Conare utiliza a plataforma Sisconare como um sistema
informatizado em que tramitam todos os processos relacionados ao reflgio no Brasil.
Portanto, o sistema busca implementar a substituicio do formulario em papel para
cadastramento das solicitacdes, acelerar as respostas aos processos, manter a seguridade
das informagfes fornecidas pelos venezuelanos, além de promover a participacdo de

todos os atores do processo, pois 0s préoprios solicitantes podem iniciar os tramites on-
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line (com a ajuda do ACNUR no caso dos Postos de Triagem (PTRIGS)! em Boa Vista,
Pacaraima e Manaus), a Policia Federal os recebe e os tramita para o Conare, que analisa
0s casos e provém ou nao a decisao deferida da solicitacdo. O cidadao venezuelano pode
consultar o processo a qualquer momento e verificar em qual etapa se encontra

(Sisconare, 2020 e Entrevista 1).

Além do Sisconare, ha também um processo de entrevistas no decorrer dos
tramites de solicitacdo da condicdo de refugiado no Brasil, quando um venezuelano nao
estd apto a permanecer no processo simplificado explicado nos paragrafos acima. Isto é,
se um cidaddo da Venezuela chega ao Brasil e as autoridades compreendem que ele
precisa fornecer mais informagdes sobre a sua vinda, nacionalidade, ocorréncia de
perseguicdo politica ou por grupos sociais etc. apos ser inserido no Sisconare, ele passa
por um processo de entrevistas também simplificado, incluindo perguntas especificas e
direcionadas a situagdo do pais e que comprovem que a condicdo de refugiado devera ou
ndo ser fornecida a ele (Entrevista 1).

Tais entrevistas acontecem no decorrer do processo de solicitacdo de refugio e um
parecer elaborado por um servidor da Coordenagdo-Geral do Conare é elaborado e
encaminhado para a analise dos representantes do Comité. Faz-se importante ressaltar
que o Conare pode acatar ou ndo o parecer opinativo elaborado por esse servidor
(Entrevista 1).

Entretanto, quando tem sua solicitacdo de condicdo de refugiado negada, um
venezuelano podera recorrer da sentenca no prazo de 15 dias contados do recebimento da
notificacdo. Nesse periodo, a pessoa e sua familia poderdo permanecer no Brasil. Porém,
no caso de recusa definitiva sobre a condi¢do de refugio, o solicitante fica sujeito a

legislacdo de estrangeiros (Entrevista 1).

Em suma, o Conare € um dos atores da resposta do Brasil a crise de refugiados
venezuelana, pois busca orientar e informar tais cidadédos, as instituicfes e os 6rgaos do
governo federal brasileiro sobre os direitos e deveres de um solicitante de reflgio no pais

de acolhimento, além de decidir sobre a provisdo do status de refugiado aos venezuelanos

10 Posto de triagem construido pelos governos estaduais e exército brasileiro para que os venezuelanos
possam ser recebidos e atendidos pela Policia Federal, Acnur, Ministérios e parceiros da sociedade civil
envolvidos na resposta brasileira sobre a crise de reflgio venezuelano.
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e pessoas de outras nacionalidades que chegam ao Brasil. Dessa forma, busca-se uma

acolhida mais digna e direcionada as questfes de direitos humanos.

2. As acdes desenvolvidas pela Operacéo Acolhida

As acdes do governo federal brasileiro no que se refere a assisténcia aos
venezuelanos que ao Brasil chegam em estado de vulnerabilidade foram reforcadas em
2018, a partir do Decreto n® 9.28512, de 15 de fevereiro, que reconheceu a situacdo de
vulnerabilidade da Venezuela decorrente da crise humanitaria e consequente fluxo
migratorio. Nesse momento, o Brasil reconhecia que o estado de Roraima atravessava
dificuldades na prestacdo de servicos publicos de saude, saneamento béasico, educacdo
etc. em decorréncia do aumento populacional venezuelano e de outras nacionalidades que

aqui também chegavam (Diario Oficial da Unido, 2018).

A partir da Medida Provisoria n° 820, de 16 de fevereiro de 2018, estabeleceram-
se medidas de assisténcia emergenciais que seriam desenvolvidas pelos varios agentes
dos governos federal, estadual e municipal no que se refere ao acolhimento desses
individuos, bem como de outras nacionalidades. De acordo com o artigo 4°, a assisténcia

emergencial buscava ampliar as politicas de:

| — Protecdo social; Il — Atencdo a saude; 111 — Oferta de atividades educacionais; 1V —
Formacéo e qualificacdo profissional; V — Garantia dos direitos Humanos; VI — protecéo
dos direitos das mulheres, criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,
populagdo indigena e comunidades tradicionais atingidas; VIl — Oferta de infraestrutura e
saneamento; VIII — seguranga publica e fortalecimento do controle de fronteiras; IX —
logistica e distribuicdo de insumos; X — mobilidade, distribui¢do no territério nacional e
apoio a interiorizagao das pessoas mencionadas no caput. (Diario Oficial da Unido, 2018)

Além disso, tal medida proviséria também instituiu o Comité Federal de
Assisténcia Emergencial, e o Decreto n° 9.286, de 15 de fevereiro de 2018, estabeleceu
as suas composicdo, competéncia e normas de funcionamento. Dessa forma, o Brasil
passou a promover mais acfes no que se refere a recepcdo e acolhimentos dos

venezuelanos que ao pais chegavam (Diéario Oficial da Uniéo, 2018).

Dessa forma, com a nomeagdo do Ministério da Defesa como um dos 6rgéos
publicos a compor o Comité Federal de Assisténcia Emergencial, surge a chamada
Operacdo Acolhida, cujo objetivo principal é colaborar com os governos federal, estadual
e municipal e, em parceria com organismos internacionais e organizagdes néo

governamentais, proporcionar medidas de assisténcia emergencial para acolhimento dos
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venezuelanos. A Operacdo € um grupo subordinado ao Governo Federal, através do
Ministério da Defesa e Casa Civil, sendo composto por funcionérios do exército,
aeronautica e marinha e apresenta como objetivo final : 1) ordenamento da fronteira
Brasil-Venezuela a partir de recepcao, identificacdo, triagem e fornecimento de cuidados
médicos basicos aos venezuelanos que ao Brasil chegam; 2) abrigamento, acomodando
pessoas de maior vulnerabilidade em abrigos, em Pacaraima e em Boa Vista, e fornecendo
de alimentacdo, cuidados em salde e protecdo social; e 3) interiorizagdo, com o intuito
de deslocar tais pessoas para diferentes estados do pais, contribuindo para a insercédo
econbmica e social de cada venezuelano. Portanto, o trabalho do grupo ndo esta
diretamente relacionado as andlises de solicitacdo de refagio feitas pelo Conare, ou seja,
ndo participa de tais discussfes, mas auxilia logisticamente o acolhimento e a
permanéncia de venezuelanos nos abrigos enquanto aguardam a decisao do Comité sobre

suas solicitacdes (Entrevista 2).

Todas as acdes da Operacdo Acolhida sdo desenvolvidas a partir de diretrizes
estabelecidas pelo Comité Federal de Assisténcia Emergencial em conjunto com as
agéncias da ONU, organiza¢6es ndo governamentais e governamentais, bem como a Casa

Civil, que esta a frente do gerenciamento das acdes.

Inicialmente, em meados de 2017, vérias reuniGes foram realizadas em Roraima
com essas instituicdes, incluindo visitas aos espacos que se tornariam abrigos e/ou
PTRIGs, avaliagdo das estratégias a serem desenvolvidas no acolhimento aos refugiados,
auxilio em processos de licitacdo para compra de itens a serem utilizados nos abrigos e
nos PTRIGs, treinamentos com 0s agentes que atuariam na recepcao dos venezuelanos,
contratacdo de empresas prestadoras de servicos de limpeza, fornecimento de alimentacéo

etc. (Entrevista 2).

A partir da Medida Provisoria n® 880, de 30 de abril de 2019 e da Medida
Provisorian®912, de 19 de dezembro de 2019, o Brasil tem empenhado aproximadamente
R$ 256 milhdes para as acdes desenvolvidas pela Operacdo Acolhida. Tais recursos sdo
destinados ao Ministério da Defesa que, juntamente com as agéncias da ONU e
instituicdes ndo governamentais, utilizam-nos para promover assisténcia emergencial e
acolhimento humanitario aos venezuelanos nos abrigos de Boa Vista e Pacaraima (Diario
Oficial da Unido, 2018).
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No que se refere ao prazo para que a Operacéo seja finalizada, faz-se importante
mencionar que ha uma dependéncia do fluxo migratério de venezuelanos para o Brasil,
isto é, quanto maior o fluxo de pessoas que se destinam ao pais, maior serdo 0s
investimentos que precisardo ser revertidos a fim de sanar os problemas de ordem publica
gerados no estado de Roraima, principalmente. Portanto, para 2020, o pais ja mencionou
0 seu apoio financeiro de R$ 31 milhdes (Medida Proviséria 912, de 19 de dezembro de
2019), mas também continua a apoiar com estratégias mais especificas entre 0s 6rgaos
federais, estaduais, municipais, organismos internacionais, setor privado e organizagoes

ndo governamentais (Entrevista 2).

No que se refere aos desafios operacionais vivenciados pela Operacdo Acolhida,
logo no inicio das acGes, as Forcas Armadas precisaram lidar com a distancia logistica
entre Roraima e os estados que forneciam o material que deveria ser utilizado para
construir os abrigos e os PTRIGs. Além disso, as cidades de Pacaraima e Boa Vista ndo
possuiam uma boa infraestrutura de salde, educacdo e seguranca e, portanto, com a
chegada dos venezuelanos, houve uma piora nesses servicos, até que as acdes da
Operacdo Acolhida, em parceria com as agéncias da ONU, organizacdes ndo
governamentais e sociedade civil fossem estabelecidas de fato. Atualmente, percebe-se
uma melhora nessa situacéo (Entrevista 2).

De acordo com a Operacdo Acolhida, os venezuelanos que ao Brasil chegam
trazem consigo reclamacdes sobre a qualidade de vida na Venezuela. Muitos reclamam
da situacdo no pais, informando que ha dificuldade em conseguir alimentos,
medicamentos, atendimentos de salde, dizendo também que perderam 0s seus empregos
e que escolas e estabelecimentos comerciais estdo sendo fechados. Portanto, ao chegarem
ao Brasil, as pessoas de mais vulnerabilidade sdo recebidas pela Operagdo Acolhida,
identificadas, imunizadas com vacinas necessarias a permanéncia no pais, recebem
atendimento bésico de salde, sdo encaminhadas aos abrigos e/ou interiorizadas,
dependendo das situagdes existentes. Além disso, através de parcerias, tais pessoas podem
receber cursos de formacdo, ter acesso a escola (criangas e adolescentes) ou serem

contratadas por empresas parceiras (Entrevista 2).

A entrada desses venezuelanos é realizada principalmente pela cidade de
Pacaraima, que faz fronteira com a Venezuela. Em 2018, foram aproximadamente 505
mil registros de entradas; em 2019, 523 mil; e, até marco de 2020, foram computadas

mais de 500 mil venezuelanos entrando no Brasil. Para a Policia Federal e a Operagéo
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Acolhida, metade dessas pessoas utiliza 0 pais como corredor humanitario para outros e,
portanto, s&o registrados na fronteira e seguem viagem por conta propria. As demais, mais
vulneraveis, se destinam aos PTRIGs e solicitam refugio ou residéncia temporaria
(Entrevista 2).

De acordo com o entrevistado, a Operacdo Acolhida, apesar de nova, € tida como
referéncia internacional, pois realiza um trabalho de exceléncia na construcao de abrigos,
fornecimento de alimentacdo, prestacdo de servicos basicos de saude, interiorizacéo e faz
parte do corpo responsavel pela logistica de toda a resposta brasileira, juntamente com
demais orgdos do Governo Federal, agéncias das Nagdes Unidas, sociedade civil e
organizagOes ndo governamentais. Portanto, ao chegar em Pacaraima, os venezuelanos
sdo recebidos no posto de recepcdo e identificacdo com atendimento pessoal e
oferecimento de um espaco para guardar malas e objetos pessoais. Em seguida, seguem
para o atendimento fornecido pela Policia Federal, pela Defensoria da Unido Publica e
pelo Tribunal de Justica para os casos de criangas desacompanhadas e/ou separadas, bem
como sdo vacinados com o0s 12 tipos de vacinas necessarias a permanéncia no pais. A
partir dai aqueles que desejam solicitar o status de refugiado, se destinam aos PTRIGs,
sendo atendidos primeiramente pelo ACNUR e pela OIM, mas também por agéncias
como o Unicef e 0 UNFPA, além de ONGs como a Visao Mundial, para atendimento as

criancas, e Cruz Vermelha.

Ademais, um funcionario da Receita Federal permanece nos PTRIGs, sendo o
responsavel pelo fornecimento de identidade e CPF aos venezuelanos, e um funcionario
do Ministério da Cidadania atende os casos de maior vulnerabilidade. Os PTRIGs
também contam com a presenca de funcionarios das Forcas Armadas responsaveis pelos
processos de interiorizacdo com pessoas mais vulneraveis e um alojamento de transito,
com capacidade para até mil pessoas, para atendimento daqueles que aguardam vagas em
abrigos, que ainda néo finalizaram o cadastro ou que finalizaram mas vao seguir para

outros estados no dia seguinte (Entrevista 2).

A meta mensal de interiorizacdo realizada pela Operacgdo Acolhida refere-se a 3
mil pessoas (refugiados, solicitantes de reflgio ou imigrantes) e esta sendo cumprida.
Com isso, acredita-se que o numero de pessoas vulneraveis morando em abrigos e
ocupacdes espontaneas em Pacaraima e em Boa Vista possa ser diminuido, melhorando
a qualidade de vida dos individuos e minimizando os problemas populacionais gerados

nessas cidades (Entrevista 2).
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3. O Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados e as acdes

desenvolvidas

A partir da criacdo e aprovacdo da Convencdo de 1951 da ONU sobre os
refugiados e do Protocolo de 1967, ambos documentos que atuam como base para o
estabelecimento de fundamentos de protecéo de pessoas refugiadas e de principios legais
sobre os quais se baseiam intmeras legislacdes e préaticas internacionais, nacionais e
regionais, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas decidiu criar o Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) como uma agéncia de caracter humanitario,
social e estritamente apolitico como uma das responsaveis pelas a¢fes destinadas aos
refugiados no mundo. De acordo com o Capitulo 1, artigo 1° da Resolugdo n° 428, de 14
de dezembro de 1950:

1 - O Alto Comissario das Nac6es Unidas para os Refugiados, atuando sob a autoridade da
Assembleia Geral, assumira a funcdo de proporcionar protecdo internacional, sob os
auspicios das Nacoes Unidas, aos refugiados que redinam as condicdes previstas no presente
Estatuto, e de encontrar solu¢des permanentes para o problema dos refugiados, ajudando os
Governos e, sujeito a aprovacao dos Governos interessados, as organizacdes privadas, a fim
de facilitar o repatriamento voluntario de tais refugiados ou a sua integragdo no seio de novas
comunidades nacionais. (Assembleia Geral das Na¢fes Unidas, 1950)

Portanto, 0 ACNUR, através do recurso de doadores como os Estados Unidos,
Unido Europeia e parceiros implementadores de cada pais, vem realizando um trabalho
apolitico, humanitario e social, proporcionando protecdo as pessoas identificadas como
solicitantes de refugio, apatridas, deslocados internos, retornados ou refugiadas pela
Convencao de 1951 e Protocolo de 1967, buscando estabelecer parcerias com 0s governos

e sociedade civil de cada pais.

No que se refere a crise de refugio venezuelano no Brasil, 0 ACNUR, juntamente
com a Organizagéo Internacional de Migracdo, possui papel fundamental de coordenacgéo
operacional da resposta de todas as agéncias da ONU e sociedade civil nesse contexto.
Atualmente, tal trabalho é realizado através da gestédo da Plataforma de Coordenacéo para
Refugiados e Migrantes da Venezuela, previamente mencionada, e, além disso, o
ACNUR possui um papel central e relevante no quesito politico e de aconselhamento
técnico, sobretudo por se tratar da agéncia que iniciou, em 2016, as missdes de avaliagdo
técnica da situacdo da Venezuela, em Roraima-Boa Vista, fazendo a coordenagdo e a
advocacia com autoridades locais e auxiliando o desenho das estratégias nacionais a
serem desenvolvidas pelo governo brasileiro como resposta a crise que estava por ser

instaurada. Naquele momento, o governo do Brasil ndo tinha um papel tdo forte na
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operacionalizacdo da reposta e, portanto, a participacdo do ACNUR foi de extrema
importancia para que melhores estratégias de acolhimento fossem estabelecidas
(Entrevista 3).

Aqui faz-se necessario informar que, para 0 ACNUR, o principal ator da resposta
brasileira sobre a crise de refugiados venezuelana é o governo federal brasileiro, que,
através do trabalho da Operacdo Acolhida, Ministério da Defesa, Casa Civil, Ministério
da Cidadania, e em parceria com agéncias das Nacbes Unidas, organizacdes ndo
governamentais e sociedade civil, busca implementar acfes operacionais no que se refere
a recepcdo e acolhimento de venezuelanos. Portanto, 0 ACNUR possui um papel
fundamental quanto a protecdo de refugiados que precisa ser apoiado pelos governos de
cada pais. Logo, o governo brasileiro torna-se o principal ator dessa resposta (Entrevista
3).

Sobre a integracdo de venezuelanos na comunidade brasileira, 0 ACNUR
classifica as atividades realizadas em trés solucdes duradouras: a primeira delas seria o
retorno voluntario ao pais de origem; a segunda, o reassentamento, que transfere
refugiados de um pais anfitrido para outro Estado que concorda em admiti-los; e a terceira,
a integracéo do refugiado na sociedade acolhedora. Atualmente, a terceira solucédo tem
sido a de maior énfase no Brasil, apresentando algumas caracteristicas em comum em
todo o territério nacional, mas também com questdes especificas de cada regido. Como
exemplo, pode-se citar as a¢des de integracdo em Roraima e a dificuldade de inser¢éo no
mercado de trabalho formal pelos venezuelanos. Isso porque o mercado de trabalho local
baseia-se no servico publico e, portanto, é mais dificil para um estrangeiro conseguir
emprego nesses contextos. Entretanto, no estado de Sdo Paulo, a partir do
desenvolvimento de indUstrias e comércio, hd maiores chances de se conseguir um
emprego com a qualificagdo presente desde a Venezuela ou adquirida em cursos de
formagéo disponibilizados aos venezuelanos como parte das acgbes de integragédo
(Entrevista 3).

Sobre as dificuldades de integracdo da populacéo venezuelana no Brasil, o idioma
¢ um dos problemas enfrentados, além da questdo cultural, de regularizacdo de
documentos de formagéo educacional e profissional. Nesse sentido, 0 ACNUR atua,
juntamente com o governo federal brasileiro e parceiros da sociedade civil,
proporcionando cursos de lingua portuguesa e profissionalizantes aos venezuelanos, bem

como facilitando o processo de regularizagdo dos documentos dessas pessoas. Ademais,
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a populacdo indigena venezuelana que chega ao Brasil também ¢ acolhida pelo ACNUR,
que busca criar estratégias de integracdo cultural desses grupos, respeitando suas
especificidades (Entrevista 3).

Sobre o historico de agdes realizadas pelo ACNUR como primeira estratégia
implementada, a agéncia, atuando como membro do Conare, auxiliou diretamente a
Coordenacdo-Geral e os demais membros do Comité na definicdo do formulario que a
Policia Federal utiliza no PTRIG para que 0s venezuelanos possam solicitar a condicao
de refagio. O ACNUR colaborou especialmente no enxugamento do formulario para que
0 seu processo de preenchimento fosse simplificado e menos demorado. No inicio da crise
de reflgio, ele continha 16 folhas, em que cada integrante de uma familia deveria
preencher. Atualmente sdo 12 para o solicitante principal da familia e os demais membros
preenchem um outro formulério, reduzido a 5 folhas e anexado ao documento do membro

familiar principal (Entrevista 3).

A segunda estratégia aconteceu com a estruturacdo de locais espalhados pelas
cidades de Pacaraima e Boa Vista para que o pré-cadastramento de venezuelanos,
auxiliados pelo ACNUR e parceiros da sociedade civil, fosse realizado e, com isso,
facilita-se o trabalho da Policia Federal. Tal atividade € realizada por meio eletrénico,
através do sistema Sisconare, mencionado anteriormente, ou pelo Sistema Eletrdnico de

Informacédo (SEI), utilizado pelo governo brasileiro como base de dados (Entrevista 3).

Além disso, uma terceira estratégia foi implementada com a criacdo do sistema
chamado Progress, uma ferramenta de protecédo criada pelo ACNUR, em parceria com a
Operacdo Acolhida, com o intuito de melhorar a base de dados de venezuelanos que ao
Brasil chegavam e solicitavam reflgio. O cadastramento feito anteriormente pelo exército
ndo possibilitava boas analises de vulnerabilidade venezuelana, criacdo de dados
expressivos e, portanto, 0 ACNUR auxiliou na implementacdo de um novo sistema, que
mais tarde passou a ser tomado como base para 0s processos de interioriza¢do no pais.
Para ter acesso aos dados, € necessario fazer parte da equipe do ACNUR ou do Governo
Federal ou de entidades da sociedade civil, pois tais relatorios contém dados sensiveis

sobre os solicitantes de refligio e ndo estdo disponiveis para a sociedade (Entrevista 3).

Entretanto, em novembro de 2019, um novo sistema operacional foi criado pela
Operacdo Acolhida para ser a base de dados para os processos de interiorizacdo. E o

chamado ‘Acolhedor’ que substituiu 0 Progress nesse aspecto e congrega todos os dados
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necessarios ao permitir que o exército brasileiro obtenha informacdes sobre os
venezuelanos que precisam ser interiorizados e avalie a real necessidade de tais missoes.
Os cadastros em ambos os sistemas séo realizados nos PTRIGs de Pacaraima e Boa Vista
e, atualmente, 0 ACNUR passou a utilizar o proprio sistema (Progress) para analisar

situacOes de vulnerabilidade entre os venezuelanos que ao Brasil chegam (Entrevista 3).

Sobre os perfis de refugiados venezuelanos que chegam ao Brasil, quando se tem
acesso aos dados das plataformas criadas pelos ACNUR e Operacdo Acolhida, pode-se
separar as pessoas por 1) perfis indigenas, com as trés etnias principais sendo os Warao,
que atualmente estdo em maior nimero no territério brasileiro; os Penom, que possuem
melhor caracteristica integrativa, pois também estdo presentes no Brasil; e os Inhep4, que
estdo em menor nimero até o momento; 2) homens entre 30 e 50 anos que chegam
primeiro e depois trazem as familias; 3) mulheres e criancas; 4) comunidade LGBTIQ); 5)

idosos; e 6) criancas desacompanhadas (Entrevista 3).

Outro dado importante refere-se ao perfil académico e profissional desses
refugiados: no inicio da crise, os venezuelanos que chegavam ao pais possuiam maior
grau de escolaridade e formagéo profissional, pois foram justamente essas pessoas que
tiveram mais condic@es financeiras de deixar o pais inicialmente. Entretanto, o que se vé
nos dias atuais € uma reducdo do nimero de pessoas com esses perfis, aumentando o nivel

de vulnerabilidade (Entrevista 3).

Os venezuelanos que chegam ao Brasil, especificamente nas cidades de Pacaraima
e Boa Vista, e, apOs serem registrados pelas autoridades brasileiras e obterem a permissdo
de locomocéo, buscam outras rotas chamadas de corredor humanitario, como a cidade de
Foz do lguagu, por exemplo. Isso porque compreendem que tais cidades fronteiricas
podem oferecer maiores oportunidades de trabalho e moradia, além da facilidade com o

idioma na fronteira (Entrevista 3).

Quando se fala em movimentacdo de venezuelanos pelo Brasil, também é
importante explicar o processo de interiorizacéo realizado pelo Governo Federal através
da Operagéo Acolhida, em parceria com 0 ACNUR e sociedade civil. Um venezuelano
apenas podera ser interiorizado se: 1) estiver devidamente regularizado no pais como
refugiado, residente ou solicitante de reflgio, com CPF, RG e carteira de trabalho, seja
ela digital ou fisica; 2) possuir documento de vacinacao e ter tomado especialmente as de

febre amarela e triplice viral com pelo menos 10 dias de antecedéncia da missdao de

50



A resposta do Brasil a crise de refugiados venezuelana: uma analise das a¢cdes humanitérias desenvolvidas

interiorizacdo; 3) se enquadrar em uma das quatro modalidades de interiorizacéo:
“Abrigo-abrigo”, “Vaga de emprego sinalizada”, “Reuniéo social” e “Reunido familiar”
(Entrevista 3).

Sobre a primeira modalidade, a Operacdo Acolhida, juntamente com 0 ACNUR e
sociedade civil, identifica os casos em que h& uma real necessidade de transferéncia de
venezuelanos para outros abrigos em decorréncia de problemas de protecao ou adaptacdo
de perfis das pessoas e dos abrigos, e realiza o processo de interiorizacdo. O ACNUR atua
especificamente no financiamento de parceiros implementadores para que possam
realizar uma analise de perfis e vulnerabilidades, a fim de que os venezuelanos possam
ser mais bem recebidos em determinados locais e se sentir assegurados em seus direitos,
evitando que sofram qualquer tipo de discriminacao, episodios de assédio, agressao etc.
(Entrevista 3).

No que se refere a segunda modalidade, 0 ACNUR busca estabelecer parcerias
com empresas do setor privado do Brasil que possam oferecer vagas de emprego aos
venezuelanos. Com isso, quando se tem um processo seletivo, com entrevistas por
telefone e pessoas sdo selecionadas, o0 ACNUR, alem de auxiliar no processo de
interiorizagdo, também fornece o chamado Cash-Based Intervention (CBI)! para

subsidiar essas pessoas até que o salario do novo emprego seja pago (Entrevista 3).

Sobre a modalidade de interiorizacdo por reunido social, a pessoa a receber um
venezuelano pode ser um amigo ou um brasileiro com disponibilidade. Ja na reunido
familiar, o venezuelano se juntara a sua familia, que ja esta morando em algum lugar do
Brasil. Entretanto, ambas as modalidades precedem cuidados e limites de protecao.
Agéncias das Nac6es Unidas no Brasil fazem uma avaliacdo preliminar para verificar se
o lar e a estrutura em que o venezuelano permanecerd ndo o colocardo em situacdo
vulneravel. Apos a analise, 0 ACNUR avalia o ambiente no que se refere a protecdo e a
vulnerabilidade do lar que recebera o interiorizado, entrevistando os receptores e pessoas
que irdo morar junto com o venezuelano. Se tais analises forem positivas, a interiorizagdo
acontece. Caso contrario, o venezuelano continua no abrigo em que esta até que consiga

um trabalho ou condicdes de deixar o local por conta propria (Entrevista 3).

11 Tal quantia é baseada no niimero de pessoas da familia venezuelana e pode ser dividida em parcelas ou
paga em uma s6 vez. O valor atual pode variar entre BRL 750,00 a BRL 1.000,00.
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Sobre o limite de pessoas a serem interiorizadas, hd uma limitacdo logistica por
interiorizacdo designada pela Operacdo Acolhida, mas a expectativa é de interiorizar em
média 3 mil pessoas por més. Até o momento, desde o aumento da migragdo de
venezuelanos para o Brasil, em torno de 27 mil pessoas ja foram interiorizadas. 1sso ndo
contando os deslocamentos espontaneos e as interiorizacdes realizadas por instituicGes da
sociedade civil que ndo fazem parte do plano estratégico do Governo Federal. Tais
instituicdes contam com o apoio da OIM para pagamento de passagens aereas ou buscam

parcerias com empresas para realizar o transporte dessas pessoas (Entrevista 3).

A implementacdo de acgdes dentro dos abrigos localizados em Pacaraima e Boa
Vista é fruto do Acordo de Cooperacdo Técnica n® 35/2018, entre 0 ACNUR e o
Ministério da Cidadania, 6rgédo responsavel pela gestao desses espacos no Brasil, mas que
ndo tinha funcionarios e uma estrutura suficiente para gerir de forma eficiente. Dessa
forma, 0 ACNUR, através dos parceiros implementadores como a AVSI Brasil (2020)*2
e a Fraternidade sem Fronteiras (2020)*3, atuam na gestdo desses abrigos (Entrevista 3).

Tais espagos foram criados para que as pessoas que chegassem ao Brasil,
especialmente os venezuelanos, pudessem se recuperar de problemas enfrentados no pais
de origem, como perda de peso, doencas por auséncia de medicamentos, além de terem
um lugar para se reestruturar pessoal e profissionalmente e se reinserirem em uma nova
comunidade. Os abrigos oferecem servicos médicos basicos, Kits de higiene, alimentacao,
moradia através de tendas fornecidas pelo ACNUR e acolhimento por profissionais da
area de psicologia. Além disso, 0s venezuelanos também podem ter acesso aos servigos

de salde publica do Brasil, como o0 SUS (Entrevista 3).

Ademais, o0 ACNUR também apoia as unidades basicas habitacionais para
refugiados que estdo nas cidades de Manaus e Belém, onde a atuacdo da Operacao
Acolhida ainda néo é tdo forte. Tais espacos sdo gerenciados pelos governos estaduais e
recebem o repasse de recurso do Ministério da Cidadania e o apoio do ACNUR com Kits
de higiene e pessoal de apoio para questdes de gestdo de ambientes (Entrevista 3).

12 Organizacdo brasileira sem fins lucrativos criada em 2007 e que busca contribuir na melhoria das
condicBes de vida de pessoas que vivem em situa¢Bes de vulnerabilidade.

13 Organizacdo internacional sem fins lucrativos criada em 2017 e que busca incentivar a prética da
fraternidade, sem restri¢des étnicas, geograficas ou religiosas, amparando criangas e jovens em situacao de
vulnerabilidade ou risco social.
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Ao todo, sdo treze abrigos em Roraima, sendo dois em Pacaraima e onze em Boa
Vista. Desse total, dois sdo destinados aos indigenas e a grande maioria dos abrigos nao
indigenas se destina a familias, mas ha abrigos destinados a adultos mais vulneraveis, em
que se enquadram pessoas da comunidade LGBTI que ndo sejam parte de uma familia,

por exemplo (Entrevista 3).

A capacidade de todos esses abrigos é de acolher até sete mil pessoas. Nenhuma
pessoa sera expulsa de um abrigo a menos que descumpra as regras do local, que incluem,
por exemplo, a ndo agressdo e ndo assédio. Nao ha um limite temporal de permanéncia
estabelecido para que os venezuelanos permanegam nos abrigos, mas a ideia € de que as
pessoas possam permanecer 0 tempo necessario para se restabelecer, conseguir emprego,
moradia e ceder a sua vaga para aqueles que chegam ao Brasil em situacdo de maior
vulnerabilidade. E importante ressaltar que os venezuelanos néo s&o os inicos a habitarem

tais locais. Ha presenca de outras nacionalidades também (Entrevista 3).

A saida dos abrigos devera ser informada aos coordenadores para que deem baixa
no registro do sistema Progress e dos sistemas dos parceiros implementadores, para que
informem ao PTRIG que mais uma vaga esta disponivel naquele espaco. Além disso, a
carteira de identificacdo do abrigo devera ser devolvida e o venezuelano podera levar os

seus pertences consigo (Entrevista 3).

Em suma, o ACNUR possui um papel fundamental na resposta operacional e
estratégica brasileira sobre a crise de refagio venezuelano e tal trabalho é realizado em
parcerias com o governo federal brasileiro, sociedade civil e demais agéncias das Nacoes
Unidas no Brasil. O proximo topico desse capitulo sera destinado a andlise da entrevista
realizada com a Céritas S&o Paulo, uma das parceiras implementadoras do ACNUR.

4. A instituicdo Caritas como representacéo da sociedade civil

A Caéritas Internacional € uma organizacdo com mais de 170 organizacOes-
membro em todo o mundo vinculadas a Igreja Catolica e responsaveis por prestar
assisténcia a pessoas envolvidas em questdes emergenciais e calamidades, disseminando
a pratica caritativa entre povos e propondo politicas para a reducdo de desigualdades.

Baseia-se nos principios de dignidade, justica, solidariedade e bem-viver (Céritas, 2020).
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No Brasil, a Caritas foi fundada em 1956 e possui 187 entidades-membro, doze
regionais de trabalho e cinco articulagdes espalhadas pelos estados brasileiros. O presente
trabalho realizou uma sessdo de entrevista com a Caritas S&o Paulo, que atua em parceria
com o ACNUR e com o governo federal brasileiro proporcionando assisténcia

humanitaria aos venezuelanos que chegam ao Brasil (Céritas, 2020).

Dessa forma, a Caritas S&o Paulo oferece assisténcia humanitaria aos refugiados,
imigrantes e solicitantes de reflgio que ao Brasil chegam, desde 1987, aos espacos
territoriais das dioceses. No que se refere aos venezuelanos, a organiza¢do compreende
que se trata de um novo fluxo de populagéo internacional, assim como aconteceu com 0s
sirios, por exemplo, reforcando a definicdo do governo brasileiro de grave generalizada
violacdo de direitos humanos pela Venezuela e buscando prestar assisténcia humanitaria

aos que necessitam de protecdo internacional, nas cidade de Séo Paulo (Entrevista 4).

S&o quatro as areas de atendimento aos refugiados: Protecdo, Assisténcia Social,
Integracdo e Saude Mental. No que se refere a primeira area, trata-se da maior dentro da
instituicdo, com 5 funcionarios contratados e 20 voluntarios que realizam os trabalhos de
elegibilidade, buscando analisar a situacdo dos venezuelanos, e isso inclui analises sobre
a possibilidade de perseguicao, situacdo do pais de origem, se a pessoa se enquadra no
perfil de refugiado estabelecido pela legislacdo internacional e incidéncia politica. Além
disso, a Caritas Sdo Paulo também fornece assisténcia juridica de regularizacdo
migratdria a essas pessoas, além de possuir um setor de pesquisa vinculado a essa area,
cujo papel principal é buscar as informacdes sobre os venezuelanos, auxiliando as analises
de elegibilidade, bem como realizar estudos sobre os casos que serdo discutidos nas
plenarias mensais do Conare, com o intuito de defender os venezuelanos que apresentam
motivos de perseguicdo e solicitam o reconhecimento como refugiados no Brasil
(Entrevista 4).

No que se refere a segunda area, de Assisténcia Social, a Céritas S&o Paulo conta
com trés assistentes sociais e alguns voluntarios que cuidam da atengéo aos venezuelanos
mais vulneraveis. Tal atencdo inclui encaminhamentos no campo da salude para
atendimento prestado pelo governo estadual de S&o Paulo, elegibilidade sobre o
recebimento de bolsas de CBI pelo ACNUR, além do gerenciamento de doa¢fes pontuais
vindas de brasileiros e o estabelecimento de parcerias com a rede de assisténcia social

publica e organizagdes parceiras no que se refere ao recebimento de venezuelanos que
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ndo estdo nos abrigos na Regido Norte do Brasil e que ainda ndo conseguiram uma

residéncia permanente em S&o Paulo (Entrevista 4).

A area de Integracdo se faz como um setor ainda pequeno, mas que a organizagdo
esta captando esforcos para aumenta-lo. A principal fungdo do setor baseia-se em
promover oportunidades de educacéo e trabalho aos venezuelanos. Através de parcerias
com industrias, ACNUR e parceiros da sociedade civil, sdo oferecidos cursos de lingua
portuguesa e profissionalizantes gratuitos, podendo ser utilizados para obtencdo de
empregos no Brasil. No que se refere as oportunidades de trabalho, a Céritas Sao Paulo,
através do Programa de Atencdo a Recolocagdo do Refugiado, media com as empresas as
vagas de trabalho disponiveis, além de fornecer palestras que buscam mitigar os
preconceitos existentes sobre o refugio. A Caritas Sdo Paulo também conta com algumas
acOes de empreendedorismo geradas pelos cursos profissionalizantes, mas € algo que

ainda precisa crescer dentro da institui¢do (Entrevista 4).

Por fim, a quarta area, a de Satde Mental, € uma das mais demandadas, mas de
acordo com a Céritas Sao Paulo, a que menos recebe recursos dos doadores e, portanto, a
que mais necessita de melhorias. Nessa area, h4 apenas uma psicologa, que atua por 16
horas semanais atendendo aos mais de 6 mil venezuelanos que passam pelo Centro de
Referéncia para Refugiados anualmente. Sdo duas estratégias especificas nessa area,
sendo uma delas o cuidado com a salide mental através de atendimentos e escutas
individuais ou em rodas de conversa, divididas por género masculino e feminino, e a outra
estratégia refere-se a promoc¢do da salde mental através de atividades culturais como
visita a museus, casas literarias, teatros etc., feito através de parcerias com tais instituicdes

e buscando integrar familias e comunidades diferentes a cultura brasileira (Entrevista 4).

No que se refere ao recurso utilizado pela Céaritas Sdo Paulo, o ACNUR é o maior
parceiro da organizacdo, doando anualmente o valor aproximado de R$ 1 milh&o para que
as acOes anteriormente mencionadas possam ser desenvolvidas. As demais parcerias
alcancadas pela Caritas S&o Paulo sdo gratuitas e buscam implementar os servicos de
cursos de linguas, profissionalizantes, além de acGes de reconhecimento de documentos

e assisténcia juridica (Entrevista 4).

Conforme descrito acima, a Céritas Sdo Paulo realiza os atendimentos aos
venezuelanos que ao Brasil chegam, sem distingéo, ou seja, qualquer que seja a forma de

permanéncia no pais, tal pessoa serd atendida. Isso inclui solicitantes de refdgio,
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migrantes e pessoas que ja conseguiram o status de refugiado pelo governo brasileiro. Na
grande maioria das vezes, os venezuelanos chegam para atendimento de forma autdbnoma,
apos terem passado pelos abrigos da Regido Norte ou apenas terem se registrado na

fronteira e se destinado a outras partes do pais (Entrevista 4).

Sobre a participagdo da Caritas S&o Paulo nas decisdes do Conare, a organizagao,
juntamente com a Caritas Rio de Janeiro, € membro permanente de tal Comité e participa
de todas as plenarias mensais desde de 1997, além de se reunir em um grupo de trabalho,
com 0 ACNUR e a sociedade civil, que antecede as plenérias, afim de analisar os casos e
criar argumentos para defender os venezuelanos que solicitam o status de refugio no

Brasil (Entrevista 4).

O proximo capitulo serd destinado as projecGes futuras dos quatro principais
atores da resposta a crise de refugiados venezuelana no Brasil, bem como andlises das

acOes que estdo sendo realizadas.
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Capitulo 1V: Avaliacdes das acdes e possibilidades de melhorias
1. Principais dificuldades, desafios e expectativas

Desde o inicio da migracdo de venezuelanos para outros paises, em 2016, em
decorréncia da crise politica, econdmica e social existente na Venezuela, muito ja tem
sido realizado no Brasil para a recep¢do, acolhimento e suporte a essas pessoas.
Entretanto, conforme descrito no Capitulo 111, os quatro pilares da resposta brasileira a
essa crise enfrentam diariamente inimeros desafios no trabalho didrio com a populagédo
venezuelana em questdes logisticas, de protecdo e até mesmo de organizacdo politica
sobre a defini¢do de responsabilidades de 6rgaos e instituicdes nacionais e internacionais.

Sdo essas que se elencam a seguir.

Atualmente, o Conare encontra algumas dificuldades na tramitacdo dos processos
de condicao de refagio de venezuelanos no que se refere a localizacdo dessas pessoas para
responder aos questionamentos do Comité, receber informacdes e orientacdes sobre 0s
processos, bem como sobre os seus direitos e deveres como refugiado no Brasil. O Comité
busca contaté-los através de e-mail, telefonema, aplicativos de comunicacéo por telefone,
mas € grande o numero de venezuelanos que ndo atualiza seus dados cadastrais e,
portanto, apos tentativas de comunicacdo em todos esses meios, mas sem resposta

recebida, o Conare é obrigado a encerrar o processo (Entrevista 1).

Apesar desse e de todos os desafios, ha ainda muitas expectativas para as agdes
futuras. A comecar pelo trabalho realizado pelo Conare que, em junho de 2019,
reconheceu a grave violagédo de direitos humanos generalizada na Venezuela e, a partir
disso, passou a adotar um critério objetivo de determinagdo da condi¢do de refugiado para
0 contingente de venezuelanos que chegava ao Brasil. Com isso, no final de outubro de
2019, procedimentos simplificados foram implementados a fim de reconhecer com mais
celeridade os casos de reflgio venezuelanos. Ainda em dezembro de 2019, o Conare,
juntamente com o trabalho da Policia Federal, resolveu aplicar mais cinco filtros para as
decisbes de reflgio venezuelano, que foram: ser maior de 18 anos, possuir carteira de
identidade ou passaporte, ter como unico registro de movimento migratério a entrada no
Brasil, ndo ter obtivo residéncia no pais e ndo ter impedimento por questdes de

participacdo em grupos criminais e assassinatos (Entrevista 1).

Portanto, com tais mudangas implementadas, o Conare possibilitou a celeridade

nos processos e espera incluir as criangas dos pais que foram reconhecidos como
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refugiados venezuelanos no Brasil, pois dessa forma a familia estara assegurada diante
das leis do pais. Além disso, o Comité também almeja tratar com celeridade os casos
infundados existentes e que geram muitos problemas. Tais casos referem-se aqueles
vindos de pessoas que utilizam o sistema de refugio por ma-fé, tentando entrar no pais
por esrem fugindo de 6rgdos de seguranca em seus paises de origem ou porque tentam
utilizar o sistema para se beneficiar e estabelecer vinculos empregaticios, matrimoniais

etc. (Entrevista 1).

O segundo pilar da resposta brasileira a crise de refugiados venezuelana se refere
as acdes das Forcas Armadas através da Operacdo Acolhida. De acordo com informacdes
apresentadas durante a Entrevista 2, as agdes de tal Operacdo consistem em coordenar 0s
detalhes logisticos para que o acolhimento aos venezuelanos seja feito de forma digna.
Portanto, a entidade espera realizar mais processos de interiorizagdo em 2020, enxugando
0 numero de venezuelanos nas cidades de Pacaraima e Boa Vista, receber mais recursos
do Estado brasileiro para desenvolver suas aces nos abrigos de ambas as cidades e
continuar a desenvolver acbes em parceria com o Governo Federal, organismos
internacionais e ONGs para que a qualidade da resposta brasileira seja mantida
(Entrevista 2).

O terceiro pilar apresentado nesta dissertacdo, 0 ACNUR, também possui varias
expectativas para o futuro das acdes. A primeira delas se refere a uma estratégia de médio
e longo prazo para a populacdo indigena, em especial para os Warao. Isso porque essa
populacdo possui muitas especificidades relacionadas a cultura, alimentacéo,
comportamentos sociais e, portanto, precisa de um espaco adequado para se desenvolver.
O ACNUR pretende implementar melhores estratégias no que se refere ao seu
acolhimento, com acfes de empoderamento da propria cultura e desenvolvimento de

projetos que possam inclui-la na comunidade brasileira (Entrevista 3).

A segunda expectativa de desenvolvimento das a¢Oes desenvolvidas com 0s
venezuelanos seria criar uma melhor estratégia para diminuir as ocupaces irregulares em
Boa Vista, com espacos bastante precarios e com pessoas correndo risco de morte, pois
suas situacgdes fisicas e de saude sdo muito graves. Atualmente, esses abrigos irregulares
possuem em média trés mil pessoas, que contam com a ajuda de ONGs e algumas
agéncias do sistema ONU, mas nada formalizado pelo Governo Federal. Dessa forma, a
partir do esvaziamento de abrigos oficiais, pretende-se migrar as pessoas de tais

ocupacdes e diminuir os problemas gerados (Entrevista 3).
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A terceira expectativa do ACNUR seria implementar um melhor monitoramento
da interiorizagdo que esta sendo realizada todos os meses. O objetivo principal seria
monitorar 0s venezuelanos interiorizados a fim de verificar se estdo conseguindo se
adaptar a comunidade brasileira. Portanto, ha uma proposta de regionaliza¢ao do processo
de interiorizacdo, com a abertura de 12 escritorios regionais para tratar desse assunto,
contando com o auxilio das Forgas Armadas e da Sociedade Civil, para controle e
verificacdo das situacBes vivenciadas pelos venezuelanos apos tal processo. Tais
escritérios também contardo com o apoio das autoridades publicas das regides que

receberdo os venezuelanos (Entrevista 3).

A quarta e Gltima expectativa do ACNUR se refere aos recursos empenhados nas
acOes desenvolvidas. Para se alcancar os resultados propostos, uma grande quantidade de
investimentos em profissionais capacitados, materiais a serem utilizados, parcerias a
serem implementadas etc. deve ser empenhada. Portanto, 0 ACNUR busca conseguir
mais recursos vindos de sua propria sede, mas também novas parcerias que proporcionem
ou mais recursos ou o desenvolvimento de acbes variadas de acolhimento aos

venezuelanos (Entrevista 3).

Por fim, o quarto pilar da resposta brasileira a crise de refugiados venezuelana se
refere a sociedade civil, nesta dissertacao representada pela instituicdo Caritas Sdo Paulo.
Para essa instituicdo, fluxos migratdrios existem e se alteram ao longo do tempo. Dessa
forma, a quantidade de venezuelanos que ao Brasil chega estd diminuindo e as acles
realizadas pela sociedade civil estdo cada vez mais organizadas e coerentes com a situacao
(Entrevista 4).

Entretanto, hd uma preocupacao da organizacdo sobre as interiorizacdes realizadas
para que 0s venezuelanos possam se reunir com familiares proximos ou pessoas
conhecidas gque estejam no Brasil (Reunido Social e Familiar). Isso porque ainda nao ha
qualquer tipo de acompanhamento por parte do Governo Federal ou de organizagdes
internacionais e nacionais que permitam o acompanhamento da situacdo dessas pessoas
apos término do processo de interiorizacdo, que se encerra no aeroporto de Guarulhos
(S&o Paulo). Tal situagdo cria a possibilidade de ocorréncia de todo o tipo de violagcdo de

direitos humanos, como trafico de pessoas e trabalho analogo a escravidao (Entrevista 4).

Além disso, a organizagdo também se preocupa com o fluxo de saida dos

venezuelanos dos abrigos. Isso porque, em detrimento do ndmero reduzido de
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funcionarios das agéncias e parceiros da sociedade civil, nem todos os casos de
venezuelanos que conseguem se estabelecer em novas moradias sdo acompanhados,
possibilitando que casos de protecdo acontecam e ndo sejam solucionados. A Caritas
entende que mais visitas deveriam ser realizadas para que todos os venezuelanos possam

ser atendidos (Entrevista 4).

A Céritas Sdo Paulo também acredita que os atores de tal resposta (governo
brasileiro, agéncias da ONU, Operacgdo Acolhida e Sociedade Civil) poderiam melhor se
articular e dialogar para que todos os venezuelanos possam ser recebidos de maneira
eficiente, respeitando suas caracteristicas culturais e recebendo um tratamento que
respeite os direitos humanos, para que consigam ter um novo recomeco de vida no Brasil

ou até mesmo retornar para o seu pais de origem (Entrevista 4).

Outro ponto muito importante reforcado pela Caritas Sdo Paulo se refere ao
fortalecimento da sociedade civil como um importante ator na resposta brasileira a crise
de refugiados venezuelana. Isto porque as instituicdes presentes nessa sociedade estdo
cada vez mais proximas aos venezuelanos e sdo capazes de compreender suas situacoes

de vulnerabilidade com maior propriedade (Entrevista 4).

Ademais, para a Caritas Sao Paulo, empoderar as comunidades nacionais para que
desenvolvam suas acbes e resolvam os seus proprios problemas, criando uma
independéncia da ajuda humanitaria internacional, seria um 6timo caminho para a
resolucdo dos inumeros problemas humanitarios enfrentados atualmente, ndo apenas na

Venezuela, como em todo o mundo (Entrevista 4).

Portanto, a partir dos depoimentos coletados dos quatro pilares da resposta
brasileira a crise de refugiados venezuelana, percebe-se que ainda ha grandes expectativas
sobre o trabalho desenvolvido e melhorias a serem implementadas. O proximo topico

desse capitulo discorrera sobre a avaliacdo das ac6es desenvolvidas até o0 momento.

2. Avaliacdes das acdes e possibilidades de melhorias

As acbes desenvolvidas pelos quatro pilares da resposta brasileira a crise de
refugiados venezuelana tém surtido efeito no que se refere a recepcdo, ao acolhimento e
aos encaminhamentos prestados a essas pessoas no Brasil. Entretanto, hd ainda inimeros

desafios a serem enfrentados e melhorias a serem implementadas.
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A cidade de Pacaraima, conforme dados do IGBE (2019), é fronteirica com a
Venezuela, com mais de 14 mil habitantes, indice de Desenvolvimento Humano igual a
0,650 e PIB, 13.880,70. E através desta cidade que a maioria dos venezuelanos adentra o
Brasil buscando novas oportunidades de trabalho e vida, sendo Boa Vista, Manaus e

Belém outras rotas de entrada no pais.

Diante deste cenario, e conforme descrito no Capitulo I, o governo brasileiro
precisou se adaptar e criar planos estratégicos a fim de organizar as atividades de recepcao
e acolhimento dessas pessoas. Foi ai que surgiu, através da Medida Provisoria n° 820, de
16 de fevereiro de 2018 e 0 Decreto n° 9.286, de 15 de fevereiro de 2018 como primeiras

iniciativas oficializadas pelo governo brasileiro.

Dando inicio as etapas de avaliagbes e sugestdes de melhorias a serem
implementadas, o trabalho desenvolvido pelo Conare busca analisar os casos de
solicitacdo de refugio baseando-se nas leis de migracédo existentes e ja& mencionadas em
capitulos anteriores. Portanto, a criacdo da Plataforma Sisconare se fez necesséaria a fim
de modernizar os processos de solicitacdo de reflgio e fornecer maior transparéncia no

acompanhamento de casos pelo Comité e pelos proprios venezuelanos.

Outra acdo importante realizada pelo Conare para 0s casos relacionados a
populagdo venezuelana aconteceu em dezembro de 2019, quando o Brasil, a partir da
utilizacdo da Declaracdo de Cartagena (1984) e considerando a situacdo da Venezuela
como grave e generalizada violacdo de direitos humanos, reconheceu mais de 21 mil
pessoas com o status de refugiado. Tal reconhecimento foi fruto de um trabalho em
conjunto com Departamento de Migracdes do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(DEMIG) e a Policia Federal, em que dados de 129 mil solicita¢cBes foram cruzados e
analisados, conforme critérios mencionados no topico anterior. Portanto, houve uma
maior celeridade nas analises de casos de solicitacdo de refugio no Brasil que, a priori,
poderiam levar até trés anos para serem finalizados (Ministério da Justica, 2019).
Entretanto, embora tais a¢des tenham aprimorado e acelerado os processos de analises de

casos de solicitacdo de reflgio, ainda hé alguns pontos a serem aperfeigoados.

O primeiro deles seria a inclusdo de dependentes das pessoas que obtiveram o
status de refugiado através da Ultima acéo realizada pelo Conare, em conjunto com o
DEMIG e a Policia Federal. Isso porque muitos dos dependentes desses refugiados ndo

tém 18 anos ou algum dos cinco critérios estabelecidos e, portanto, ndo conseguiram ser
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reconhecidos. O ndo reconhecimento dessas pessoas gera inseguranca sobre o futuro delas
no Brasil e abre espaco para possiveis casos de protecdo. Dessa forma, as a¢des realizadas
pelo Conare devem partir do pressuposto que j& existe um reconhecimento dos
responsaveis daquela crianca ou adolescente e, a menos que haja algum antecedente que
possa interferir na concessao de refugio, o processo deveria ser fluido e automatico. Em
29 de abril de 2020, em reuni&o on-line em decorréncia da covid-19, o Brasil iniciou 0
processo de reconhecimento dessas criangas e adolescentes. Dessa vez, 772 mil foram
reconhecidas como refugiadas, mas espera-se que 0 pais possa realizar mais

reconhecimentos ao longo dos anos, seguindo a diretriz familiar (ACNUR, 2020).

Outro ponto para aprimoramento inclui a plataforma Sisconare. Como foi
debatido na Entrevista 1, essa ferramenta possibilita que os solicitantes de refgio tenham
0S Seus processos mais ageis e transparentes, bem como evita 0 gasto e 0 arquivamento
de papéis que poderdo ser descartados em alguns anos, apos reconhecimento ou néo de
um cidaddo como refugiado. Portanto, as ferramentas do sistema precisam ser
aprimoradas para que 0s processos possam ser agilizados e permanecam mais acessiveis

aos solicitantes de refugio.

Ademais, para que todos esses objetivos sejam alcangados, faz-se necessario um
corpo técnico especializado para tratamento de questdes de elegibilidade dos solicitantes
de refugio para implementacdo de melhorias no sistema Sisconare, bem como para

discussdes de casos que serdo encaminhados a plenéria do Conare a cada 30 dias.

No que se refere a segunda etapa de avaliacdes e sugestdes de melhorias a serem
implementadas, o trabalho realizado pelas Forcas Armadas do Brasil através da Operacao
Acolhida busca acolher e receber os refugiados venezuelanos nos abrigos e PTRIGs
disponiveis nas cidades de Pacaraima e Boa Vista, com estruturas que proporcionem aos
venezuelanos capacidade para realizarem os cadastros no Sisconare, bem como para
permanecerem por algum tempo até que encontrem oportunidades de emprego e moradia.

O anexo IV apresenta imagens de tais locais para conferéncia.

Outro ponto importante a ser mencionado sobre o trabalho da Operagdo Acolhida
se refere aos processos de interiorizagdo, tidos como uma maneira de reduzir o fluxo de
pessoas nas cidades de Pacaraima e Boa Vista e amenizar os problemas socioeconémicos
gerados pela chegada exacerbada de venezuelanos nessas cidades. Os processos tém

seguido as diretrizes estabelecidas, mas faz-se necessaria uma avaliacdo sobre a maneira
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como estdo sendo realizados. Isso porque a Operacdo Acolhida, o Governo Federal, as
agéncias da ONU e a Sociedade Civil deveriam estabelecer melhores diretrizes para que
a movimentagao de venezuelanos no Brasil fosse mais bem estruturada em questdes de
protecdo, evitando que fiquem vulneraveis ao trafico de pessoas, condi¢cdes analogas a

escravidao, prostituicdo etc.

E de conhecimento de todos que 0 ACNUR estabelece parcerias com as empresas
que abrem vagas para os venezuelanos em cidades do Brasil, mas é muito importante que
0s venezuelanos sejam acompanhados apds integrarem as equipes de trabalho, ndo apenas
através do pagamento de CBI (Cash-Based Intervention), mas também no
desenvolvimento como cidaddo, obtendo acesso aos servi¢os publicos de saude, educacao

e outros.

Além disso, sobre as interiorizagdes por motivos sociais ou familiares, sabe-se
também que a OIM e o ACNUR realizam visitas aos novos lares para verificar as
condicdes existentes e identificar possiveis casos de protecdo antes que a interiorizacdes
acontecam. Entretanto, ap0s tais processos, é de suma importdncia que um
acompanhamento periddico seja realizado com esses venezuelanos para que haja uma real
percepcdo sobre os seus desenvolvimentos pessoais e profissionais na comunidade
brasileira. Portanto, além das aces realizadas pela ONU sobre as questes de protecdo,
¢ de suma importancia que o governo federal brasileiro, através de recursos
orcamentarios, crie e implemente programas de governo que auxiliem tais pessoas e a
sociedade como um todo no que se refere ao acesso a servigos basicos de educacao, saude,

emprego etc.

A terceira etapa avaliativa dessa dissertacao refere-se ao trabalho prestado pelo
ACNUR. A agéncia se faz presente na resposta brasileira a crise de refugiados
venezuelana desde o inicio. Foi a partir de reunibes com os integrantes dos governos
federal, estadual e municipal brasileiro, ONGs e Forcas Armadas, bem como visitas aos
espacos aonde seriam construidos os abrigos e os PTRIGS para recebimento dos
venezuelanos, além de estabelecimento de parcerias com a sociedade civil, que se firmou
e continua se firmando o seu importante papel no contexto humanitario estabelecido no

Brasil.

Entretanto, conforme apresentado durante a Entrevista 3, 0 ACNUR ainda precisa

melhorar a resposta fornecida aos grupos indigenas que ao Brasil chegam. 1sso porque

63



A resposta do Brasil a crise de refugiados venezuelana: uma analise das a¢cdes humanitérias desenvolvidas

esses grupos possuem suas especificidades em cultura, alimentacdo e convivio social
muito diferentes das brasileiras e dos demais venezuelanos e, portanto, seu acolhimento

pelo Brasil deve ser realizado de maneira especifica.

Outro ponto importante seria a necessidade de criacdo de uma estratégia de médio
a longo prazo para reducéo das ocupacdes irregulares em Boa Vista, Pacaraima, Manaus
e Belém. Como os abrigos fornecidos pela Operacdo Acolhida, ACNUR e sociedade civil
estdo muito cheios, 0s venezuelanos que ndo conseguem vagas buscam outras formas de
se abrigar e, com isso, destinam-se a abrigos irregulares nas ruas das cidades. Dessa
forma, para que tais ocupacdes possam ser reduzidas, este trabalho entende que,
primeiramente, mais recursos vindos do Governo Federal deveriam ser disponibilizados
a abertura de mais abrigos formais e parcerias deveriam ser estabelecidas com a sociedade

civil e agéncias das Nacdes Unidas para a organizagdo de tais espacos.

A quarta e ultima etapa avaliativa dessa dissertacdo se refere ao trabalho realizado
pela sociedade civil, aqui representada pela instituicdo Céritas Sdo Paulo. Como €é de
conhecimento geral, as ONGs sdo financiadas por parceiros implementadores e/ou
doadores e, portanto, tais organismos buscam implementar parcerias com instituigdes
que, em sua maioria, fornecem servicos e nao dinheiro. Dessa forma, a implementacéo

passa a ser mais econémica e eficaz com a presenca de profissionais especializados.

Entretanto, alguns servicos, como o de saude mental fornecido aos venezuelanos,
baseia-se na contratacdo direta de uma profissional da area de Psicologia para prestar
atendimento. Conforme apresentado durante a entrevista 4, tal estrutura € insuficiente
para o atendimento de mais de 6 mil venezuelanos por ano. Portanto, ndo apenas a Céritas,
como qualquer outra instituicdo que atenda essas pessoas, seria primordial que os 6rgaos
do Governo Federal vinculados a saude mental pudessem criar estruturas para o
atendimento especifico dessa populagédo, contando, claro, com o apoio das ONGs. Essa
dissertacé@o entende que é responsabilidade do governo brasileiro promover cuidados para

a saude mental de sua populacéo, bem como dos estrangeiros que ao Brasil chegam.

Finalmente, outro ponto importante seria a influéncia de organiza¢fes como a
Céritas sobre a criacdo e estruturacdo de politicas publicas voltadas ao atendimento e
acolhimento de venezuelanos. Isto porque séo essas instituicdes as que mais tém contato
direto com a populacdo venezuelana, sabendo identificar suas vulnerabilidades e

necessidades.
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Em suma: o presente trabalho verifica que grandes esforcos estdo sendo
destinados a resposta brasileira a crise de refugiados venezuelana e compreende que as
acOes futuras pensadas pelos quatro pilares dessa resposta estdo alinhadas com as
sugestdes de melhoria discutidas nessa sec¢do. Entende-se ser de suma importancia o
empenho de mais recursos oriundos do Governo Federal, criacdo de politicas publicas
para atendimento aos venezuelanos e estrangeiros que ao Brasil chegam, implementacéo
de melhorias no que se refere aos sistemas de controle de solicitagdes de refugio,
processos de interiorizacdo, estabelecimento de parcerias com instituicdes como o
chamado Sistema S, por exemplo, para a promogao de cursos profissionalizantes, bem
como com industrias que possam abrir vagas de empregos e receber os venezuelanos.
Além disso, faz-se importante reconhecer o trabalho desempenhado pelos organismos
internacionais e ONGs atuantes nessa resposta, pois sdo eles que estdo diariamente em
contato com os venezuelanos, observando suas vulnerabilidades e prestando servigos de

assisténcia.

14« . conjunto de organizacGes das entidades corporativas voltadas para o treinamento profissional,
assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica... Fazem parte do sistema S: Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servigo Social da Industria (Sesi);
e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac)” (Senado Federal, 2020).
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Concluséao

A crise vivida pela Venezuela nos dias atuais possui raizes historicas, com
governos ditatoriais e populistas que buscaram direcionar suas economias em atividades
petroliferas, uma vez que o pais possuia muitas jazidas de petréleo, causando uma
dependéncia da resposta do comércio exterior. Entretanto, a crise instaurada ndo se deve
apenas aos problemas econémicos, mas também as crises politicas em meio a golpes
militares, trocas de governos ditatoriais, implementacdo da democracia no pais, disputas
governamentais entre partidos, bem como greves de diversos setores trabalhistas. Os dois
ultimos governos presentes na Venezuela deixaram marcas populistas que, ao mesmo
tempo em que proporcionavam a populacdo melhores condicfes de vida, descontrolavam

ligeira ou drasticamente a economia do pais.

Em meio a tanto problemas, acrescidos da resposta negativa do preco dos barris
de petroleo, em 2013, a Venezuela entrou oficialmente em uma crise econdémica jamais
vista internacionalmente e a populacgéo passou a sofrer com a alta dos precos para comprar
produtos, falta de alimentos basicos nos supermercados, demissées em massa, faléncia de
pequenos produtores, desrespeito aos direitos humanos estabelecidos pela Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e colapso social, em meio a manifestacdes

politicas e inseguranca humana geradas.

Dessa forma, percebe-se uma movimentacdo de venezuelanos para outros paises
buscando ser acolhidos por outras nagdes e estabelecer novas oportunidades de
desenvolvevimento pessoal e profissionalmente. Conforme dados da Plataforma de
Coordinaccion para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V, 2020), até novembro de

2019, o Brasil era o quinto pais que mais recebia essas pessoas.

Portanto, o Brasil — pais que ja possuia uma legislacdo especifica para 0s
estrangeiros que ali chegassem — precisou adaptar ndo apenas as suas regras, Como sua
estrutura logistica para receber os mais de 200 mil venezuelanos. Com isso, 0 governo
federal brasileiro, com a ajuda de organismos internacionais, sociedade civil e ONGs,
estabeleceu medidas provisérias, aprimoramento de leis que regiam o Conare e
disponibilizou recursos para que as estruturas fisicas para recebimento e acolhimento

dessas pessoas fossem criados.

Faz-se importante reforcar o papel do governo brasileiro como primordial na

resposta a crise de refugiados venezuelana pois, sem a estrutura oferecida por ele,
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pouquissimas ac¢fes poderiam ser desenvolvidas no pais. Portanto, as acdes da Operacao
Acolhida, Conare, Casa Civil e demais atores governamentais tornaram possivel o
acolhimento dessas pessoas, juntamente com as a¢6es da ONU, ONGs e sociedade civil.

Este trabalho buscou apresentar as a¢6es desenvolvidas por cada um dos quatro
principais atores da resposta brasileira a crise de refugiados venezuelana. O Governo
Federal se fez representado pelo Conare e pela Operacdo Acolhida. Isso porque o trabalho
do Comité foi de suma importancia para os demais atores, pois se incubiu de fornecer
orientagdes sobre o tratamento de refugiados numa perspectiva de legislacdo. O trabalho
do segundo ator se faz essencial para que os venezuelanos tenham condi¢gdes minimas de
chegar ao Brasil e receber apoio para solicitar a condigdo de refagio, além de receberem

apoio em questdes de movimentacdo interna no pais.

Ademais, a escolha do ACNUR como agéncia das Nag¢bes Unidas se deu pelo
trabalho desenvolvido por esta desde o inicio da crise, em meados de 2016, até o presente
momento. E o ACNUR que auxilia diretamente o Governo Federal em questdes de
protecdo, orientacdo e infraestrutura para o acolhimento de venezuelanos. Este trabalho
também analisou as a¢des da sociedade civil, aqui representada pela instituicdo Céritas
Sdo Paulo, com o objetivo de apresentar as acGes desenvolvidas em resposta a crise de

refugiados venezuelana, em uma perspectiva ndo governamental.

Apos analises das entrevistas realizadas com 0s quatro principais atores da
resposta brasileira, bem como do estudo documental feito, percebe-se que o pais esta apto
e vem recebendo inimeros venezuelanos de maneira eficiente, buscando proporcionar
respeito a situacdo vivida por essas pessoas e promover a integracdo desses individuos na
sociedade brasileira. 1sso é possivel avaliar através dos inimeros esforcos destinados pelo
governo brasileiro em parceria com as Nac¢Ges Unidas, sociedade civil e organizacdes ndo

governamentais.

Entretanto, percebem-se também alguns pontos a serem melhorados durante os
processos de acolhimento, descritos ao longo dessa dissertacdo e analisados no capitulo
IV: 1) continuagéo do reconhecimento de criangas e adolescentes como refugiados a partir
da diretriz familiar em que ndo apenas o0s pais serdo reconhecidos pelos filtros propostos
pelo Conare, DEMIG e a Policia Federal, mas também os menores de 18 anos de uma
mesma familia; 2) aprimoramento da ferramenta Sisconare para que solicitantes de

refigio possam solicitar seus status de refugiado com maior celeridade e eficiéncia; 3)
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contratacdo de pessoal qualificado para lidar com os processos de solicitagdes de refugio;
4) implementacdo de melhorias nos processos de interiorizacdo realizados pelas Forgas
Armadas, em parceria com a ONU e sociedade civil, afim de que ndo haja problemas de
protecdo e que os venezuelanos que chegam em uma nova cidade brasileira possam
receber acompanhamento posterior; 5) criacdo e implementacéo, pelo governo brasileiro,
de politicas publicas de acolhimento e desenvolvimento pessoal e profissional de
venezuelanos; 6) melhoria da resposta aos grupos indigenas que ao Brasil chegam; 7)
criacdo de uma estratégia de médio a longo prazo para reducédo de ocupaces irregulares
em Boa Vista, Pacaraima, Manaus e Belém; e 8) melhoria, pela sociedade civil, de
projetos que visem fornecer apoio ndo apenas psicoldgico, mas também educacional e de
salide aos venezuelanos, proporcionando um ambiente seguro e com crescimento pessoal

e profissional.

Em suma, primeiramente o presente trabalho se prop6s a descrever o contexto
histérico da Venezuela para que o leitor pudesse compreender as origens da crise
instaurada no pais atualmente. Em seguida, apresentou e analisou a resposta brasileira
que vem sendo desenvolvida, desde 2016, no que se refere ao acolhimento de
venezuelanos que ao Brasil chegam. E, por fim, recomendou agdes a serem desenvolvidas

visando a melhoria de tal resposta.

Tais recomendacOes se referem ao maior empenho de recursos pelo governo
brasileiro em acgdes que visem fornecer melhorias aos venezuelanos que ao Brasil
chegam; desenvolvimento de politicas publicas para, ndo apenas essas pessoas, Como
todos os estrangeiros que migram para o pais; implementacdo de melhorias nos sistemas
on-line de controle de solicitacBes de reflgio; e estabelecimento de parcerias entre o

Governo Federal e instituicdes internacionais, ONGs e da sociedade civil brasileira.

Espera-se que este trabalho possa servir de incentivo aos atores da resposta
brasileira diante da crise de refugiados venezuelana no que se refere ao continuo
desenvolvimento de agdes que buscam fornecer suporte a essas pessoas e a todos 0s
estrangeiros que chegam ao Brasil apds abandorarem seus paises de origem por violagao

de direitos humanos.
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Anexos

Anexo |: Guides de entrevistas

Guiao de entrevistas 1

Instituicdo: Comité Nacional para os Refugiados

Perguntas

a)

f)
9)
h)

)

k)

1)

Qual seria o papel do Conare no processo de recepgdo dos refugiados
venezuelanos e como a instituicdo assegura que o cidaddo que chega ao Brasil
recebe todas as orientacdes para solicitacdo de refagio, bem como sobre os seus
direitos como refugiado?

Como o Conare é composto? Quais 0s parceiros ou setores que 0 compdem?

Ao chegar ao Brasil, como saber se tal pessoa (venezuelano) ¢ um refugiado?
Quiais os critérios adotados?

Se for, quais os direitos dessa pessoa no pais?

O que o Brasil tem feito para assegurar os direitos estabelecidos a um refugiado
(venezuelano)? Quais as leis que sdo tomadas como base?

Quanto tempo leva até que um venezuelano seja reconhecido como refugiado?
Quais as dificuldades que podem surgir nesse processo de reconhecimento?
Quando o processo de reconhecimento é finalizado, como os venezuelanos podem
estar judicialmente inseridos na sociedade brasileira, com o0s seus direitos
garantidos?

Como é realizado o cadastramento de solicitantes de reflgio? Existe alguma
plataforma, entrevista?

Como ocorrem as entrevistas aos venezuelanos? Que tipo de perguntas sao
realizadas e qual a intencédo delas?

Quais documentos séo solicitados aos venezuelanos no inicio do processo e
fornecidos a eles ao final?

Qual a base legal para a solicitacdo de tais documentos?

m) Quando o processo de reconhecimento de reflgio se inicia, quais sdo as fases?

n) O que acontece quando um solicitante de refagio tem seu pedido indeferido?
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Guiao de entrevistas 2

Instituicdo: Operacdo Acolhida

Perguntas

a) Qual o papel das Forcas Armadas, por meio da Operacdo Acolhida, no que se
refere a resposta brasileira a crise de refugiados venezuelana?

b) Seria a Operacdo Acolhida o principal ator da resposta brasileira? Explique.

¢) Como foram estabelecidas as diretrizes das a¢Oes desenvolvidas pela Operacdo
Acolhida na recepc¢éo e no acolhimento dos venezuelanos que chegam ao Brasil?
Quem decidiu pelas acdes? Houve alguma parceria com a Sociedade Civil,
ACNUR ou Conare para a estruturagdo das diretrizes?

d) Aproximadamente, qual o gasto das Forcas Armadas com a Operacdo Acolhida?
De onde vem o recurso utilizado?

e) Ha uma estimativa de tempo para o encerramento das acGes da Operacao
Acolhida?

f) Quais as perspectivas futuras de acdes e estratégias da Operacdo Acolhida diante
da crise de refugiados venezuelana?

g) Quais os desafios operacionais enfrentados pela Operacdo Acolhida?

h) Quais problemas sdo reportados ao exército vindos dos venezuelanos?

i) Quais os perfis de refugiados que chegam ao Brasil e por quais caminhos entram
no pais?

j) Como esta sendo a recepc¢do dos venezuelanos pela populacdo brasileira? O que

0 exército, por meio da Operacdo Acolhida, estd fazendo para minimizar os

impactos nas cidades que mais recebem os venezuelanos?
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Guiao de entrevistas 3

Instituicdo: Alto Comissariado das NacGes Unidas para os Refugiados

Perguntas

a)

b)

f)

9)
h)

)

Qual o papel do ACNUR no que se refere a resposta brasileira sobre a crise de
refugiados venezuelana?

Seria 0 ACNUR o principal ator da resposta brasileira sobre a crise de refugiados
venezuelana? Por qué?

Como o ACNUR esté providenciando a integracao de refugiados venezuelanos na
comunidade brasileira?

De onde sai o recurso para as agoes do ACNUR?

Quais as perspectivas futuras para o trabalho do ACNUR diante da crise de
refugiados venezuelana?

Como o ACNUR estrutura ou ajuda a estruturar o processo de cadastramento de
refugiados venezuelana no Brasil?

Quais os perfis de refugiados que chegam ao Brasil?

Ao chegar ao Brasil e passar pelo cadastro primario, para onde o0s venezuelanos
se destinam (cidade, estado)?

Sobre os abrigos providenciados pelo ACNUR, quantos sdo? Quais estruturas
possuem? S&o acessiveis a todos os tipos de refugiados (criancas, idosos, grupos
LGBTI)? Quais as parcerias existentes? Quais servigos sdo prestados aos
venezuelanos? Ha um limite de tempo para que 0s venezuelanos permanegam nos
abrigos? Se houver, quanto tempo seria? Como ocorre 0 processo de saida dos
abrigos? Quais os desafios ou problemas enfrentados nos abrigos?

Sobre o processo de interiorizacdo, qual o critério essencial para que ele ocorra?
H& um limite de venezuelanos a serem interiorizados? Como € realizado o
processo de interiorizacdo? Quais as parcerias estabelecidas? Quais as

dificuldades enfrentadas?
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Guido de entrevistas 4
Instituicdo: Céritas Sao Paulo
Perguntas

a) Qual o proposito ou fungdo da Caritas Brasil no que se refere a resposta sobre a
crise de refugiados venezuelana?

b) Quais as &reas de atuacdo da Céritas nessa resposta? Quais as acdes e projetos
desenvolvidos?

c) Que tipo de venezuelanos chegam para atendimento?

d) Quando e como se iniciou a participacdo da Caritas nas decisdes do Conare?

e) Quais os desafios enfrentados pela Caritas nesse contexto de reposta?

f) Quais as expectativas da Céritas para melhoria da resposta brasileira?
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Anexo Il — Histérico de Presidentes na Venezuela

Presidente

Periodo

Julian Castro

Marco de 1858 a agosto de 1859

Presidentes ndo mencionados nesse trabalho

Agosto de 1859 a dezembro de
1908

Juan Vicente Gomez

Dezembro de 1908 a agosto de
1913

Presidentes ndo mencionados nesse trabalho

Agosto de 1913 a fevereiro de
1948

Rémulo Gallegos

Fevereiro a novembro de 1948

Presidentes ndo mencionados nesse trabalho

Novembro de 1948 a dezembro de
1952

Marcos Pérez Jimenez

Dezembro de 1952 a janeiro de
1958

Presidentes ndo mencionados nesse trabalho

Janeiro de 1958 a marco de 1974

Carlos Andrés Pérez

Margo de 1974 a marco 1979

Presidentes ndo mencionados nesse trabalho

Marco de 1979 a fevereiro de 1999

Hugo Chavez

Fevereiro de 1999 a margo de 2013

Nicolas Maduro

Marco de 2013 até o presente
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Anexo I11: Historico de normativas sobre refugio no Brasil

Ano Legislacéo
Resolucdo Normativa n® 1, de 27 de outubro de 1998
1998 Resolucdo Normativa n° 2, de 27 de outubro de 1998
Resolucdo Normativa n® 3, de 1 de dezembro de 1998
Resolucdo Normativa n° 4, de 1 de dezembro de 1998
1999 Resolucdo Normativa n® 5, de 11 de margo de 1999
Resolucdo Normativa n° 6, de 26 de maio de 1999
Resolucdo Normativa n° 7, de 6 de agosto de 2002
2002 Resolucdo Normativa n° 8, de 6 de agosto de 2002
Resolucdo Normativa n® 9, de 6 de agosto de 2002
2003 Resolucio Normativa n° 10, de setembro de 2003
2005 Resolucdo Normativa n® 11, de 29 de abril de 2005
Resolucdo Normativa n® 12, de 29 de abril de 2005
2007 Resolucio Normativa n° 13, de 23 de margo de 2007
2011 Resolucdo Normativa n° 14, de 27 de dezembro de 2011
2012 Resolugio Normativa n° 15, de 27 de julho de 2012
2013 Resolucdo Normativa n° 16, de 20 de setembro de 2013
Resolucdo Normativa n® 17, de 20 de setembro de 2013
2014 Resolucdo Normativa n° 18, de 30 de abril de 2014
Resolucdo Normativa n° 19, de 6 de novembro de 2014
Resolucdo Normativa n° 20, de 21 de setembro de 2015
2015 Resolucdo Normativa n° 21, de 21 de setembro de 2015
Resolucdo Normativa n° 22, de 22 de outubro de 2015
2016 Resolucio Normativa n° 23, de 30 de setembro de 2016
Resolucdo Normativa n® 24, de 28 de julho de 2017
2017 Resolucio Normativa n° 25, de 14 de setembro de 2017
Resolugdo Conjunta n® 1, de 9 de agosto de 2017
Resolucdo Normativa n® 26, de 26 de mar¢o de 2018
2018 Resolugcdo Normativa n° 27, de 30 de outubro de 2018
Resolucdo Normativa n° 28, de 20 de dezembro de 2018
Resolucdo Conjunta n°® 1, de 9 de outubro de 2018
Resolucdo Normativa n° 29, de 14 de junho de 2019
2019 Resolucio Normativa n° 30, de 12 de setembro de 2019
Resolucdo Normativa n° 31, de 13 de novembro de 2019

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica (2020).
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Anexo IV — Fotografias dos abrigos em Boa Vista e Pacaraima®®

Boa Vista e Pacaraima (2018 a 2019)
Foto 1:

e 7}

e var_sva)

[a Posto da ;c’:lgl—a Federal / Pacaraima
Fevereiro / 2018
=
Foto 3:

OPERACAOQ ACOLHIDA

Fronteira Brasil — Venezuela
Pacaraima - Fevereiro / 2019

OPERACAO ACOLHIDA
O QUE ENCONTRAMOS...

15 Todas as fotos sdo propriedade das Forcas Armadas Brasileira e foram retiradas de uma apresentacéo
providenciada pela institui¢do e disponivel online (Operagdo Acolhida, 2019).

84



A resposta do Brasil a crise de refugiados venezuelana: uma analise das a¢cdes humanitarias desenvolvidas

Foto 5:

OPERACAO ACOLHIDA
POSTO DE TRIAGEM

OPERACAO ACOLHIDA
Posto de Recepgao e Identificacao
27 ABR a4 JUN18

Foto 6:

OPERACAO ACOLHIDA
Posto de Recepgao e Identificagao

27 ABR a 4 JUN18
T

Foto 8:
OPERACAO ACOLHIDA

ORDENAMENTO DA RODOVIARIA
BOA VISTA — 21 SET 18

T —— ——
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Foto 9: Foto 10:

OPERACAO ACOLHIDA 7 OPERACAO ACOLHIDA @
INTERIORIZAC/T\O b - 4 ABRIGO RONDON 1

Capacidade: 750

Foto 11: Foto 12:

OPERACAQO ACOLHIDA OPERACAO ACOLHIDA
ABRIGO RONDON 2 ABRIGO RONDON 3

Capacidade: 600 Capacidade: 1080
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