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RESUMO

A violéncia domeéstica contra a mulher trata-se de um problema de ordem social, sendo
que muitos episddios de violéncia ainda continuam encobertos no ambito doméstico,
seja em razdo da dependéncia econémica, da dependéncia psicoldgica, dos filhos, pelo
medo, pelo descaso por parte das autoridades publicas, bem como, pela vergonha em
denunciar para romper com seus obstaculos. Diante disso, este estudo tem como
metodologia de pesquisa, 0 estudo qualitativo, com um viés exploratorio, e teve como
objetivo geral: analisar se a atuacéo policial é capaz de influenciar a percepcéo pessoal e
social de seguranca e/ou inseguranca da mulher vitima de violéncia doméstica e se isso
interfere na defesa de seus direitos, mantendo-a vulneravel a situagdo de violéncia. E,
como objetivos especificos: 1) identificar como os policiais civis compreendem o
fendmeno da violéncia domestica contra a mulher, e como, a partir da compreenséo
desses profissionais, se realiza o atendimento as mulheres que buscam a instituicdo; I1)
identificar as principais causas da precariedade do atendimento policial nos casos
envolvendo violéncia doméstica contra a mulher; Il1l) compreender se o exercicio da
atividade policial é capaz de influenciar no rompimento do ciclo de violéncia; 1V)
analisar se a Policia Civil responde as necessidades e as expectativas das mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Deste estudo, houve duas amostras, as dos policiais e as
das vitimas de violéncia doméstica. Participaram cerca de 30 policiais civis e 19
mulheres vitimas de violéncia doméstica, sendo a amostra reunida por meio de um
processo de amostragem ndo probabilistico e por conveniéncia, dado tratarem de
sujeitos que, para participar, teriam de preencher determinados critérios estabelecidos na
investigacdo. Para a coleta de dados, utilizou-se como método o inquérito, através de
entrevista gravada, cujos dados foram posteriormente transcritos para a analise de
contetdo categorial. Conclui-se com essa investigacdo, que a capacitacdo e qualificacdo
dos policiais civis que atuam em casos envolvendo a violéncia doméstica contra a
mulher, precisam ser cada vez mais fomentadas pelos 6rgdos de seguranca publica. E
perceptivel a necessidade de um atendimento cada vez mais especializado e
humanizado, uma vez que poderd influenciar diretamente na decisdo das mulheres
vitimas, oferecendo-lhes seguranga para romperem o ciclo de violéncia.

Palavras-Chave: Violéncia doméstica. Vulnerabilidade. Mulher. Atendimento Policial.



ABSTRACT

Domestic violence against women is a social problem, and many episodes of violence
are still covered in the domestic sphere, whether due to economic dependence,
psychological dependence, children, fear, neglect on the part of public authorities, as
well as, for the shame of denouncing to break their obstacles. Therefore, this study has
as a research methodology, the qualitative study, with an exploratory bias, and had as its
general objective: to analyze whether police action is capable of influencing the
personal and social perception of security and / or insecurity of women victims of
domestic violence and if it interferes with the defense of your rights, keeping you
vulnerable to the situation of violence. And, as specific objectives: I) to identify how the
civil police understand the phenomenon of domestic violence against women, and how,
from the understanding of these professionals, care is provided to women who seek the
institution; Il) to identify the main causes of precarious police assistance in cases
involving domestic violence against women; I11) understand whether the exercise of
police activity is capable of influencing the break of the cycle of violence; IV) analyze
whether the Civil Police responds to the needs and expectations of women victims of
domestic violence. From this study, there were two samples, those of police officers and
those of victims of domestic violence. About 30 civil police officers and 19 women
victims of domestic violence participated, and the sample was gathered through a non-
probabilistic sampling process and for convenience, as they deal with subjects who, in
order to participate, would have to fulfill certain criteria established in the investigation.
For data collection, the survey method was used, through recorded interview, whose
data were later transcribed for the analysis of categorical content. It is concluded with
this investigation, that the qualification and qualification of the civil policemen that
work in cases involving domestic violence against women, need to be more and more
promoted by the public security organs. It is noticeable the need for an increasingly
specialized and humanized service, since it can directly influence the decision of
women victims, offering them security to break the cycle of violence.

Keywords: Domestic violence. Vulnerability. Woman. Police Service.
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VULNERABILIDADE DA MULHER A VIOLENCIA DOMESTICA: questdes pessoais e sociais

I. Introducéo

Esta dissertacdo visa propiciar reflexdes por meio de investigacdo das
percepcdes pessoais e sociais feitas por vitimas de violéncia doméstica e por policiais
civis acerca da vulnerabilidade da mulher a violéncia doméstica, a fim de analisar se a
atuacdo policial pode influenciar a percepc¢do pessoal de inseguranca e/ou seguranca da
mulher em contexto publico e privado e se isso interfere com a defesa de seus direitos.

A violéncia é o fendmeno constante no universo das relacdes humanas e entre as
suas formas mais perversas, encontramos a violéncia doméstica, e ela ndo é somente um
problema de salde, de educacdo, de segurancga publica e de justica, sendo necessaria
uma série de agdes interdisciplinares entre estes diferentes campos, objetivando seu
combate.

O tema violéncia doméstica contra a mulher tem sido objeto de um significativo
aumento dos estudos acerca do instituto em diversas areas da ciéncia, pois a violéncia
contra a mulher, além de ser um problema de salde puablica, também constitui um
problema em nivel de seguranca, social, politico e cultural para a sociedade.

A violéncia contra a mulher tem causado uma série de problemas de ordem
social, sendo que muitos episodios de violéncia ainda continuam encobertos no ambito
doméstico, seja em razdo da dependéncia econémica, emocional, pelo medo ou até
mesmo pela vergonha em denunciar para romper com seus obstaculos. Além disso,
ainda é perceptivel, nos dias atuais, a auséncia de politicas pablicas, a falta de acesso as
informacOes juridicas acerca de seus direitos, bem como o descaso das autoridades
empenhadas no combate a violéncia contra a mulher.

A violéncia contra a mulher refere-se a qualquer ato de violéncia que tenha por

base o “género” e que resulte ou possa resultar em dano e sofrimento de natureza fisica,
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sexual ou psicoldgica. Também como forma de violéncia esta a coer¢do ou a privacéo
arbitréria da liberdade, quer ela se reproduza na vida publica ou privada (Fiocruz, 1996).

A violéncia domeéstica e familiar contra a mulher vem definida pela Lei
11.340/06, conhecida como “Lei Maria da Penha”, como “qualquer acdo ou omissdo
baseada no género que Ihe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e
dano moral ou patrimonial”. Ainda nos termos da lei, a violéncia pode ocorrer no
ambito da unidade domeéstica, isto €, no espaco de convivio permanente de pessoas, com
ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; no &mbito da familia,
compreendida como a comunidade formada por pessoas que sdo ou se consideram
aparentados, unidas por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; e em
qualquer relacdo intima de afeto, independentemente de coabitacéo.

Nota-se que os numeros envolvendo casos de violéncia doméstica contra a
mulher sdo cada vez maiores e 0s estudos sobre a atuacdo policial no ambito das
delegacias de policia, especialmente, nas delegacias especializadas de atendimento a
mulher, no que se refere a tal situacdo, sdo raros, recentes e com insuficiéncia de
respostas. Desta forma, havendo poucos estudos acerca do tema, justifica-se a
relevancia da pesquisa.

Quanto a escolha desse tema, esperamos que este estudo contribua com
informagdes importantes, que acrescente elementos a literatura de forma que com todo o
conhecimento construido possa ser publicado para fins de efeito académico, em
coNgressos e revistas, sem, entretanto, expor a identidade do participante.

Com o intuito de seguirmos esse propdésito, o objetivo geral dessa investigacdo é
analisar se a atuacdo policial é capaz de influenciar a percepc¢do pessoal e social de
seguranga e/ou inseguranca da mulher vitima de violéncia doméstica e se isso interfere

com a defesa de seus direitos, mantendo-a vulneravel a situacdo de violéncia.

-2-
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Este trabalho cientifico esta dividido em duas partes, sendo que a primeira diz
respeito a revisdo da literatura. No primeiro capitulo serdo abordados: a violéncia
domeéstica na contemporaneidade; a contextualizacdo dos tipos de violéncia; os direitos
das vitimas e as politicas publicas no combate a violéncia. Ja o segundo capitulo tedrico
buscou demonstrar a delegacia das mulheres no combate a violéncia; a seguranca
publica no enfrentamento da violéncia doméstica; o papel do policial civil no
acolhimento; a vitima vista pela policia e as impressdes da vitima quanto ao
atendimento policial.

No que diz respeito a segunda parte da dissertacdo, essa trata da metodologia de
investigacdo e dos resultados da pesquisa. No capitulo da metodologia serdo
apresentados 0s participantes, os instrumentos utilizados, os procedimentos e o
tratamento dos dados recolhidos na entrevista.

No capitulo referente aos resultados serdo apresentadas a categorizacdo e a
analise dos dados com base na literatura de Bardin (2016). Saliento que foram feitas a
analise dos resultados das vitimas e dos policiais que puderam contribuir com o
processo da investigacdo acerca da temética da vulnerabilidade da mulher a violéncia
doméstica.

E como conclusdo, foi possivel verificar que a capacitacdo e qualificacdo dos
policiais no atendimento e combate a violéncia contra as mulheres precisa ser mais
fomentada pelo poder publico, para que as mulheres tenham cada vez mais um
atendimento especializado e mais humanizado.

Durante o0 processo de investigacdo, dentre algumas limitacbes que seréo
apresentadas, o que foi mais significativo diz respeito ao nimero reduzido de mulheres

que participaram da pesquisa, sendo que diante disso, para futuros estudos, recomenda-
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se 0 aumento dos participantes, bem como de outras DEAMs do Estado de Minas

Gerais, para que a percepgao das mulheres venham corroborar com o tema proposto.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO I. A violéncia doméstica na contemporaneidade

1.1.A contextualizagdo dos tipos de violéncia domestica

Foi a partir da segunda metade do século XX, que o lugar social que as mulheres
ocupavam sofreu grandes mudancas. A sua insercdo no mercado de trabalho, as
cobrancas da sociedade e 0 novo ritmo de vida, fizeram com que elas ocupassem outras
esferas na sociedade. E, com isso, em muitas familias surge entdo, a inversao de papeis
sociais (Zuma et alii., 2007). Mas mesmo diante de tantas mudancas ao longo dos
tempos, a mulher ndo deixou de sofrer preconceitos e discriminagdes, e segundo Dias
(2019, p.35) “ a violéncia de que as mulheres sdo vitimas no reduto doméstico, nunca
mereceu a devida atencdo da sociedade”, pois “ a ideia sacralizada da familia e a
inviolabilidade do domicilio sempre serviram de justificativa para barrar qualquer
tentativa de coibir o que acontecia entre quatro paredes”.

Considerada por muitos pesquisadores como um problema grave de salde
publica, a violéncia contra a mulher pode ser identificada pela acdo em que envolve o
pedido de ajuda e, pela omissdo que pode levar até a morte da vitima (Viana et alii.,
2018).

De acordo com a Declaragéo sobre a Eliminagéo da Violéncia Contra a Mulher,
adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 1993, a violéncia é conceituada

de forma que abrange todas as formas de violacdo dos direitos da mulher, como:

Todo ato de violéncia baseado em género, que tem como resultado, possivel ou real, um dano
fisico, sexual ou psicolégico, incluidas as ameagas, a coercdo ou a privacdo arbitraria da

liberdade, seja a que aconteca na vida publica ou privada. Abrange, sem carater limitativo, a
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violéncia fisica, sexual e psicoldgica na familia, incluidos os golpes, o abuso sexual as meninas,
a violacgdo relacionada a heranca, o estupro pelo marido, a mutilacdo genital e outras préaticas
tradicionais que atentem contra mulher, a violéncia exercida por outras pessoas que ndo o marido
- e a violéncia relacionada com a exploragdo fisica, sexual e psicoldgica e ao trabalho, em
instituicdes educacionais e em outros &mbitos, o trafico de mulheres e a prostituicdo forcada e a
violéncia fisica, sexual e psicoldgica perpetrada ou tolerada pelo Estado, onde quer que ocorra.
(OMS, 1998, p.7)

Em estudos realizados por Zancan, Wassermann e Lima (2013) sobre as
violéncias que as mulheres sofrem, foram descritas a violéncia fisica, a psicoldgica e a
sexual. As participantes que fizeram parte desta pesquisa, relataram que as agressoes
fisicas ocorriam através de socos, empurrdes e até mesmo, com materiais cortantes.
Contudo, a violéncia psicologica foi a que mais esteve presente na vida dessas
mulheres. Elas relataram ameacas, constrangimentos e, inclusive, humilhac6es. Desta

forma, segundo Azevedo e Guerra (2001, p.25),

O termo violéncia psicolégico doméstico foi cunhado no seio da literatura feminista como parte
da luta das mulheres para tornar publica a violéncia cotidianamente sofrida por elas na vida
familiar privada. O movimento politico-social que, pela primeira vez, chamou a atencéo para o
fendmeno da violéncia contra a mulher praticada por seu parceiro, iniciou-se em 1971, na
Inglaterra, tendo sido seu marco fundamental a criacdo da primeira "CASA ABRIGO" para
mulheres espancadas, iniciativa essa que se espalhou por toda a Europa e Estados Unidos

(meados da década de 1970), alcangando o Brasil na década de 1980.

No Brasil, a Lei 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha, apontada como
uma das trés melhores leis no mundo no que se refere a repressdo e prevencdo a
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, se preocupou em categorizar os tipos de
violéncia que as mulheres sofrem. Segundo Borburema et alii. (2017, p.2) “a referida lei
categoriza os tipos de violéncia em fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral, de

modo exclusivo ou associado, ocorrendo, em muitos casos, a sobreposicdo das
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violéncias”. Mas é importante ressaltar, que segundo Dias (2019) o rol de condutas
descritas como violéncia doméstica na Lei Maria da Penha, mais precisamente no art.7°,
caput, ao mencionar a expressdo “‘entre outras”, ndo € taxativa, mas apenas
exemplificativa, inclusive podendo nem sempre haver correspondéncia com algum tipo
de infracdo penal, tendo em vista que o direito penal € norteado pelos principios da

taxatividade e legalidade.

Art. 7° Sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou salde
corporal;

Il - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause danos emocional e
diminuicdo da autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas acBes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploracdo e limitagcdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satde psicoldgica e a autodeterminagéo;

111 - avioléncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter
ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da
forca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicao, mediante coacéo, chantagem, suborno ou manipulacgéo; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencéo,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamagdo ou
injaria. (Lei n. 11.340/2006).

Segundo Viana et alii. (2018), sdo essas acgOes violentas que encontram, na
maioria dos casos como agressor principal, o companheiro. Aquele que esta
intimamente ligado a vitima. Para os pesquisadores, diante desse fato, percebe-se “o

isolamento social, o que dificulta o suporte & mulher vitimada, havendo casos em que,

-7-
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mesmo ap6s o fim do relacionamento, ela permanece isolada, uma vez que as ameacas
ou agressoes fisicas ndo cessam” (p.926).
E diante desse isolamento que se faz presente o ciclo de violéncia vivenciado

pela vitima.

Figura 1. Ciclo de violéncia

Insultos, humilhagdas, Ameacas
ntimidagtes e : 5
provocagtes mutuas SO
Episodio
Tensao I
violénaa

Ciclo de Violéncia

Pequenas conflitos

frequentes

(dominadora)

Lua-de-mel

Fonte: Zuma et alii., 2007, p.154 citando Cardoso (1996) e Soares (1999)

Como foi demonstrado por Zuma et alii. (2007), esse ciclo comeca pela ameaca,
depois surgem as agressdes, seguido da lua-de-mel que é o periodo do pedido de
desculpas, do arrependimento do agressor e depois gque retornam, os pequenos conflitos
até a tensdo do fato. A figura da vitima nesse caso, € passiva enquanto a do
homem/companheiro, surge como o dominador que provoca em sua vitima os piores
sentimentos possiveis, ciclo esse também, que pode ser aplicado nas relagGes
homoafetivas.

Ja para Fonseca, Ribeiro e Leal (2012), o ciclo de violéncia da psicologa norte-

americana Lenore E. Walker, criado em 1979, como € demonstrado pelos autores,
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comega com a Lua de Mel, processo esse que ainda envolve a idealizacdo do parceiro,
as promessas que nunca sdo cumpridas e a esperanca de mudanca. Apds esse estagio,
segue-se para a tensdo do relacionamento que envolve muitas vezes a agressdo
psicoldgica, que é transformada na fase aguda, com as agressdes fisicas. Os autores
ainda mencionam que a violagdo dos direitos humanos é latente quando a condi¢édo de
violéncia sobressai ao relacionamento, e esses direitos violados podem ser de diversas
naturezas, sejam elas com base na coacdo quanto na efetivacdo do ato do agressor.

Assim,

A Violéncia fisica implica ferir e causar danos ao corpo e € caracterizada por tapas, empurrées,
chutes, murros, perfuragdes, queimaduras, tiros, dentre outros; Violéncia patrimonial refere-se a
destruicdo de bens materiais, objetos, documentos de outrem; Violéncia sexual, entre outros tipos
de manifestagdo, ocorre quando o agressor obriga a vitima, por meio de conduta que a
constranja, a presenciar, manter ou a participar de relacéo sexual ndo desejada; Violéncia moral
constitui qualquer conduta que caracterize calUnia, difamacdo ou injaria e a Violéncia
psicoldgica ou emocional é a mais silenciosa, deixando marcas profundas, por ndo ter um carater
momentaneo e ter efeito cumulativo, sendo caracterizada por qualquer conduta que resulte em
dano emocional como a diminuicdo da autoestima, coacdo, humilhacdes, imposicdes, jogos de
poder, desvalorizagdo, xingamentos, gritos, desprezo, desrespeito, enfim, todas as acdes que

caracterizem transgressdo dos valores morais. (Fonseca, Ribeiro e Leal, 2012, p.308).

1.2.0 direito das mulheres e sua aplicabilidade

Na visdo de Bobbio (2004, p.11) “a linguagem dos direitos tem
indubitavelmente uma grande funcéo pratica, que é emprestar uma forca particular as
reivindicacbes dos movimentos que demandam para si e para 0s outros a satisfacdo de
novos carecimentos materiais e morais; mas ela se torna enganadora se obscurecer ou

ocultar a diferenca entre o direito reivindicado e o direito reconhecido e protegido”.
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A defesa dos direitos das mulheres é uma batalha de décadas e, ainda assim, a
desigualdade entre homens e mulheres persiste, mesmo tendo a CF/88 consagrado em
seu artigo 5°, inciso I, o principio da igualdade, expressando ““as lutas historicas travadas
contra a discriminagdo do sexo feminino” (Moraes, 2017, p.112).

A Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, da ONU (Organizagdes das
NacBes Unidas), realizada em Viena, na Austria (1993), reconheceu em sua Declaracio
no artigo 18, que “os direitos humanos das mulheres e das criancas do sexo feminino
constituem uma parte inalienavel, integral e indivisivel dos direitos humanos
universais", e que a violéncia de género é incompativel com a dignidade e o valor da
pessoa humana (ONU,1993).

Nessa mesma linha, as Constituicdes democraticas tém como fundamento o
reconhecimento e a protecdo dos direitos humanos, assim, o principio da dignidade da
pessoa € consagrado como fundamento da Replblica Federativa do Brasil na
Constituicdo Federal de 1988 (art.1, inciso III) e “concede unidade aos direitos e
garantias fundamentais, sendo inerente as personalidades humanas” , sendo que “ (...)
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um
minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar (...)” (Moraes, 2017,
p.35).

Enguanto no Brasil, a Constituicdo Federal/88, ao prever no artigo 226, § 8° que
“ O Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagoes”,
acabou atribuindo uma especial atencdo as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
demonstrando que o referido estatuto constitucional esta atento aos preceitos da néo-

discriminacéo, da solidariedade e igualdade (Brasil,1988).
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A mulher quando vitima de violéncia doméstica encontra-se em muitos casos,
emocionalmente abalada, e assim, é de extrema importancia que o Estado, ao tomar
conhecimento desta situacdo de vulnerabilidade ocasionada pela violéncia de género,
ofereca protecdo a vitima, sendo perceptivel que a principal porta de entrada ainda seja
a Delegacia de Policia, uma vez que a intervencado policial é dos principais e primordiais
recursos a que uma mulher vitima de violéncia recorre numa situagdo de crise, em
virtude de ela constituir um aparente paradigma de confianca e seguranca.

Diante disso, em entrevista feita a advogada Silvia Pimentel, integrante e ex-
presidente do Comité da ONU, para coibir a discriminacdo contra as mulheres, ao fazer
menc¢do as recomendacdes que seriam feitas aos paises que ratificaram a Convencao
Cedaw, no tocante ao fato de que a informac&o seria o primeiro passo, disse a seguinte
frase: “é necessario que as mulheres tenham nocdo de seus direitos. E preciso, em
primeiro lugar, informa-las que tém direitos; em segundo, quais sdo e que elas podem
exigir esses direitos; e, em terceiro, aonde ir para exigi-los” (Galvao, 2018).

Desta forma, tendo por base a Lei n. 11.340/06 conhecida como Lei Maria da
Penha, primeiramente é necessario que as mulheres vitimas de violéncia doméstica
sejam conscientizadas que séo titulares de direitos fundamentais da pessoa humana (art.
2° e 39), e no que se refere ao atendimento policial, os seguintes direitos, dentre outros:
atendimento especializado, ininterrupto e prestado por servidores - preferencialmente do
sexo feminino - previamente capacitados (art.10-A); inquiricdo que resguarde sua
integridade fisica, psiquica e emocional, garantindo que ndo havera contato direto com
agressor, bem como a néo revitimizacao (art.10-A, 81°, 1, 11 e 111); atendimento em local
apropriado e humanizado (art.10-A, 82°); protecéo policial (art.11, I) ; encaminhamento
para atendimento médico e para o IML (art.11, Il); transporte para si e seus dependentes

para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida (art.11, I11); acompanhamento
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policial para retirada de bens da residéncia, se necessario (art.11,1V); a informacéo
acerca de seus direitos e de servigos disponiveis (art.11, V); registro do boletim de
ocorréncia (art.12, 1); medidas protetivas de urgéncia.

Diariamente, incontaveis mulheres procuram ajuda e protecdo junto a Policia
Civil, mais precisamente a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher-DEAM,
relatando algum de tipo de violéncia sofrida, mas em muitos casos, uma série de fatores
influenciam na tomada de decisdo destas mulheres no sentido de desistirem no
prosseguimento dos procedimentos que visam a punicdo de seus agressores, ainda mais
quando ndo sao bem orientadas acerca de seus direitos.

Muitas mulheres, em face da dependéncia econémica, psicoldgica, por aspectos
sociais, culturais, religiosos, e até mesmo pelo medo - dentre outros fatores - ndo
conseguem denunciar seus agressores, ou quando chegam a denuncia-los, acabam
retornando a unidade policial no sentido de desistirem da dentncia oferecida e logo em
seguida reestabelecem o convivio com o agressor, retomando assim ao ciclo de
violéncia.

Mesmo diante da entrada em vigor da Lei Maria da Penha- Lei 11.340/06 e de
inimeras acbes sociais e campanhas publicitarias objetivando a conscientizacdo da
sociedade acerca dos direitos das mulheres vitimas de violéncia doméstica, muitas
dessas mulheres ainda ndo conseguem romper com o ciclo de violéncia e ndo possuem
plena ciéncia de seus direitos.

Estudos apontam que muitas mulheres mesmo tendo baixa escolaridade e
escassez de recursos financeiros, tém consciéncia dos efeitos prejudiciais da violéncia
doméstica e de que devem tomar alguma atitude frente a esta, muito embora nao

sabendo como exercita-la de maneira correta (Jong, Sadala e Tanaka, 2008).
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Isso comprova a necessidade em se ter redes de amparo qualificadas as
mulheres vitimas de violéncia, pois em um dos estudos consultados, as mulheres que
tentaram romper com o ciclo da violéncia sem ajuda de profissionais das redes de apoio
social, foi detectado que isso ndo foi suficiente para darem continuidade ao processo
(Labronici, 2012).

Assim, Dichter e Gelles (2012) buscaram, em seus estudos, identificar fatores
associados a percepcéo das vitimas de violéncia doméstica quanto a seguranca e ao
risco de revitimizacdo apos a intervencdo policial, cujos resultados revelaram que, 0
apoio de outras pessoas e a distancia do parceiro ajudava as mulheres a se sentirem
seguras.

Elucidou-se, pois, que a autoridade policial, de modo geral, constitui 0 6rgdo
responsavel por grande parte do primeiro atendimento que a mulher vitima de violéncia
passa ao buscar ajuda e amparo do Estado; faz-se essencial que esse atendimento se
realize por pessoas com capacitacdo técnica e conhecimento transdisciplinar, de modo a
ndo haver revitimizacdo ou mesmo violéncia institucional contra essa mulher que vé, no
Estado, o seu ultimo ou unico recurso (Castro e Silva, 2017).

Assim, desde que haja um conhecimento amplo sobre o tema e a dinamica da
violéncia doméstica por parte do agente policial, ele pode identificar as pessoas que,
realmente, encontram-se nesta situacdo, dai auxiliando-as na busca de seus direitos e

protecao.

1.3. As politicas publicas no combate a violéncia

Segundo Bobbio (2004) o problema fundamental relativo aos direitos do homem

ndo é tanto de justifica-los, mas de protegé-los, pois trata-se de um problema néo
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filosofico, mas sim juridico, bem como politico. Para justificar esses direitos, o Estado
tem buscado combater toda forma de violéncia contra as mulheres, no Brasil.

Vale ressaltar, inclusive, o papel relevante que o0 movimento feminista trouxe na
a implementacéo de politicas publicas, visando a prevencao, apoio e protecdo as vitimas
de violéncia domeéstica (Jesus e Sobral, 2017).

Para Castro e Silva (2017) foi a partir da Constituicdo de 1988 que muitas
politicas publicas surgiram para a protecdo da mulher, sendo, segundo eles, um divisor
de aguas para a democracia, configurando desta forma, os valores universais de
igualdade e garantias.

Em seus estudos, Avila (2017, p.104), percebeu que “a persisténcia da violéncia
doméstica contra a mulher no contexto brasileiro demanda uma reflexdo que vai além
da dimensao repressiva, exigindo a compreensao da intervencdo estatal como politica
publica integral.”

E essa intervencéo estatal citada pelo autor fez surgir a lei 11.340/06- Lei Maria
da Penha, principal instrumento no combate a violéncia contra a mulher, que prevé em
varios de seus dispositivos, diretrizes para implementagdo de politicas publicas por meio
de atuagdes integradas dos entes federativos e organizagbes ndo governamentais,
objetivando o combate, a assisténcia, prevencdo e garantia de direitos das mulheres
vitimas de violéncia (Jesus e Sobral, 2017).

J& para Santos e Witeck (2016, p.15) “as politicas puablicas tém um papel
importante para a aplicacdo dos mecanismos da Lei Maria da Penha, ao passo que o
conjunto de acdes é que produzira efeitos a um longo prazo, por intermédio de politicas
educacionais para estudos de género, para a desconstrucdo das formas de opresséo

arraigadas nas estruturas da sociedade, ou seja, a partir de uma maior conscientizacdo
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social e, com esta, da busca por uma maior igualdade entre os géneros de forma
efetiva.”

Assim, a fim de conscientizar a sociedade acerca da violéncia contra a mulher,
uma vez que somente a legislacdo ndo basta, deve haver a adocdo de politicas publicas
por parte do Estado, “capazes de suprir as necessidades, social, fisica e psicoldgica das
vitimas” (Dias, 2019, p.249).

Para atender as demandas sociais no que se refere a violéncia contra a mulher
“foram criadas nos anos de 1980, as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher — DEAM, em resposta as denuncias de violéncia e homicidios conjugais de
homens contra mulheres, na busca por igualdade e justica, garantia de direitos das
mulheres e fim da impunidade dos crimes de violéncia de género” (Jesus e Sobral, 2017,
p.200).

Segundo Souza e Cortez (2014, p.623),

as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (Deams) s8o um marco na luta
feminista: elas materializam o reconhecimento da violéncia contra mulheres como um crime e
implicam a responsabilizacdo do Estado no que se refere a implantacdo de politicas que

permitam o combate a esse fendmeno.

Corroborando essa afirmacgéo, segundo Jesus e Sobral (2017) com o surgimento
da Lei Maria da Penha os servicos prestados pela DEAMs foram norteados por esta lei e
o enfrentamento da violéncia contra a mulher surge por meio dos atendimentos pelos
policiais de uma forma mais humanizado e acolhedor; com isso as mulheres vitimas de
violéncia se sentem mais acolhidas e protegidas, levando a que a denuncia passe a ser

reforcada e, de fato, efetivada.
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Diante desse cenério, € possivel verificar os avancos que as politicas publicas
tém proporcionado as vitimas de violéncia doméstica. A criacdo da Secretaria de
Politicas Publicas para mulheres vem dando um suporte necessario para o combate as
violéncias de género. Castro e Silva (2017) salientam a importancia dos esforgos para a
efetivacdo dos enfrentamentos a violéncia contra as mulheres. Assim, verifica-se que o
governo tem buscado meios de enfrentar as situacbes de violéncia, de prestar 0s

atendimentos necessarios as vitimas e, inclusive, buscar a prevencdo de novos atos.
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CAPITULO Il. A delegacia das mulheres no combate a violéncia

2.1. A seguranca publica no enfrentamento da violéncia doméstica

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, no artigo 5°,
caput, prevé a seguranca publica como um direito fundamental assegurado aos
brasileiros e estrangeiros residentes no Pais, ao lado de outros direitos, como o direito a
vida, a liberdade, a igualdade e a propriedade (Brasil, 1988). Também traz em seu bojo
um capitulo préprio que trata do tema da Seguranca Publica, mencionando em seu

art.144, o seguinte texto:

Art.144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos
seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviéria federal;

111 - policia ferroviéaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

Desta forma, a “multiplicidade dos 6rgdos de defesa da seguranca publica, pela
nova Constituicdo, engendrou dupla finalidade: o atendimento aos reclamos sociais e a
reducdo da possibilidade de intervengdo das Forgas Armadas na seguranca interna”.

Mas é necesséario salientar que o préprio Estatuto Constitucional menciona que
ndo sdo apenas os Orgdos policiais os responsdveis pela manutencdo da seguranca
publica, que deve haver uma acdo conjunta da sociedade objetivando lutar contra a
violacao dos direitos humanos provocados pela criminalidade.

Acordando com Tavora e Alencar (2017, p.130), “a policia tem a incumbéncia
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de preservar a paz social e intervir nos conflitos mediante atividade investigativa
tendente a apurar infragdes que venham a ocorrer”.

Assim, em consonancia a doutrina majoritaria, a policia tem como funcdes
principais, a funcdo de policia administrativa, de cunho preventivo, e a fungdo de policia
judiciaria, de cunho repressivo, prestando auxilio ao Poder Judiciario (Lima, 2017;
Tavora e Alencar, 2017; Mirabete e Fabbrini, 2018).

Percebe-se que a “funcdo policial esta para além da necessidade de repressao a
criminalidade, voltando-se ndo s6 a defesa da cidadania e a protecdo dos direitos
humanos, mas também a construgao desses direitos” (Nobre e Barreira, 2008, p.139).

A mulher vitima de violéncia doméstica necessita de atencdo especial dos
servicgos de seguranca publica e, no presente estudo, vamos nos ater a atuacdo da Policia
Civil, 6rgdo este integrante da Seguranca Publica, dirigida pelos delegados de policia de
carreira e a quem incumbem exercer as funcbes de policia judiciaria , bem como a
apuracéo de infracdes penais (CF/88, art.144, §4°).

A Policia Civil em muitos lugares atua atraves das Delegacias Especializadas,
como € o caso da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, pois trata-se de um
campo especializado da acdo policial investigativa que busca a uniformidade na
protecdo de um grupo de pessoas mais vulnerdveis ao crime. Destarte, “o fato de
desempenhar atividades e executar acdes que extrapolam as suas atribuicdes formais
ndo descaracteriza, em principio, a natureza do trabalho policial” (Nobre e Barreira,
2018, p.140), pois a seguranca publica demanda novas expectativas, uma vez que sua
atuacdo nao pode se limitar apenas ao combate a criminalidade.

E, ndo se limitando apenas ao combate a criminalidade, necesséario se faz que
haja segundo Paniago e Silva (2011) uma consciéncia mais voltada para a cidadania e o

acolhimento por parte dos policiais que atendem as vitimas de violéncia. Os autores
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propdem uma reflexdo sobre a associacdo que a sociedade faz dos policiais, como
apenas aqueles cujos papeis existem apenas para a manutencdo da ordem publica. H& a
necessidade de se ter a consciéncia de que as mulheres lutam pela vida e, com isso,

buscam nos atendimentos da delegacia, a sensacéo de seguranga. Assim

As acles de proximidade com a comunidade tornam efetivos e concretos os direitos e garantias
do cidaddo, encartados na Constituicdo Federal de 1988, fazendo surgir e instalar um novo e
importantissimo conceito no ideario coletivo de que a seguranga publica é, de fato,
responsabilidade de todos (Paniago e Silva, 2011, p. 25).

Essa efetivagdo dos direitos e garantias € que proporcionam uma confianca
maior. Nesse interim, Prestes, Gongalves e Negrelli (2011) acreditam que o problema
que envolve a seguranca publica ndo pode ser somente atrelado a ac¢do dos policiais.
Para os autores, ha por trds da seguranca questfes muito mais emblematicas do que
apenas a efetivacdo da acdo policial. H& a necessidade de uma agdo mais efetiva do
poder publico, inclusive com politicas publicas que possam contribuir com o processo
de efetivacdo da seguranca publica. Com isso, “a policia tem que agir de forma
integrada envolvendo os setores governamentais e da justica, pois 0 que interessa ao
cidaddo é ter o problema resolvido” (Prestes, Gongalves e Negrelli, 2011, p.89).

Bem, com o problema da seguranca publica resolvido, a efetivacdo dos direitos

inerentes a pessoa humana se fara presente. Nessa seara,

os direitos humanos ndo existem para alguns cidaddos apenas, mas para todos, indistintamente.
Assim, é necessario que os profissionais policiais atuem como pedagogos da cidadania,
sabedores que sdo da importancia de agir e da grandeza da profissdo que exercem, como
garantidores de direitos, principalmente do direito & vida dos cidaddos (Leal, 2007, p.118).
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E para que a seguranca publica de fato se efetive como um direito universal,
necessario se faz que o enfrentamento da violéncia seja mais efetivo no que tange a
violéncia doméstica e essa, por sua vez, seja oferecida pelos policiais com acolhimento,

como discorreremos a frente.

2.2. O papel do policial civil no acolhimento

As percepcdes dos agentes policiais acerca da vulnerabilidade da mulher vitima
de violéncia doméstica sdo de especial relevancia, tendo em vista que o acolhimento e o
atendimento realizado nas Delegacias de Policia, em especial nas DEAMSs, podem
influenciar ou ndo as mulheres no rompimento do ciclo de violéncia ao qual estdo
submetidas.

Corroborando o que foi discorrido, Villela et alii. (2011) reforcam a importancia
do acolhimento, tendo em vista que o contrario pode resultar na transformacdo
psicolégica da mulher que ja sofre com a violéncia, sendo essa considerada, inclusive,
uma vitima também do poder publico com base na indiferenca e na insensibilidade do
tratamento inicial dado na denuncia.

Estudos apontam que “a atividade policial se caracteriza ndo s6 pela sua funcédo
repressiva e pelas suas atribui¢fes técnicas, mas pelo seu papel no ordenamento e
regulacdo da vida social”, incluindo assim, “acOes de intermediar relacbes, mediar
conflitos, orientar, aconselhar, fazer conciliagdes, dentre outras” (Nobre e¢ Barreira,
2008, p.159), assemelhando-se assim, a uma atuacédo de transformacao social (Azevedo,
2003).

Outros estudos ainda demonstram que casos envolvendo violéncia doméstica sdo

considerados “casos de policia”, ¢ sdo os mais complicados tanto no sentido operacional
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quanto emocional (Durdo, 2013), embora existam discrimina¢Ges com policiais atuantes
no combate a violéncia doméstica por parte de outros policiais que atuam em &reas
diversas, por entenderem que a atuacdo nas DEAMs sdo de menor importancia.

A Lei 11.340/06 deixa em evidéncia, mais precisamente nos incisos 1V e VI,
em seu art.8% que as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar que buscam
atendimento nas Delegacias de Policia merecem um acolhimento humanizado, com
profissionais qualificados e capacitados de maneira permanente que lhes assegurem
condicdes para 0 exercicio de seus direitos e garantias fundamentais.

Sendo assim, conforme Oliveira et alii. (2015, p.202) “a atencao integral so é
possivel se houver acolhimento, uma escuta qualificada e um acompanhamento a essas
mulheres vitimizadas e seus agressores, para assim facilitar o empoderamento e
diminuir as ocorréncias e o impacto dessa violéncia na saude e na vida da mulher.”

Estudos realizados por diversos autores como: Bandeira (2008); Oliveira e
Moreira (2016); Costa et alii. (2010); Sani e Morais (2015) corroboram a ideia de que a
capacitacdo adequada e o aprimoramento dos agentes policiais sdo de extrema
importancia no enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher, justamente para
que se tenha uma prestacéo de servigos de qualidade, pois de acordo com Sani e Morais
(2015, p.14) “ a grande falha no sistema é a falta de formagdo existente na populagdo
policial sobre o tema da violéncia doméstica.”

Assim, é perceptivel que ha diferengas no cotidiano da atividade policial no que
se refere ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica realizados nas
DEAMs e nas Delegacias Distritais, uma vez que nas especializadas “os policiais
apresentam um melhor conhecimento sobre os procedimentos determinados pela Lei

Maria da Penha e procuram aplica-los”. (Lima e Sousa, 2009, p.82).
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Com o advento da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), Jesus e Sobral (2017,
p.5) mencionam em seus estudos que “cabe as autoridades policiais a obrigacdo de
agirem quando h& a iminéncia ou a préatica de violéncia contra a mulher, tomando as
providéncias necessarias para o cerceamento de tal violéncia, o acolhimento e a
protecdo das vitimas, bem como a articulagdo com a rede de servigos”, ressaltando
ainda, que “as Delegacias se constituem porta de entrada para efetivacdo da dendncia e,
muitas vezes, para a quebra do ciclo de violéncia em que a mulher esta inserida”.

Para 0 bom desempenho das atribui¢fes da Policia Civil, no que diz respeito as
especificidades ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica, no ambito
das DEAMS, além da legislacdo vigente, também contamos com as diretrizes propostas
pela Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher, elaborada no ano de 2006, antes da promulgacdo da Lei 11.340/06 (LMP — Lei
Medida Protetiva), e que, consequentemente, acabou sofrendo adaptacbes para se
adequar a referida lei.

Referida norma faz mencgdo dentre os principios e diretrizes gerais de
atendimento e acolhimento a mulher vitima em situacdo de violéncia doméstica e
familiar. Propfe que deve haver um atendimento acolhedor tanto por parte da
concepcdo arquitetbnica das DEAMSs, com ambientes de espera separados para a vitima
e 0 agressor, e ambiente reservado para o depoimento da mulher, assim como por parte
dos agentes policiais, haja vista que o primeiro contato entre estes e a mulher pode ser
um fator determinante para 0 bom éxito da investigacdo criminal. Assim, as orientagdes
caminham no sentido de os policiais civis devam ser qualificados profissionalmente e,
de preferéncia, serem do sexo feminino, e que tenham o intuito de realizar um
acolhimento humanizado e um atendimento despido de preconceito e discriminacédo a

todas as mulheres vitimas de violéncia de género, devendo inclusive ter conhecimento
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das diretrizes e procedimentos da Delegacia Especializada, bem como um acervo de
material voltado para a informacao e orientacdo dessas mulheres.

O policial civil precisa ter um conhecimento aprofundado sobre a violéncia de
género, através de cursos de capacitacdo acerca do tema com formacdo cada vez mais
singular, diante das novas atribuicoes e desafios enfrentados pelas Delegacias de Policia
apos o advento da Lei Maria da Penha, no que diz respeito ao atendimento das mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Assim, Oliveira e Ghisi (2019, p.5) mencionam que
“ndo se pode esquecer que a qualidade do atendimento e a atencéo integral das vitimas
tém relacdo direta com o conhecimento sobre a legislacdo e os deveres inerentes a
Policia Civil no enfrentamento a violéncia de género.”

Outros estudos apontam que a atuacao policial em crimes envolvendo violéncia
doméstica contra a mulher necessita ser diferenciada em relacdo a outras formas de
criminalidade, sendo que sera efetiva no enfrentamento se compreender a complexidade
das relagdes de género (Avila, 2017; Castro e Silva, 2017).

Todavia, “o0s agentes percebem a importancia do seu modo de atuagdo, sabem
que devem corresponder as expectativas das vitimas, mas que nem sempre o
conseguem” (Sani e Morais, 2015, p.13), todavia, que pode ser melhorada mediante
algumas modificagcdes (Sani e Morais, 2015), uma vez que, se houver compreensédo da
violéncia e da mulher que a vivencia, os servigos serdo especializados e o acolhimento,

efetivo e eficaz (Costa et alii., 2010).

2.3. A vitima vista pela policia

No que tange a visdo dos policiais em relagdo as vitimas, observou-se através de
estudos, que as percepgdes que eles tém em relacdo as vitimas envolvem uma “
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educacdo diferenciada entre os sexos, a fragilidade fisica da mulher, a dependéncia
financeira e a insercdo em uma sociedade ancorada na tradicdo do patriarcado, 0s
aspectos preponderantes para que 0os homens cometam violéncia contra as mulheres”
(Jesus e Sobral, 2017, p.4).

Conforme Oliveira e Moreira (2016), na visao policial, o combate ao crime com
a consequente punicdo do agressor, depende de iniciativa da mulher em denunciar e de
manter a sua palavra diante da policia. Todavia, Oliveira et alii. (2015) observou que o
“medo e a dependéncia financeira da mulher em relacdo ao parceiro sdo 0s principais
motivos para ndao ocorrer uma dendncia”.

Oliveira e Moreira (2016) ainda observou uma visao de descrédito dos policiais
guanto a denuncia, quando as mulheres procuram a delegacia de policia com uma maior
preocupacdo em conseguir uma coOpia do boletim de ocorréncia do que dar
prosseguimento ao processo, uma vez que este passa a ser um instrumento de ameaca,
de vinganca ou até mesmo de intimidacdo do agressor, gerando assim, um desvio da sua
verdadeira finalidade.

Segundo as mesmas autoras, existem também percepcdes no sentido de que as
mulheres buscam a delegacia com a esperanca de que com a atuagdo policial seus
parceiros mudem de comportamento, gerando consequentemente a cessacdo da
violéncia, bem como a percepcéo de que a mulher é a responsavel pela violéncia sofrida
em virtude de ter induzido o agressor a agir de forma violenta. Desta forma, diante do
comportamento contraditdrio das mulheres vitimas de violéncia, os policiais acabam
encontrando dificuldades em compreendé-las, e sentimento de revolta e de impoténcia
também acabam surgindo por parte destes quando ha a repeticdo dos episédios de
violéncia, pois demonstra que suas orientacdes ndo foram suficientes a ponto de

influenciar as mulheres no rompimento do ciclo de violéncia.
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Estudos ainda apontam que os policiais percebem que a maioria das vitimas nao
desejam providéncias no sentido de punir seus agressores, e sim providéncias no sentido
de buscar resolucdo de conflitos familiares, tendo em vista que, em muitos casos, elas
ndo querem o afastamento do agressor do lar, e sim apenas “dar um susto” no mesmo.
(Branddo, 2006; Durdo, 2013). Além disso, elas buscam a restauracdo de toda uma
ordem que confere sentido tanto a sua relacdo com o agressor quanto a sua existéncia
social (Brandéo, 2006).

Assim, em certas situagfes, constata-se que ‘“a mulher, apesar do apoio
institucional para protegé-la, recusa-se a se defender da agressdo cometida por seu
parceiro” (Jong, Sadala e Tanaka., 2008, p.745), e muitas se sujeitam a continuar na
relacdo de violéncia em razdo de padrdes de comportamento impostos e tolerados pela
sociedade (Jesus e Sobral, 2017).

Percebe-se, ainda, que a denuncia feita pela vitima em muitos casos produz
resultados positivos, todavia a continuidade do processo de denlncia em sua percepcao
é algo que se revela complexo e até mesmo inviavel, frente a realidade de violéncia em
que ela vive (Jong, Sadala e Tanaka., 2008).

Muitas mulheres ndo reconhecem a situagdo de violéncia em que vivem, e é
“como se ocorresse a relativizagdo da violéncia, percebida por elas como parte da vida
cotidiana” (Jong, Sadala e Tanaka., 2008, p.749), ou seja, a violéncia torna-se algo
normal e habitual.

Percebe-se que ha mulheres, também, que denunciam e desistem da denuncia,
por ndo conseguirem romper com o relacionamento, por acreditarem na mudanca do
companheiro, e ainda sdo tomadas por sentimento de culpa e arrependimento pelo fato

de o terem denunciado em uma delegacia. Ha outras que desistem, mas que ndo mantém
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o relacionamento. Porém, entre uma escolha ou outra, pode ser que elas ndao tenham

consciéncia da sua deciséo (Jong, Sadala e Tanaka., 2008).

2.4. As impress@es da vitima quanto ao atendimento policial

Estudos demonstram que as mulheres por estarem fragilizadas com a situacéo de
violéncia acabam buscando o apoio institucional, como no caso da DEAMSs, na tentativa
de denunciarem os abusos sofridos e romper com o ciclo de violéncia (Netto et alii ,
2015; Oliveira e Moreira, 2016), o que demonstra que a vitima tem uma visao da policia
como uma instituicdo de apoio para 0 combate a violéncia, em razdo da autoridade e da
forca que aparentemente emanam frente as suas debilidades fisicas e emocionais.
Assim, na visdo de Branddo (2006, p.213) “imensas expectativas sdo depositadas no
recurso a DEAMSs, na possibilidade de a intervencdo policial conter o acusado”.

Diante 0 exposto constata-se que, associados a varios fatores internos, fatores
externos, como as percepcfes pessoais que a vitima de violéncia tem acerca do papel
desempenhado pelo Sistema de Justica Criminal, séo capazes de interferir na deciséo da
vitima em manter ou n&o a situacdo de violéncia (Faro e Sani, 2014).

Isso demonstra que quando uma mulher vitima de violéncia doméstica busca e
encontra apoio institucional, elas tém maiores chances de romper com o ciclo de
violéncia (Netto et alii., 2015; Sani e Morais, 2015). Por outro lado, havendo uma
impoténcia por parte da policia, isso acaba gerando incapacidade da vitima (Duréo,
2013).

Percebe-se outrossim que “a cooperagdo da policia na garantia da seguranga das
vitimas de violéncia, a informacdo, o aconselhamento, o suporte e 0 encaminhamento

dado, promovem a capacitacdo da vitima para lidar com as situacBes de violéncia”
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(Sani, Coelho e Manita, 2018, p.75). Contudo, estudos demonstram que a vitima de
violéncia doméstica pode ndo entender o carater educativo por parte da DEAMS, ao
tentar exercer a mediacédo de conflitos familiares (Jong, Sadala e Tanaka, 2009).

Todavia de acordo com Avila (2017, p.6) quando

as instituicbes que intervém na situagdo de violéncia doméstica falham em compreender
essas caracteristicas essenciais desse tipo de criminalidade, elas podem perder a confianga
da vitima, o que fara com que ela nao apenas deixe de colaborar com o processo atual, mas, o
gue é mais grave, deixe de relatar um futuro (e previsivel) novo ato de violéncia, impedindo o

rompimento do ciclo da violéncia.

Para a vitima, a confianca no atendimento policial € muito importante. Villela et
alii. (2017) acredita que as atitudes preconceituosas que muitas vezes estao enraizadas
nas relacdes sociais podem fixar ainda mais, a existéncia das desigualdades entre
homens e mulheres. Colocam, assim, a figura feminina como vulneravel e, muitas
vezes, consideradas culpadas pelo resultado final da agressdo. “Isso reforca a
experiéncia emocional de vulnerabilidade nas mulheres agredidas, criando um circulo
vicioso entre violéncia interpessoal e violéncia institucional, e impede que 0s servigos
cumpram a sua vocagdo de interromper a cadeia de producgéo de violéncia (Villela et
alii., 2011, p.122).

Mas nota-se que os policiais tém se sensibilizado e buscado aperfeigoamento
institucional acerca do tema da violéncia contra a mulher; ainda assim subsistem varias
deficiéncias durante o atendimento feito as mulheres que procuram as delegacias de
policia - inclusive na prépria DEAMs - tais como a desvalorizacdo da gravidade dos
fatos, o questionamento quanto a veracidade das declaracfes da vitima, a atribuicdo de
credibilidade da versdo do agressor, a recriminagcdo moral pela continuidade da relacéo,
a discriminac&o institucional, além da falta de atuag&o dos policiais (Avila, 2017).
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Estudos apontam que as vitimas, em geral, ttm uma percep¢do positiva em
relacdo as experiéncias com a instituicdo policial, uma vez que “as atitudes e respostas
da policia desempenham um papel importante e contribuem para a satisfacdo da vitima,
cooperando na garantia da sua seguranca, fornecendo informacgéo, aconselhamento,
suporte e encaminhamento a vitima de violéncia, ou seja, promovendo, a capacitacdo da
vitima para lidar com as situagdes que motivaram a denuncia” (Sani e Morais, 2015,
p.16).

Outros estudos ainda realizados acerca do tema destacam que “os proprios
agentes de autoridade se viram forcados a uma reflexdo e uma mudanca de atuacdo em
casos de violéncia doméstica (...) com a necessidade de um intervencdo protetiva
eficaz” (Sani et alii.,2018, p.5), contrariando outro estudo que apontou que as mulheres
disseram ndo se sentir seguras em relacdo a cessacdo das agressdes e ameacas, pois 0s
agressores ndo sao responsabilizados e o sistema policial quando acionado néo responde
aos pedidos de oferecer ajuda (Meneghel et alii., 2013).

Detectou-se ainda que mesmo que a atuagcdo policial ndo possa garantir
plenamente a seguranga das vitimas, ela poderia ao menos melhorar as condi¢fes que

Ihes permitissem manter-se seguras, segundo Russell e Light (2006).
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PARTE Il - Estudo Empirico

CAPITULO III. Apresentacio do estudo empirico

A busca pela compreensdo do comportamento da vitima € essencial para a
erradicacdo da violéncia de género, uma vez que a obtencéo de informacgdes mostra-se
fundamental para fazer valer direitos e se avancar na efetivagdo de politicas publicas
que venham a colaborar para a superagdo das dificuldades enfrentadas pelas mulheres
que sofrem e permanecem na violéncia. Além disso, compreender as crencas, atitudes e
percepcbes dos policiais civis face a violéncia contra a mulher, podera significar um
avango no sentido de apurarmos as deficiéncias da atuacdo policial, bem como a
promocdo de sua eficacia no sentido de encorajamento das vitimas para romperem com
o ciclo de violéncia. Diante disso, o presente estudo pretende responder a alguns

guestionamentos que surgiram ao longo do planeamento dessa investigacao.

3.1 Objetivos

Essa dissertacdo que se propde cientifica tem como metodologia de pesquisa, 0
estudo qualitativo, com um viés exploratério, e teve como objetivo geral: analisar se a
atuacdo policial é capaz de influenciar a percepcdo pessoal e social de seguranca e/ou
inseguranga da mulher vitima de violéncia domeéstica e se isso interfere na defesa de
seus direitos, mantendo-a vulneravel a situacéo de violéncia.

Especificamente, pretende-se:
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I. identificar como os policiais civis compreendem o fendmeno da violéncia
domeéstica contra a mulher, e como, a partir da compreensdo desses profissionais, é
realizado o atendimento as mulheres que buscam a instituicéo;

Il. identificar as principais causas da precariedade do atendimento policial nos casos
envolvendo violéncia domestica contra a mulher;

I1l. compreender se o0 exercicio da atividade policial é capaz de influenciar no
rompimento do ciclo de violéncia;

IV. analisar se a Policia Civil responde as necessidades e as expectativas das mulheres

vitimas de violéncia doméstica.

3.2 Método

Como método de pesquisa foi utilizado o inquérito, e esse tipo de método de
recolha dos dados, segundo Prodanov (2013) faz com que “o pesquisador mantenha
contato direto com o ambiente e 0 objeto de estudo em questdo, necessitando de um

trabalho mais intensivo de campo” (Prodanov, 2013, p.70).

3.2.1 Participantes

A cidade de S&o Jodo Del Rei é sede da 32 Delegacia Regional da Policia Civil
de Minas Gerais, que pertence ao 13° Departamento de Policia Civil de Barbacena,
tendo como instalagdes um prédio onde funcionam a referida Delegacia Regional
juntamente com varias delegacias especializadas, dentre elas, a Delegacia Especializada
de Atendimento & Mulher- DEAM, bem como dois anexos, onde funcionam a Delegacia

de Plantdo Regionalizado e o setor de Transito. Foi neste espaco que os participantes
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contribuiram com essa investigacdo. Ao todo participaram cerca de 30 policiais civis

que atuam nessa delegacia e 19 mulheres vitimas de violéncia doméstica. Ambos serdo

descritos nos quadros a seguir:

Tabela 1. Dados da Amostra dos policiais civis (n=30)

Exercicio da Profissédo

] . Estado
Entrevista  Sexo Idade Escolaridade S
civil Fungio Tempo
(anos)
El F 37 Ensino superior casada Escrivd 14
E2 M 39 Ensino superior casado Investigador 20
Ensino .
E3 M 66 fundamental casado Investigador 33
E4 M 42 Ensino superior casado Investigador 9
E5 M 53 Ensino superior casado Delegado 28
. . . 2anose8
E6 F 33 Ensino Superior casada Investigadora
meses
E7 M 46 Ensino Superior casado Delegado 17
ES8 M 37 Ensino Superior casado Investigador 3
E9 F 31 Ensino Superior solteira Escrivd 9
E10 M 38 Ensino Superior casado Delegado 6
Ell M 35 Ensino Superior casado Delegado 5
. . . . lanoe?
E12 F 39 Ensino Superior solteira Investigadora meses
E13 M 40 Ensino Superior casado Delegado 19
E1l4 M 35 Ensino Superior solteiro Escrivao 11
E 15 M 45 Ensino Superior solteiro Investigador 20
E16 M 40 Ensino Superior solteiro Investigador 9
E17 M 35 Ensino Superior casado Investigador 3
E18 M 30 Ensino Superior solteiro Investigador 9
E19 M 35 En_smo Superior solteiro Investigador 10
incompleto
E20 F 33 Ensino Superior casada Investigadora 1
E21 M 35 Ensino Superior solteiro Investigador 14
E22 M 32 Ensino Superior solteiro Investigador 9
E23 F 32 Ensino Superior casada Escrivd 1
E24 F 33 Ensino Superior casada Escriva 6
Ensino Médio .
E25 M 46 Completo casado Investigador 20
Ensino Médio .
E26 M 34 Completo casado Investigador 9
E27 M 35 Ensino Superior casado Investigador 15
E28 M 33 Ensino Superior casado Investigador 8
Incompleto
E29 M 37 Ensino Superior casado Investigador 12
E30 M 38 Ensino Superior casado Delegado 12
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A amostra foi assim reunida através de um processo de amostragem ndo
probabilistico e por conveniéncia, dado tratarem de sujeitos que para participar, teriam
de preencher determinados critérios de inclusdo: policiais que atendem as vitimas de
violéncia doméstica. Quanto aos critérios de exclusédo, esses sdo referentes aos policiais
gue ndo atuam com as vitimas de violéncia domeéstica.

Quanto as caracteristicas da amostra (cf. Tabela 1) 23 sdo do sexo masculino e 7,
do sexo feminino. A idade dos mesmos, varia entre 32 a 46 anos, e apenas um
participante conta com 66 anos. No que diz respeito ao nivel de escolaridade, temos: 25
com ensino superior completo; 2 com ensino superior incompleto; 2 com ensino médio
completo e 1, com ensino fundamental. Ja em relacdo ao cargo ocupado na carreira
policial, temos: 06 delegados, 19 investigadores, 05 escrivaes. E, por fim, o tempo de
exercicio de funcdo dos participantes, o qual varia entre 1 ano e 8 meses a 33 anos.

Em relacdo as vitimas que participaram da pesquisa (cf. Tabela 2), todas sdo do
sexo feminino. No que se refere aos critérios de inclusdo foram selecionadas mulheres
vitimas de algum tipo de violéncia doméstica. Quanto aos critérios de exclusdo, esses
sdo referentes aquelas mulheres ndo vitimas de violéncia doméstica e que buscaram
ajuda para outras demandas. Ja a idade das participantes varia de 18 a 79 anos, sendo
gue a maioria tem mais de 30 anos. No que diz respeito ao estado civil, a maioria das
participantes sdo solteiras, vilvas ou separadas, sendo que apenas trés mulheres sao
casadas. Observou-se também que a maioria das participantes tem menos de 5 anos de
relacionamento, ndo se encontram mais na relacdo, bem como nunca haviam tido

contato com a delegacia para esse tipo de dendncia.
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Tabela 2. Dados da Amostra das vitimas de violéncia doméstica (n=19)

1° contacto

Vitimagédo com o
Entrevista Sexo Idade Escolaridade Es_ta_?o sistema
cvi Tempo'  Relagdo’  formal de
apoio®
P1 F 39 Ensmp separada 14 anos nao Néo
Superior
P2 F 54 Ensino vilva 3 anos nao Nao
Fundametal
Ensino Sim
P3 F 26 Superior casada 1 més sim
Completo
Ensino Néo
P4 F 32 Superior solteira 6 anos néo
Completo
P5 F 24 Ensino Médio casada 6 meses nao Sim
Ensino Nao
P6 F 34 Fundamental solteira 3 anos nao
Incompleto
Ensino nao
pP7 F 49 Fundamental casada 4 meses nao
Incompleto
P8 F 21 Ensino Médio solteira 1 ano nao sim
Incompleto
Ensino . N Nao
P9 F 29 Fundamental solteira 5 anos nao
Ensino ~ Sim
P10 F 38 Fundamento separada 3 meses nao
P11 F 40 Superior solteira 2 anos néo Sim
Completo
Ensino Médio . Nao
P12 F 36 Incompleto separada 3 anos sim
P13 F 18 Ensino médio solteira 4 anos nao Nao
Incompleto
Ensino
P14 F 41 Fundamental solteira 3anos nao Nao
incompleto
Ensino . ~ Néo
P15 F 24 Fundamental solteira 12 anos nao
P16 F 65 Ensino Médio separada 20 anos nao Nao
Incompleto
Ensino Nao
P17 F 46 Fundamental solteira 4 anos nao
Incompleto
Ensino
P18 F 79 Fundamental villva 10 anos sim Sim
Incompleto
Ensino x Sim
P19 F 38 Fundamental separada nao

1. Periodo de tempo (em anos) em que experienciou violéncia doméstica?

2. Avitima encontra-se ou ndo na relagao?

3. Trata-se do 1° contacto com o sistema formal de apoio
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3.2.2. Instrumentos

Como instrumento de recolha de dados, utilizou-se a entrevista, procedendo-se a
construcdo de dois guidos distintos. O primeiro foi aplicado aos policiais civis que
atuam na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, bem como no plantéo da
Delegacia Regional de Policia Civil, e o segundo foi aplicado as mulheres vitimas de
violéncia doméstica que buscaram ajuda na delegacia (Cf. anexo 5).

O guido de entrevista utilizado com os policiais continha duas partes: a primeira
era sobre a caracterizacdo da amostra e nele existiam 6 questdes sobre os dados pessoais
e profissionais do policial e, na segunda parte, dez questfes abertas. Ja o segundo guido,
utilizado como base na entrevista das mulheres, também continha duas partes: a
primeira, direcionada a caracterizacdo das participantes e a segunda parte, que

pretendeu o reconhecimento da violéncia vivenciada por elas.

3.2.3. Procedimentos

Foi apresentado o projeto e solicitado ao delegado regional da 3% Delegacia
Regional de Policia Civil de Sdo Jodo del Rei-MG, a autorizacdo para a pesquisa com 0s
Policiais e com as mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Apos a autorizacdo, 0
projeto foi submetido a Plataforma Brasil e seu parecer foi dado para o inicio da
investigacdo. Com as devidas autorizagOes, apresentou-se aos participantes o projeto, e
as questdes éticas que envolvem a participagcdo de cada grupo. S6 apds o consentimento
de cada participante é que foi agendada a coleta de dados.

A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a outubro no ano de

2019, e foram entrevistados, por meio de questionario, policiais civis e mulheres em
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situacdo de violéncia doméstica, no ambito das dependéncias da Delegacia
Especializada de Atendimento & Mulher e da Delegacia de Plantdo, sediadas na cidade
de S&o Jodo del Rei, sendo a coleta de dados previamente autorizada pelo delegado
regional da 3% Delegacia Regional de Policia Civil de Sao Jodo del Rei-MG.

Todas as mulheres que participaram das entrevistas fizeram pelo menos uma
vez, dendncia contra seu conjuge (companheiro, namorado ou com quem teve uma
relacdo intima de afeto) ou parentes proximos, na Delegacia de Policia Civil de Minas
Gerais, na cidade de S&o Jodo Del Rei. Ja em relacdo aos policiais civis entrevistados,
parte ja atuou e/ou atua no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica
seja durante o expediente na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher -DEAM
ou na Delegacia de Plant&o.

As entrevistas foram gravadas e todos os participantes foram esclarecidos sobre
0s objetivos da pesquisa e sobre a livre participacdo na mesma, com a preservagdo de
suas respectivas identidades, devidamente garantida no Termo de Consentimento.

Salientamos que a identificacdo dos relatos transcritos no decorrer deste estudo
se fez por meio da numeracgéo dos policiais participantes, de P1 a P30, e das mulheres

vitimas de violéncia, de E1 a E19.

3.2.4 Tratamento e andlise dos resultados

Apds a recolha dos dados, esses foram digitados e catalogados entre as respostas
dos policiais e as respostas das vitimas. Na analise utilizou-se a “analise de conteudo”
de Bardin (2016), com a categorizacéo e subcategorizacdo dos resultados que segundo o
autor “tem como primeiro objetivo fornecer, por condensacdo, uma representacdo

simplificada dos dados brutos” (p.147).
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Foi realizada uma analise geral das narrativas transcritas e com isso surgiram as
grandes categorias e essas foram desmembradas pelas subcategorias e o registro
semantico que avalia as possibilidades de respostas dadas pelos participantes.

Na analise sociodemografica dos participantes foram coletadas informacgdes dos
policiais sobre a idade, 0 sexo, o0 estado civil, a funcdo que desempenham na delegacia e
o tempo de funcdo que atuam. Ja para as vitimas, essas foram perguntadas sobre a idade,
0 sexo, a escolaridade, o periodo de tempo em que experienciaram a violéncia
doméstica, se elas se encontravam ou ndo na relacdo e quando ocorreu o primeiro
contato com o sistema formal de apoio. Essas informacdes serdo apresentadas por meio
dos quadros 1 e 2.

Todos os resultados foram apresentados, discutidos e analisados com base nos

autores que foram apresentados no decorrer dessa dissertacao.

3.3. Resultados e Analise dos dados

3.3.1. Andlise das Entrevistas com os policiais

Tabela 3. Categoria Percepc¢des acerca da violéncia doméstica pelos policiais

Subcategorias Registo Semantico

Al. Sociocultural

A2. Diversas formas de violéncia

A3. Machismo e preconceito

A. Critérios que determinam a - — —
violéncia A4. Diversos fatores do convivio familiar

A5. Vulnerabilidade da mulher

A6. Dependéncia socioecondmica

AT7. Dependéncia alcodlica
A8. Escolaridade
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A9. Omissdo do fato/auséncia de
denuncia/Impunidade

B1. Normalizagdo da violéncia

B2. Descuro da violéncia psicoldgica
B. Compreenso da vitima B3. Conscientizagéo da violéncia pelas
vitimas

B4. Receio pela denlncia

B5. Desinformagao sobre os direitos

B6. Desconhecimento da aplicabilidade da lei

C. Aplicabilidade da Lei Mariada | C1. Eficacia da lei
Penha

C2. Eficécia da lei em parte

C3. Ineficacia da lei

3.3.1.1. Critérios que determinam a violéncia

Em relagdo a subcategoria “Critérios que determinam a violéncia”, foram
elencados tendo por base o0s registros semanticos presentes nas narrativas dos
participantes, 0s seguintes: 1. Sociocultural; 2. Diversas formas de violéncia; 3.
Machismo e dominacéo; 4. Diversos fatores do convivio familiar; 5. Vulnerabilidade da
mulher; 6. Dependéncia socioeconémica; 7. Dependéncia alcodlica; 8. Escolaridade; 9.
Omissdo do fato/auséncia de denuncia / impunidade.

No que se refere ao registro “sociocultural”, esse foi mencionado por 14
participantes: (e.g. P1: “(...)é uma questdo sociocultural (...)”; P7: “(...)é um problema
social juntamente com um problema, né, da violéncia da sociedade, né, tanto social
quanto policial, né” e P10: “(...)é um problema que assola 0 nosso pais até mesmo pela
cultura do nosso povo e é algo a ser combatido, ndo s6 de forma criminal, como
também através de politica social.(...)”).

J& no que se refere ao registro semantico ““ diversas formas de violéncia” foram

mencionados por 7 participantes “(e.g. P11: “ (...)é todo tipo de violéncia (...)Eu acho
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que é qualquer tipo de violéncia, seja uma violéncia fisica, uma violéncia moral, uma
violéncia patrimonial...(...)” € P15: “(...)a violéncia doméstica, é, a mais conhecida é
realmente a agressao fisica, mas tem outras talvez até piores, que é a psicoldgica, né,
que podem trazer varios traumas para as mulheres. E é uma coisa que existe h&4 muitos
e muitos anos (...)").

Quanto ao registro semantico “machismo e dominagao” foram mencionados por
2 participantes (e.g. P3: “(...)é um abuso pelo machismo (...)” e P9: “(..)que ela é
resultado da sociedade machista, que é uma sociedade patriarcal ha muitos anos, ne, e
a gente vem tentando mudar isso (...) (...)que a violéncia vem disso, dessa sensacao de
dominancia do homem sobre a mulher ).

No que diz respeito aos “diversos fatores do convivio familiar”, 04 participantes
fizeram mengdo ao mesmo (e.g. P18: ““(...)esta crescendo cada dia mais e por diversos
fatores, dentre eles, é, a falta de paciéncia no ambito familiar e doméstico, e a falta de
respeito mesmo com a mulher (...)” e P 25: “ (...)ocorre quando ndo ta tendo uma base
(...) (...)t& ocorrendo alguma uma falta de comunicacgéo e dialogo no caso (...)".

Apenas 3 participantes fizeram mencdo quanto & “vulnerabilidade da mulher”
(e.g. P1: “(...) Dentro de casa, a mulher se torna muito vulneravel (...) E a mulher se
torna muito vulneravel principalmente pela posicdo emocional que tem (...) (...) é um
ciclo que demora muito para ser quebrado.(...)” e P2: “(...)Entdo é o comum o homem
achar que a mulher deve ser submissa a ele, e isso deixa a mulher numa situagao mais
vulneravel e normalmente por ndo ter a quem recorrer, por realmente na questdo da
forca fisica a mulher ser extremamente mais fragil, isso a deixa numa situagé@o o quanto
mais vulneravel num ambito dessas relacBes conjugais e relagdes familiares. (...) ).

No que diz respeito a dependéncia socioecondémica, ocorreram treze

recorréncias: (e.g. P3: “(...) E que pela situacdo financeira do homem as vezes e a
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mulher ndo tem essa condicdo. Ndo é isso? E a pessoa as vezes tem o medo de
denunciar e prejudicar os filhos na pensédo, que ganha pouco, essas coisas (...)” e P7:
“(...)A questdo socioecondmica, a questdo da desagregacdo familiar, sdo esses. A
questdo do vicio (...)").

Ja no registro semantico “dependéncia alcodlica”, esse teve duas recorréncias:
(e.g. P17: “(...)a bebida alcodlica, eu acho que é um fator que também influencia, né
(...) (...)também a questdo do relacionamento (...) (...)também eu vejo que as vezes o
alcoolismo, a dependéncia quimica e essas coisas, potencializam. Nao vou falar que é o
fator, mas que potencializam a acao do autor ” e P26: “ (...)O &lcool também, eu acho
que influencia demais. Mas eu acho mais por causa de machismo mesmo ”).

Sobre o registro “Escolaridade” esse teve a recorréncia de trés participantes:
(e.g. P19: “(...)é a falta de escolaridade, a ignoréncia mesmo da sociedade” e P23:
“(...)a educacdo entre menino e menina ela é diferente.(...) (...)A mulher se sente mesmo
inferior, no papel mesmo de dona de casa, de ter que fazer tudo. Isso tudo influencia,
né. Na questdo da mulher como objeto (...) (...)principalmente a questdo da educacéo
do Brasil que falta”).

A “Omissdao do fato/auséncia de denuncia/impunidade”, o ultimo registro
seméantico da subcategoria, trouxe quatro participantes para ilustrar, e dois serdo
utilizados como modelo dos discursos: (e.g. P4: “(...)A ndo denuncia para os meios de
investigagdo (...)” e P21: “ (...)é mais o sentimento de impunidade, pra mim. E muitas
vezes também pela pessoa mesmo, por ela ser agressiva e muita gente achar, éee, que

violéncia é normal, e resolver as coisas com violéncia”).
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3.3.1.2 Compreensdo da vitima

No que tange a subcategoria “Compreensdo da vitima” essa apresentou seis
registros semanticos: 1. Normalizacdo da violéncia; 2. Descuro da violéncia psicolégica;
3. Conscientizagdo da violéncia pelas vitimas; 4. Receio pela denuncia; 5.
Desinformacéo sobre os direitos; 6. Desconhecimento da aplicabilidade da lei.

Sobre o primeiro registro “Normalizacdo da violéncia”, foi possivel perceber a
ocorréncia por dez participantes, ocasido em que apresentaremos dois registros como
exemplo: (e.g. P1: “(...)ah muitas mulheres sdo criadas em lares disfuncionais onde a
violéncia ja faz parte do vocabulario do dia a dia, entdo para elas aquela situacao de
abuso é muito normal (...) (...)Entdo a falta de conhecimento sobre a legislacéo e sobre
0 encaminhamento, e as possibilidades que a lei maria da penha oferecem, e acaba
gerando muitos prejuizos para essas mulheres ” e P26: “(...)Ela acha que é uma coisa
normal. Ai eu acho que na grande maioria dos casos, elas ndo tém consciéncia disso,
por ser uma violéncia constante que ela sofre, né, € rotineira(...)”).

Em relagdo a “Descuro da violéncia psicoldgica” esse registro foi percebido por
apenas um participante: (e.g. P2: “(...)E algo extremamente discutivel, e eu creio que no
ambito da violéncia fisica, eu creio que a mulher tem consciéncia (...) (...)Entdo eu acho
que isso precisa ser um tanto quanto mais divulgado, para a mulher saber que todo tipo
de coacdo, de ameaca que ela sofrer, ndo necessitando ser simplesmente a agressao
fisica, e que todo esse tipo de conduta praticada ela se enquadra no ambito da
violéncia doméstica (...) (...)falta dessa conscientizacdo por partes das mulheres”).

J& a “Conscientizacdo da violéncia pelas vitimas”, registro semantico escolhido
por quatro participantes, temos: (e.g. P3: “Tem consciencia sim, mas sé que ela tem

medo (...) que as vezes a mulher tem pouca instrucdo da vida, foi criada assim com
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pouca maldade, né, e os homens as vezes se apodera disso (..)”, e P22:
“(...)infelizmente ela s6 toma providéncia a partir do momento que ela chega a ser
agredida (...) (...)Ent&o ela entende que ir procurar a policia, a policia vai resolver cem
por cento dos problemas dela ™).

Referente ao “Receio pela denuncia”, esse teve a recorréncia de um participante:
(e.g. P4: “(...)Consciéncia sim, mas talvez ela tenha receio de falar, ou medo de falar e
ser agredida novamente (...) (...)A mulher tem consciéncia da lei, mas o medo de
denunciar, mas o receio do marido ser agressivo, de voltar contra ela, ela ndo
denuncia mais”).

No que se refere ao registro “Desinformacdo sobre os direitos” esse teve a
recorréncia de nove participantes: (e.g. P17: “(...)Quantos aos direitos, eu acho que elas
nao compreendem. Acho que pouquissimas mulheres tem essa percep¢do da do dos
direitos que ela tem, porque eu vejo que a gente tém uma demanda muito grande em
relacdo a violéncia doméstica, mas se mais mulheres tivessem percepcdo desses
direitos, teria uma demanda muito maior de gente procurando a delegacia de mulheres
buscando seus direitos” e P21: “(...)muitas vezes a mulher ndo tem conhecimento dos
direitos dela, por desconhecimento mesmo de informagdo”).

Em relacdo ao registro “Desconhecimento da aplicabilidade da lei” esse foi
repetido por trés participantes: (e.g. P10: “(...)Ela conhece a lei. Talvez ela ndo saiba ao
certo o tanto que a lei pode protegé-la.” e P27: “(..)boa parte das mulheres

compreendem pouco ).
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3.3.1.3 Aplicabilidade da Lei Maria da Penha

No que se refere a aplicacdo da lei no combate a violéncia doméstica contra a
mulher - Lei Maria da Penha-, sobre o registro “Eficécia da lei”, esse foi defendido por
nove participantes: (e.g. P1: “(...) E a lei maria da penha é eficiente sim, desde que
todas as orientacOes, e todas as prerrogativas delas sejam seguidas( ...) e P25: “(...) a
lei é muito eficiente, porque ela pune, né, ou, e incentiva as mulheres que sofrem algum
tipo de agressdo a procurarem ajuda e a sairem da situacdo em que elas se encontram,
né, que No caso é a situagdo de violéncia™).

Sobre a resposta “Eficacia da lei em parte” foram doze recorréncias: (e.g. P8:
“(...)A lei é eficiente em parte (...) (...)Na parte em que da a possibilidade de tirar o
conjuge ou companheiro de dentro da casa ou do lar, ela é sim (...) (...)Mas a longo
prazo ndo se sustenta” e P10: “(...)é eficiente na esfera penal (...) (...)Na parte social,
eu acho que fica a desejar”).

O ultimo registro “Ineficacia da lei” foi descrito por cinco participantes: (e.g.
P14: “(...) Lei Maria da Penha néo ¢ eficiente porque eu acho ela atua no lugar errado.
Eu acho que ela atua com o crime e eu acho que tinha gque trabalhar o lado social.(...) ”
e P16: “(...)Eu ndo acredito que a Lei Maria da Penha seja eficiente, porgue eu assim,
acredito que muitas mulheres utilizam a lei como vinganca, como situacfes de
momento ).

A proxima categoria “ Atendimento na Delegacia”, visa demonstrar a percepgdo
dos policiais quanto ao atendimento a vitima, a sua preferéncia de atuacdo por tipo de
delegacia, a relevancia e a interferéncia dos atendimentos feitos a vitima, bem como a

recusa ou anuéncia desta ao procedimento investigativo.
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Tabela 4. Categoria Atendimento na Delegacia

Subcategorias Registo Semantico

D. Percepgdo sobre a formacéo
dos policiais civis para o0
atendimento a vitima de V.D.

D1. Ha capacitacdo

D2. Néo hé capacitacao

E. Percepcéo do tipo de El. Delegacia especializada diversa
delegacia que o policial prefere
trabalhar

E2. Qualquer delegacia

E3. Delegacia especializada da Mulher

F1. Atendimento especializado
F2. Acolhimento

F. Dimensdes que influenciam | F3. Mediag&o e Conciliagdo vista positivamente
ou ndo o rompimento da F4
violéncia

. Mediacdo e Conciliacdo vista negativamente

F5. Resolucdo de conflitos familiares

F6. Repressao ao agressor/ Prisdo
F7. Justica

. G1. Relevante
G. Abordagem Policial nos

casos de violéncia doméstica G2

. Menos relevante

H1. A dependéncia emocional da vitima

H. Obstaculos ao combate da H2. Desisténcia da dentincia
violéncia

H3. Medo de represalias

H4. Dependéncia socioecondmica

3.3.1.4. Percepc¢do sobre a formacgdo dos policiais civis para o atendimento a

vitima de V.D.

No que se refere a primeira subcategoria do atendimento na delegacia, essa surge
com dois registros semanticos: 1. Ha capacitacdo e 2. Ndo ha capacitacao.
Em relacdo se “ha capacitacdo”, esse registro semantico foi mencionado por sete

participantes. (e.g. P13: “(...)Vejo uma qualificacdo muito maior nas delegacias
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especializadas e um pouco menor em delegacias de plantdo, que é a que mexe com
clinica geral (...) (...)Eu tenho qualificacdo de conhecimento da lei, e, eu tento agir da
melhor forma e mais humana possivel para atender principalmente as vitimas” e P25:
“(...)eu acho que todos estdo bem instruidos, desde os investigadores, escrivdes a
delegada titular responsavel”).

Sobre o registro, “Nao ha capacitagdo” esse teve vinte e trés recorréncias: (e.g.
P11: “(...)sua grande maioria n&o tem conhecimento algum, né. E, e acredito que eles
vao aprendendo de acordo com a experiéncia, com a troca de informacdo entre um
policial e outro. Mas eu entendo que a Policia Civil como instituicdo nao chega a
capacitar os seus policiais de forma condizente para o atendimento as mulheres vitimas
de violéncia doméstica. Eu ndo me sinto capacitado, mas procuro estar sempre me
aperfeicoando) e P7: “(...)fica restrita as pessoas que fazem o atendimento na delegacia
de mulheres. Os demais ficam, ndo tem uma capacitacdo, né, nem um entendimento
global sobre a Lei Maria da Penha, nem na questdo da violéncia doméstica™).

Em relagéo a essa subcategoria “percepcao sobre a formacgdo dos policiais civis
para o atendimento a vitima de V.D.” ficou evidenciado que a maioria dos participantes
relataram que ndo h& capacitacdo especifica para o atendimento as vitimas de violéncia
doméstica, e que em muitos casos o atendimento é feito com base em conhecimentos

prévios e na sensibilidade daqueles que acolhem a demanda das mulheres.

3.3.1.5. Delegacia de preferéncia dos policiais

Em relagdo ao registro “Delegacia especializada diversa” esse registro teve
dezenove recorréncias: (e.g. P1l: “(...)eu ndo tenho estrutura psicoldgica e nem

emocional para atuar em uma delegacia de atendimento a mulher, até porque, éee se
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trata de uma delegacia com um perfil muito delicado (...) (...)eu ndo escolheria (...) (...),
ndo consigo fazer o distanciamento pessoal necessario (...) (...)eu misturaria muito o
lado pessoal com o lado profissional (...)” e P6: “(...) eu ainda escolheria trabalhar em
uma outra delegacia especializada(...) (...)traria pra mim uma frustracdo nesse sentido
de repente fazer tudo pela vitima, ver que talvez aquilo ndo se concretizaria como a
gente gostaria e ndo aconteceria da forma como a gente imaginaria, de por exemplo,
Ver uma vitima desistir antes da denuvncia (...) (...)").

No que se refere ao registro “qualquer delegacia”, esse teve quatro registros
semanticos: (e.g. P3: “(...)Eu trabalharia em qualquer uma. A gente é profissional né
doutora, a gente ta ai pra trabalhar, né” e P26: “(...)eu na realidade, eu trabalho em
qualquer lugar”).

E o ultimo registro “Delegacia especializada da Mulher”, teve sete recorréncias:
(e.g. P28: “(...)Mas sem duavida nenhuma eu trabalharia na delegacia de mulher com
gosto” e P29: “(...)Eu pessoalmente trabalharia numa delegacia de atendimento a
mulher apesar de ser homem, né, e ter essa questdo que é a barreira do género, né, da
sexualidade, pois muitas das vezes a mulher tem mais dificuldade em abrir, né, em
conversar abertamente com um homem, né. (...) (...)eu ndo tenho tanto envolvimento
emocional, entdo eu acredito que eu conseguiria atender se bem preparado, se
devidamente orientado”).

Em relacdo a essa subcategoria, ficou evidenciado que a maioria dos
participantes gostariam de trabalhar em uma delegacia especializada diversa, e dentre os
motivos por esta opcdo seria a falta de perfil para o atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, bem como a frustracdo profissional diante da

desisténcia da vitima.
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3.3.1.6. Dimensdes que influenciam ou ndo o rompimento da violéncia

Em relacdo as dimensdes que influenciam ou ndo o rompimento da violéncia,
essas estdo representadas por sete registros semanticos: 1. Atendimento especializado;
2. Acolhimento; 3. Mediacdo e Conciliacdo vista positivamente; 4. Mediacdo e
Conciliagéo vista negativamente; 5. Resolugéo de conflitos familiares; 6. Represséo ao
agressor / Prisdo; 7. Justica.

Em relagdo ao primeiro registro “Atendimento especializado”, esse teve 22
ocorréncias (e.g. P5: “(...)quanto melhor o atendimento, é, quanto mais opc¢des forem
oferecidas a vitima, mais apoio e tal, que nem sempre a gente consegue dar, até pela
falta de condicBes e pelo acumulo de servico também, né (...) (...)que a partir do
momento que ela consegue no primeiro ato, registrar uma queixa, de vir a delegacia,
dependendo do atendimento, do apoio que ela tiver, talvez ela vai ter mais forca para
levar esse processo adiante e realmente separar, para evitar e terminar justamente
com esse ciclo de violéncia. (...)” e P10: “(...)eu acredito que interrompe em grande
parte esse ciclo de violéncia. E um ponto fundamental no rompimento do ciclo de
violéncia”).

Ja o “Acolhimento” teve nove recorréncias: (e.g. P9: “(...)influencia bastante,
né, porque se a pessoa chega na delegacia, é, vitima de violéncia e ela ndo sente esse
apoio, né, ela ndo sente que ela pode contar ali com a policia do seu lado, te ajudando
em tudo que ela precisar, porque ja é dificil sair de uma situacdo dessa, eu imagino
que se ela teve coragem de chegar até a delegacia e pedir ajuda, se ela ndo sentir que
pode ser ajudada ali que é um lugar de apoio, de entendimento, de acolhimento,
dificilmente ela vai mudar aquilo, né (...) (...)Entéo se ela consegue sair pelo menos pra

pedir ajuda e ter uma orientacdo, mas se ela ndo tem, ndo encontra esse acolhimento, é
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mais dificil dela sair (...) (...)ela precisa de um acolhimento completo. E um apoio
psicoldgico, uma assisténcia social, ela precisa de um outro lugar pra ela ficar, pra ela
poder sair daquela casa que ela t4. Entdo, se ela ndo encontrar todo esse apoio,
dificilmente ela vai conseguir romper com o cotidiano de violéncia”, e P18 “(...)se a
vitima se sentir acolhida, se sentir, é, protegida, vai haver um rompimento com certeza
na diminuicao, na minimizagdo dessa violéncia doméstica’).

No que se refere a “Media¢do e Conciliacdo vista positivamente” esse registro
teve vinte recorréncias: (e.g. P7: “(...)E importante, pois é um primeiro atendimento, né.
De certa forma ele limita a questdo da, dos procedimentos a serem encaminhados ao
Judiciario. E num primeiro momento € muito bom ter essa mediacéo e conciliacdo” e
P9: “(...) o nosso trabalho, realmente, ndo é sé policial, mas é um trabalho social
também, entdo essa mediacdo € muito importante. Saber mediar, pois tem casos que
nao precisam ser levados a justica de fato, que podem ser resolvidos na delegacia
mesmo com uma equipe multidisciplinar que possa fazer essa triagem, e tem alguns
casos que ndo tem a necessidade de se tornar um processo, podem ser feita a mediacéo
e a conciliagdo na delegacia mesmo e a questéo resolvida e encaminhada pra divércio,
pra questéo civil...(...) ).

Ja o registro “Mediacdo e Conciliacdo vista negativamente”, apresentou dez
recorréncias. (e.g. P2: “(...)eu acho isso um tanto quanto temeroso (...) (...) E que depois
todos os envolvidos, tanto a vitima quanto o autor, eles vao retornar para o ambito
familiar e realmente a gente ndo pode prever quais as sdo as consequéncias, qual é a
reacao principalmente do homem quando ele retorna pro lar, quando ele vai pensar que
ele foi submetido a uma prisao, ele teve esse contato com uma delegacia, entdo € muito
temeroso (...)” e P22: “(...)eu acho que n&o seria uma solucao (...) (...)as vezes o autor

se sente intimidado perante a autoridade policial, assume o compromisso verbalmente
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ali ou escrito que seja, e na hora que ele sai dali, a ideologia dele vai continuar a
mesma”).

No que tange a “Resolucdo de conflitos familiares”, esse registro semantico foi
descrito por quatorze participantes. (e.g. P1:“(...) A delegacia acaba se tornando um
lugar onde as vitimas de violéncia domestica procuram apoio (...) (...)E a vitima de
violéncia domeéstica com uma imensa necessidade de escuta e de validacéo de sua dor,
acaba encontrando na delegacia de policia um lugar onde pode desabafar e procurar
solucdo, pra dor que ela enfrenta, entdo a delegacia, hum acaba se tornando
psicologo, assistente social, amigo, enfim , porque ali que a vitima encontra um vasao
para que possa colocar sua dor para fora (...)” e P10: “(...)ela quer primeiro uma
resolucdo de conflitos familiares, pois ela ndo pensa no aspecto repressivo que a
policia exerce”).

Sobre o registro “Repressdo ao agressor / Prisdo”, esse teve dezesseis
participantes. (e.g. P17: “(...)vé a delegacia mesmo, mais como uma forma mais de
repressdo. Ela fala: “td ali, vou dar um susto na pessoa”. e P20: “(...)ela vé a delegacia
de policia s6 com a intencdo de repressao. (...) (...)Ela vem aqui porque ela quer que o
companheiro dela seja preso”).

Por fim, o registro intitulado “Justi¢a” teve apenas um participante (e.g. P6:
“(..)na verdade, buscar a solucdo de um conflito familiar dela, é de maneira
preponderante. Claro que existem casos de mulheres que vém aqui porque querem
justica, porque ndo querem mais esse ciclo pra vida delas, enfim, querem colocar um
ponto nisso.(...) (...)porque depende financeiramente e economicamente do agressor,

entdo ela talvez venha buscar uma espécie de castigo pra que ele ndo faca mais isso

()").
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3.3.1.7.Abordagem Policial nos casos de violéncia doméstica

Os registros semanticos que representam essa subcategoria, comegam com 0
registro “Relevante”, apresentando vinte e sete recorréncias. (e.g. P1: “(...) eu acho tao
relevante quanto (...) (...) ndo existe é abordagem policial mais importante ou menos
importante que a outra. Existe aquela que” é mais adequada a um certo tipo de delito.
(...)” e P9: “(...) Considero muito importante a nossa atuacdo, porque existe aquele
entendimento, aquela expressdo antiga “em briga de marido e mulher ndo se mete a
colher”, mas isso ja caiu por terra (...) (...) porque quando ha um crime a policia tem
que intervir sim. Nao tem como fugir da nossa responsabilidade. Entdo de forma
alguma que isto € menos importante do que outras atuagoes policiais (...)").

Sobre ser “Menos relevante”, esse apareceu em dois depoimentos dos
participantes. (e.g. P10: “(...) N&o acredito que seja mais importante (...)(...) Eu
acredito que para o policial, o fato tipico, a conduta adotada pelo autor e as
consequéncias desta conduta, é que vai mostrar a relevancia da agdo policial ou nao” e
P22: “(...)normalmente o crime contra a mulher ndo é primordial ndo”).

Sobre a percepcdo dos policiais no que se refere a questdo da abordagem
envolvendo violéncia domeéstica contra a mulher ser menos relevante frente as demais
atuacOes policiais, a maioria dos participantes corroboram com a ideia de que este tipo
de abordagem ndo pode ser considerada como sendo menos relevante, demonstrando
assim, uma mudanca de mentalidade e uma maior sensibilidade por partes dos policiais

frente & importancia do tema.
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3.3.1.8. Obstaculos ao combate da violéncia

A “dependéncia emocional da vitima”, 0 primeiro registro semantico da
subcategoria, teve cinco recorréncias. (e.g. P1l: “(..) Eu particularmente sempre
desconfio da renuncia das vitimas, porque a dependéncia emocional acaba sendo uma,
um fator que gera muito isso. A vitima chama a policia e procura a delegacia na hora
da raiva depois ela pensa melhor, pesa (...) (...)ndo censuraria uma vitima (....)
(...)existem feridas emocionais muito profundas, e que as vezes mexer nesse, nessa
gaveta tdo guardada gera muitas dores, e essas dores podem ser resolvidas com outros
elementos, tais como psicoterapias, grupo de apoio e assisténcia social, enfim, e eu ndo
censuraria também porque a vitima pode ter varios outros fatores que a levem a faze-
lo, principalmente uma reconciliacdo (...)” e P28: “(...)é justamente em funcdo do
machismo e da dependéncia, é, psicoldgica, €, e todo tipo de dependéncia que a mulher
ainda tem perante o esse modelo patriarcal de familia. E, entdo ela se vé refém do
contexto social dela. (...) (...) entdo ndo tem como apoiar. Entdo a gente tem que
entender, pois é a coisa pessoal dela, né”).

Em relagdo ao registro “Desisténcia da dentincia”, com dezenove recorréncias,
temos como exemplo dois fragmentos: (e.g. P6: “(...)a gente fica muito desmotivada
quando uma mulher que chega aqui no primeiro momento e talvez seja visivel as
agressoes, a gente vé que ela foi muito agredida e que ela ta sofrendo muito, entdo
aquilo causa uma repulsa muito grande, falo isso porque também sou mulher, e a gente
fica indignada, a gente vai perquirir todo aquele caminho e chega num determinado
momento ela desiste.(...) (...)isso abala muito a gente aqui (...) (...)Eu ndo censuro, mas
também nao apoio (...) (...)ela teve os motivos dela, né, sejam eles de qualquer natureza

(...) (...)eu acho que ndo da pra apoiar uma decisdo, de repente uma vitima voltar pro
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convivio do agressor. Isso ndo da para entender” e P9: “(...) Eu ndo vejo com bons
olhos a desisténcia de forma alguma e eu censuro a desisténcia depois que ja foi feita a
dendncia. Eu prefiro orientar muito bem a mulher antes dela fazer, para ela nem iniciar
o0 procedimento, para ela pensar muito bem se é isso que ela quer. Porque depois que
ela ja iniciou, € 0 que a gente fala, a questdo é complexa pois envolve, €, dinheiro
publico, a maquina do Estado , a gente trabalha e esta cheio de processos na
delegacia(...) (...)Eu ndo quero iniciar 0s processos e parar ele e os procedimentos, né,
(...) (...)eu prefiro que se for pra ela desistir, que ela desista antes de iniciar”).

Em face do registro “Medo de represalias”, esse surgiu com duas recorréncias:
(e.g. P4: “(...)Eu censuro porque muitas das mulheres ndo vem aqui e ndo vao
prosseguir nos fatos por medo de represalias do marido, do noivo, do namorado, seja
quem for.(...) (...)é 0o medo da mulher, depois dela ter representado, chegar em casa, € 0
marido vir a agredi-la novamente. E por parte também da grande maioria dos lares, o
pai é o que arca com as despesas (...)” e P5: “ (...)é esse medo de que sem o autor ela
nao vai conseguir, €, sobreviver, manter ela e os filhos (...) (...)Eu ndo censuro nem
apoio esse tipo de atitude.(...) (...)eu tento encoraja-la a tomar uma posicéo, €, mesmo
que posteriormente ela queria reatar (...)").

E o ultimo fragmento, “Dependéncia socioeconémica” veio com apenas trés
representantes. (e.g. P7: <(...)cento por cento é em virtude de uma questdo econdmica
(---) (--)A minha posi¢do € uma questdo ndo de censura, mas de apoio a atitude dela” e
P8: “(...)A desisténcia creio que seja parte é sentimento passional e parte financeira.
N&o tem nem como a gente dizer que a pessoa esti certa ou ta errada nesse ponto

porque a gente nao ta 14 dentro da casa. ”
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3.3.2. Andlise das Entrevistas com as vitimas

Tabela 5. Categoria Percepc¢des acerca da violéncia doméstica pela vitima

Subcategorias Registro Semantico

I1. Violéncia multipla
I. Critérios que determinam a 12. Vulnerabilidade
violéncia 13. Cultural

14. Progresséo da violéncia

I5. N&o soube explicar

J1. Faz parte da rotina

J. Compreenséo acerca da J2. Vulnerabilidade
violéncia sofrida

J3. Medo
J4. Abalo psicoldgico
J5. Tristeza

3.3.2.1. Critérios que determinam a violéncia

No que diz respeito a subcategoria: “Critérios que determinam a violéncia”,
foram elencados cinco registros semanticos: 1. Violéncia multipla; 2. Vulnerabilidade;
3. Cultural; 4. Progresséo da violéncia e 5. Ndo soube explicar.

Em relagdo ao registro semantico “violéncia multipla” esse foi descrito por cinco
participantes. (e.g. P1: “ (...) ela abrange néo so a violéncia fisica, como a patrimonial,
a violéncia moral, né, a violéncia psicoldgica, no geral seria isso” e P11: “(...) é um
mal que néo escolhe suas vitimas e se demonstra das mais variadas formas, seja fisica,
verbal, moral, patrimonial ou sexual ”).

Em relacdo ao registro “Vulnerabilidade”, este foi discorrido por seis

participantes. (e.g. P3: “(..)as mulheres se encontram em uma situagcdo de
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vulnerabilidade que tem essa necessidade do Estado de combater, né” e P12: “(...) tudo
0 que é abusivo. Tudo aquilo que te tira o seu direito, que te desrespeita, que te deixa
sensivel”).

No que se refere ao registro semantico “Cultural”, esse foi descrito por um
participante. (e.g. P5: “(...)é uma coisa muito comum que esta acontecendo e ndo tem
mais essa de classe social, pois em todas as classes acontece. (...) ).

Como mais um dos critérios que determinam a violéncia, o registro “Progressdo
da violéncia” foi abordado por quatro participantes. (e.g. P17: “(...)ah, a violéncia
doméstica comeca até nas palavras, né, para mim comeca nas palavras. Ai comega no
psicolégico e ai depois vem a agressao fisica, né” e P18: “(...) Ah, vocé agora me
apertou, né. Violéncia eu sei la, é quando um provoca o outro por qualquer coisa, né.
As vezes fala as coisas que nio te agrada e vocé reage, né, e fica nervosa, né”).

Por fim, quanto ao registro “ndo soube explicar”’, duas participantes fizeram
mencdo (e.g. P8: “(...)é uma violéncia primeiro(riso). Ah, é uma coisa assim, sei la.
Dificil, sabe” € P16: “(...)Nao sei explicar”).

Ao longo dos discursos foi possivel evidenciar que os critérios que mais
determinam a violéncia estdo associados, segundo as proprias vitimas, aos tipos de
violéncia e a vulnerabilidade que estas exibem. Infelizmente, a vulnerabilidade das
mulheres faz com que os agressores efetivem cada vez mais o ato ilicito, seja de forma

fisica ou psicolégica como foi colocado pelas participantes.

3.3.2.2. Compreenséo acerca da violéncia sofrida

A compreensdo acerca da violéncia sofrida, subcategoria da categoria

“Percepcdes acerca da violéncia doméstica”, teve como registros semanticos, cinco
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elementos: 1. Faz parte da rotina; 2. Vulnerabilidade; 3. Medo; 4. Abalo psicolégico; 5.
Tristeza.

O primeiro registro semantico “Faz parte da rotina” foi mencionado por apenas
uma pessoa. (e.g. P1: “(...) enquanto vocé ta dentro do contexto da violéncia doméstica,
vocé parece que ndo percebe que esta sentindo violéncia doméstica, que vocé esta
sofrendo a violéncia doméstica, porque o agressor, ele te mina tanto, ele deixa sua
autoestima tdo embaixo, que parece que vocé ndo tem condicao de reagir ).

No que se refere ao registro “Vulnerabilidade”, esse foi descrito por duas
participantes. (e.g. P3: “(...)Foi questdo de ciime, em que meu marido teve um
descontrole emocional relacionado ao ciume, e hoje, tanto que a gente ta junto porque
ele t fazendo um tratamento psicolégico e gracas a Deus ndo tem apresentando mais
nenhum, nenhuma situacdo assim, de descontrole emaocional, pois foi uma situacéo que
aconteceu” € P5: “(...)a gente é muito vulneravel nas maos do homem, né”).

Ja o registro “Medo” esse foi mencionado por quatro pessoas (e.g. P9: “(...) eu
nem sei como explicar porque eu ja vi a morte na minha frente. Entdo, € muito dificil. A
minha violéncia ja tem na faixa de quase uns 5 anos que eu venho sofrendo isso” e P18:
“(...)Ah, boas coisas a gente ndo pensa, s6 pensa ruim coisas, né. (...) (...)O negécio da
gente viver, tem dia que t& bom, tem dia que ndo ta, né. Tem dias que meu filho fica
muito nervoso e ele ja me ameagou até querer me matar. (...) (...)O problema é esse, né,
que eu estou correndo risco de vida, eu estou. Eu sofro com tudo isso, né, com esse
medo”).

O registro “Abalo psicoldgico” teve uma recorréncia de onze participantes. (e.g.
P4: <“(...)em qual o momento da minha vida e como que eu estava, que eu me permiti
passar por isso, né.(...) (...)Entdo ela vem seguida da humilhacdo e de muitos outros

sentimentos que vai degradando a gente com 0 tempo até que aconteca a agressao
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fisica em si” e P16 “(...)Eu sofri uma violéncia ao longo de 20 anos. E muito ruim
porque a gente fica adoecida, né, com essa situacado ).

Sobre o registro “tristeza” esse foi descrito por apenas uma pessoa (e.g. P17:
“(...)Ah, é triste demais, né. E humilhante para minhas filhas, né. Eu saio com vergonha
na rua, né, toda machucada. Todo mundo, ne, se acha no direito porque acha que pode
fazer a mesma coisa que ele fez comigo, né”).

Diante dos relatos, o abalo psicolégico foi o registro semantico com maior
representatividade sobre a compreensdo da vitima. Independentemente do tipo de

agressdo, as mulheres percebem que a dor persiste apos o ato de violéncia.

Tabela 6. Percepc¢do das vitimas acerca da lei e dos seus direitos

Subcategorias Registo Semantico

K. Conhecimento da lei K1. Conhece seus direitos relativamente

K2. Nao conhece seus direitos

L. Aplicabilidade e efetividade da | | 1. Se mostra eficaz

lei L2. Eficaz em parte

L3. N&o se mostra eficaz

Em relacdo a segunda categoria que envolve a percepg¢do das vitimas acerca da
lei e dos seus direitos, foi dividida em duas subcategorias, com cinco registros
semanticos: 1. Conhece seus direitos relativamente; 2. N&o conhece seus direitos. 3. Se

mostra eficaz; 4. Eficaz em parte; 5. Ndo se mostra eficaz.
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3.3.2.3. Conhecimento da lei

Em relacdo a subcategoria “conhecimento da lei”, esta foi dividida em dois
registros semanticos: 1. Conhece seus direitos relativamente; 2. Ndo conhece seus
direitos.

No que se refere ao primeiro registro semantico da subcategoria “conhece seus
direitos relativamente” foi representado por treze participantes. (e.g. P4: “(...)Hoje eu
tenho ainda o direito da Maria da Penha que é o do afastamento, né, dizendo que a
gente ndo pode conviver nos mesmos lugares.(...) (...)Entdo na minha cabeca a Unica
solucd@o que eu via, e que eu estava desesperada, era vir pra ca, porque era um lugar
que eu imaginava que fosse me acolher, porque eu ndo sabia o que fazer” e P15:
“(...)Meu direito é recorrer e buscar ajuda, né.”).

Sobre o registro semantico “N&o conhece seus direitos” esse foi descrito por seis
participantes. (e.g. P8: “(...) Ah, tipo direito...(siléncio). Ah, ndo sei. Direito assim.
(siléncio) Ah, ndo sei (siléncio) que direitos” e P10: “(...)Nossa pra falar a verdade,
esse eu nao sei ao certo responder ).

Diante dos relatos sobre o conhecimento da lei, ficou evidente que a maioria das
participantes tem um conhecimento relativo sobre seus direitos, o que viabiliza a busca

pela resolucdo do seu problema, seja ele de forma mediada ou processual.

3.3.2.4. Aplicabilidade e efetividade da lei

A aplicabilidade e efetividade da lei teve trés registros semanticos. No que se
refere ao primeiro “Se mostra eficaz”, esse apareceu em onze registros das participantes

(e.g. P6: “(...) a lei foi eficiente porque a policia me ajudou no momento em que eu
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precisava.(...)” e P10: “(...) a Lei Maria da Penha é eficiente porque depois que ela
entrou, nossa, evita muita coisa. Antes disso, a gente via mais coisa ruim acontecer, né.
Agora nao! Melhorou muito!”).

Em relacdo ao segundo registro semantico “Eficaz em parte”, esse pdde ser
percebido em dois discursos (e.g. P11: “(...)é eficiente em partes, pois acho que na
questdo das medidas protetivas, a mulher ja deveria sair com as mesmas no momento
em que fizesse o pedido na Delegacia da Mulher” e P19: “(...)ajuda em questdo de
seguranca, mas 0s danos e traumas causados s&o irreversiveis e s6 um tratamento
psicoldgico ajudaria”).

Sobre o registro “N&o se mostra eficaz”, esse por sua vez foi descrito por cinco
participantes (e.g. P7: “ (...) ndo é eficiente, porque tem um 1 més e pouco que eu estou
tentando, tentando e tentando a minha medida protetiva” e P15: “ (...) ndo é eficiente
em nenhum momento, porque eu ja devo ter umas dez queixas e nenhuma ainda teve
uma reacéao voltada pra mim, pra mim beneficiar ).

Sobre a aplicabilidade e efetividade da lei, essa se mostrou eficaz para a maioria,
0 que demonstra o atendimento das vitimas e a solu¢do de seus conflitos. Embora
tenhamos uma parcela significativa de participantes que descreveram “eficaz em parte”

¢ “ndo se mostra eficaz”, essa efetividade ainda é percebida no contexto geral.
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Tabela 7. Atendimento da Delegacia

Subcategorias Registo Semantico

M1. Falta treinamento para atender V.D.
M2. S&o engajados

M3. Agem de forma efetiva

M4. N&o ha acolhimento

M. Percepc¢édo sobre a atuacdo do

Policial Civil nos casos de

violéncia doméstica M5. Acolhimento
M6. Seguranca
M7. Respeito

N Critérios da f ] N1. Apoio

. Critérios da forma de N2 Descaso

atendimento e do objetivo das N3. Acolhimento

vitimas na DP N4. Resolugéo dos problemas
N5. Justica

N6. Protecdo e Seguranca

OL1. Cessacdo da violéncia

0O2. Continuagéo da violéncia

03. Afastamento do agressor

O4. Perseguicéo

O5. Desinteresse devido a dependéncia econdmica
06. Desinteresse devido a dependéncia afetiva
O7. Desinteresse pelo medo

08. Desinteresse pela demora da Justica

09. Desinteresse pelo Preconceito da Sociedade

O. Reflexos ap6s o atendimento

policial no ciclo de violéncia

3.3.2.5. Percepcdo sobre a atuacdo do Policial Civil nos casos de violéncia

domeéstica

Sobre a “Falta treinamento para atender V.D.”, esse registro foi descrito por
cinco participantes; (e.g. P2: “(...) falta um pouco mais de treinamento dos policiais,
principalmente os do sexo masculino para lidar com a situacéo, porque a percepcao de

violéncia pra mulher é completamente diferente da percepcdo de violéncia pro
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homem.” e P11: “(...) vejo que os policiais ainda sdo despreparados no atendimento a
mulher vitima de violéncia doméstica, principalmente os militares e os policiais civis do
plantdo. Muitos policias sdo machistas e preconceituosos. (...) (...). Mas na Delegacia
da Mulher fui bem atendida e percebi um Otimo preparo das policiais que me
atenderam, pois foram bem técnicas e sensibilizadas com o meu problema”).

Em relagdo ao registro “S&0 engajados”, esse teve uma recorréncia de dois
participantes: (e.g. P2: “(..) Em relacdo a isso, parece que eles estdo mais
preocupados. Ontem, por exemplo, eu fui tdo bem atendida por um policial e a forma
como que ele falou comigo. “ se eu fosse seu filho, eu ndo deixaria vocé”. Um policial
falando isso comigo” e P14: “(...)A policia vai & com a maior das boas intencdes, né.
Eu vejo muito caso 14, que as vezes a mulher volta atras, perdoa o companheiro e o
companheiro volta. Ai, né, acaba que o servico da policia ndo valeu de nada, né ).

O registro “Agem de forma efetiva” foi descrito por onze participantes. (e.g.
P10: “(...) o que eu vejo é que quando a gente cita que é isso, que é violéncia
domeéstica, age muito rapido, né.(...) (...)eu acho assim, o servico € excelente! ” e P13:
“(...)Resolve totalmente diferente porque a gente vem aqui, ndo demora nem semanas,
ja resolveu o problema™).

Sobre o registro “N&o ha acolhimento”, esse obteve apenas um registro. (e.g. P4:
“(...) De todas as vezes que eu precisei, poucas vezes eu me senti acolhida assim,
sabe?”).

O registro “Acolhimento”, apresentou quinze recorréncias, conforme o0s
seguintes exemplos: (e.g. P4: “(...)N&o tenho o que reclamar do acolhimento na
Delegacia de Mulheres, mas no plantdo da Policia Civil ndo fui bem acolhida, e a
situacdo tentou ser contornada, ser amenizada, mesmo diante de todos os fatos e

mesmo ndo sendo a primeira vez, entendeu” € P16: “(..)Eu me senti mais acolhida e
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isso me fez sentir bem. Esse acolhimento me ajudou muito e gerou uma mudanga pra
melhor. Gerou uma mudanca na minha vida e na vida dos meus filhos. Isso me ajudou a
romper com o ciclo de violéncia. Me ajudou demais!”).

Ja em relagdo a “Segurancga”, tal registro foi mencionado por duas participantes,
conforme descrito nos trechos seguintes: (e.g. P6: “(...)Aqui na Delegacia da Mulher eu
também me senti muito segura, porque eles me levaram no IML pra fazer o corpo de
delito e tudo. Ai eu vi que realmente a lei estava do meu lado” e P12: ““(...) me fez sentir
mulher! Me fez sentir que eu sou capaz! Me fez enxergar quem realmente eu sou
(choro)!”).

Por fim, o registro “Respeito” foi percebido nos relatos de apenas uma
participante. (e.g. P2: “(...)Fui atendida com atengdo, com respeito, sabe”).

Sobre a percepc¢do da atuacdo da Policia Civil nos casos de violéncia doméstica,
a maioria demonstrou que além do acolhimento ha uma efetividade na acdo dos
policiais, que inclusive sdo engajados em seu combate. Embora alguns participantes
tenham mencionado a necessidade de treinamento aqueles que lidam com a violéncia

domeéstica, esse publico foi pequeno e ndo interferiu na avaliacdo final que foi positiva.

3.3.2.6. Critérios da forma de atendimento e do objetivo das vitimas na DP

Em relacdo ao registro “Apoio”, esse foi descrito por nove participantes (e.g.
P2:“(...)Aqui eu encontrei bem mais forga, tanto que eu voltei hoje” e P3 “(...) e eu tive
todo apoio, todo amparo que eu precisei também para situacdo.(...) (...)O apoio que eu
tive daqui da policia civil foi essencial”).

Ja o “Descaso0”, esse registro semantico foi abordado apenas por um participante.

(e.g. P1: “(...)ndo foi muito boa, porque 0 meu caso especifico, era um caso diferente,
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porque envolvia policiais. Meu ex-marido era um policial, também.(...) (...) O que que
acontece, no me meu caso, foi isso, eu ndo me senti acolhida, parece que vocé entra
num ambiente julgada, totalmente julgada™).

No que se refere ao “Acolhimento”, esse foi respondido por nove participantes
(e.g. P4: “(...)Das vezes que eu precisei descer pra a Delegacia Civil que era direto
com o delegado, do meu ponto de vista, ndo funcionou.(...) (...)do pendltimo fato, que eu
precisei procurar e eu vim direto na Delegacia de Mulher. Ai sim, eu senti que a
situacdo foi vista com a gravidade que ela tinha” e P18: “(...) Eu fui bem atendida. A
moca foi muito atenciosa e me tratou com educacgéo ).

Sobre a “Resolucdo dos problemas”, esse apareceu cerca de oito vezes pelos
participantes. (e.g. P11: “(...)Ter meu problema resolvido, no sentido de ver meu
companheiro longe de mim” e P16: “(...)Resolver tudo! Eu vim procurar ajuda”).

Sobre a “Justica”, esse apareceu cerca de sete vezes nos discursos dos
participantes. (e.g. P4: “(...)A justica! Que a justica fosse feita, porque eu me senti no
fundo do poco” e P14: “(..)eu queria dar um susto sim. “Ndo, ele tem que apanhar,
tem que apanhar mesmo, pois o que ele fez comigo, ele tem que encontrar uma pessoa
que faz 0 mesmo com ele, pra ele ver como é que é bater em uma mulher!”).

Ja a “Protecdo e Seguranca” esse foi descrito por quatro participantes. (e.g. P5:
“(...)Era resolver o meu problema. (...) (...)Era acabar com essa, esse medo que eu tava
sentindo e pedir protecAo mesmo, ser protegida, porque como eu tenho uma filha e
tenho familia também, com tanta coisa que a gente vé na TV, né” e P19:
“(...)Seguranga e poder sair na rua sem medo e insegura”).

Ficou evidente que as vitimas acreditam que o acolhimento, a resolucdo dos
problemas e a justica sdo fatores indispensaveis para definir um atendimento efetivo por

parte dos policiais civis. O sentimento de seguranga comeca a ser sentido no momento
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em que elas sdo acolhidas e que seu caso seja resolvido, mesmo que tenham que levar

ao poder judiciario a demanda contra o0 agressor.

3.3.2.7. Reflexos apds o atendimento policial no ciclo de violéncia

No que se refere ao registro semantico “Cessacdo da violéncia”, esse foi
mencionado por quatro participantes (e.g. P1: “(...)Ele cessou porque eu sai do local,
porque eu mudei de cidade, mas eu ndo acredito que talvez se eu tivesse ficado, que
tivesse acabado” e P9: “(...)Entdo, pelo menos ele ta preso. Ele foi preso e eu to
vivendo a minha vida.(...) ”).

J& no que se refere o registro “Continuagdo da violéncia”, esse pOde ser
conferido em nove discursos dos participantes. (e.g. P2: “(...)O ciclo de violéncia ainda
ndo rompeu, ainda ndo (fala com tristeza). Desde 2015, mesmo eu procurando a
policia, eu tenho varios boletins de ocorréncia em casa, mas eu sempre fazia o boletim
de ocorréncia em casa, € eu pensava, hdo, eu vou deixar pra la, porque se ele for
preso, quando ele vai sair de la, vai ser pior” e P6: “(...)Ndo acabou o ciclo de
violéncia. Ainda teve a segunda vez, porque ai eu fui boba e tirei a queixa. Ele ficou um
tempo preso. (...)Eu voltei com ele, por isso ndo acabou ”).

Sobre o “afastamento do agressor”, registro semantico descrito por cinco
participantes, temos: (e.g. P3: “(...)Depois que eu consegui o afastamento dele da
residéncia, que foi determinado pelo Juiz, e depois que eu consegui a distancia e tal, eu
ndo tive nenhum tipo de violéncia, nem psicoldgica, nem fisica” e P5: “(...)Depois que
eu acionei a policia, eu ndo vi ele mais.(...) (...)Ele ndo ta4 chegando perto de mim
porque eu ja avisei. Eu nem falei que eu ndo tinha feito ainda, mas eu falei que eu ja

tinha resolvido e que ele tinha que manter distancia de mim”).
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No que tange o registro semantico “Perseguicdo”, esse teve apenas uma
recorréncia. (e.g. P5: “(...)eu rompi o relacionamento, mas ainda continuei tendo
aborrecimentos, né. (...) (...)A questdo € a perseguicao ).

O “Desinteresse devido a dependéncia econdmica” foi o registro semantico
citado por trés participantes. (e.g. P2: “(...)E, umas acomodam porgue eu ndo consigo
criar meus filhos sozinha, entdo vou viver na violéncia” e P12: “(...)se ela tem amor
aos seus filhos, a prioridade dela vai ser os filhos. (...)Como que eu vou sair de uma
relacdo que ainda assim me mantém e me déa alguma coisa, em que eu posso comprar
um gas que é uma micharia danada, eu posso comprar um pacote de arroz, eu vou ter o
amparo da familia dele, ndo é o amparo da minha familia, que sdo Adventistas do
Sétimo Dia, ta. Vou fazer o que entdo? Vou me calar. E o que eu vou fazer”).

Sobre o “ Desinteresse devido a dependéncia afetiva” esse foi registrado por oito
participantes. (e.g. P3: “ (...)é o fator filho, porque uma mée ndo quer nunca ver um
pai, €, preso, ou respondendo a um processo, porque querendo ou nado interfere
diretamente na vida do filho, né.(...) (...)talvez dependéncia afetiva, que a gente sabe
que acontece também” e P17: “(...)Ah, eu acho que é amor, né. Porque mesmo a gente
apanhando assim, a gente tem aquele intuito de que a pessoa vai mudar, né”).

Sobre o registro semantico “Desinteresse pelo Medo”, esse apareceu em cinco
discursos. (e.g. P9: “(...) ou é medo ou entdo eu ndo sei (risos). Eu ndo sei como uma
pessoa tem a coragem de desistir, ndo sei.(...) (...)” e P13: “(...)Eu acho medo, ameaga.
(...) (...)E outras porque nao tem vergonha na cara mesmo ”).

Em relagdo ao registro “Desinteresse pela demora da Justica”, esse ficou
evidenciado em dois participantes (e.g. P7 “(...)Demora demais da conta, meu bem!

(...)Por isso que a maioria das muitas mulheres desanimam. Eu desanimei. Ja falei
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mesmo que eu ndo vou mais chamar policia” e P15 “(...) é pela demora (...) (...)Entdo
pela demora a pessoa acaba desistindo, acaba largando pra 14”).

Ja o ultimo registro “Desinteresse pelo preconceito da Sociedade” foi
evidenciado apenas em um discurso. (e.g. P1: “(...)é multifatorial (...) (...)muitas vezes a
nossa sociedade ela ainda faz com que a mulher seja mal vista, né, em algumas
situagoes. (...) (...) ela acaba desinteressando porque ndo é simplesmente desinteressar,
tem muita coisa envolvida. Ha também a questdo de que nas proprias delegacias
existem alguns funcionarios que incentivam o desinteresse, porque ou por falta de
preparo, ou porque ndo querem que as coisas continuem porque da muito trabalho, ou
porque ds vezes é muito corrido, tem muita coisa pra fazer... E errado? E, mas
acontece”).

Diante dos relatos, os reflexos de um bom atendimento policial feito as vitimas
de violéncia doméstica podem ser percebidos por elas no momento em que houver o
afastamento do agressor e da cessacdo da violéncia. Segundo as participantes, em
muitos momentos a dependéncia afetiva e econdmica, bem como o medo, contribuem
para a continuagdo dessa relacdo abusiva, e consequentemente, o desinteresse no
prosseguimento das providéncias legais. E quando o atendimento dos policiais se torna
efetivo, elas passam a ter condicGes de refazer suas historias e ter o agressor longe de

seu convivio.
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3.4. Discussédo dos Resultados

O presente estudo teve como objetivo geral analisar se a atuacdo policial é capaz
de influenciar a percepcdo pessoal e social de seguranga e/ou inseguranca da mulher
vitima de violéncia doméstica e se isso interfere com a defesa de seus direitos,
mantendo-a vulneravel a situacdo de violéncia.

Para isso foram elencados quatro objetivos especificos. No que se refere ao
primeiro- identificar como os policiais civis compreendem o fendmeno da violéncia
doméstica contra a mulher, e como, a partir da compreensao desses profissionais, é
realizado o atendimento as mulheres que buscam a instituicdo- e analisando as
experiéncias dos policiais acerca desse fendmeno foi possivel verificar que a violéncia
pode ser percebida de diversas formas, sendo as de cunho sociocultural, as que advém
da agressao fisica, psicologica, moral, sexual e financeira. Em muitos casos os policiais
ainda apontaram para o machismo, o preconceito, além da vulnerabilidade da mulher e a
sua dependéncia socioecondmica.

Os policiais encaram as mulheres, segundo Debert (2006), em sua totalidade,
como um grupo oprimido. Mas nota-se que estando estas mulheres em situagdo de
violéncia, € perceptivel a distincdo entre as que buscam na delegacia os seus direitos e
aquelas cujo objetivo permeia apenas a ameaca a seus maridos e companheiros, para
gue possam se comportar e atender aos anseios que a sociedade impde.

Debert (2006) ainda reafirma que a maioria dos policiais civis, ao atenderem a
essas vitimas, tm como a primeira compreensdo, a solidariedade. Contudo, para
Andrade (2012) os policiais acreditam que a parceria com a psicologia e o servico social
contribuiriam muito mais para um atendimento humanizado, demonstrando esse

primeiro momento de acolhimento, ser mais eficaz, sem duvida.
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Enquanto para as vitimas muitas vezes essa violéncia ndo é percebida ou
considerada como rotina do casal, as mulheres reforcaram em seus discursos que, em
alguns casos, a violéncia percebida é aquela que envolve o contato fisico e, em outros, a
violéncia psicoldgica passa sem ser percebida por elas. Foi possivel verificar também,
que muitas participantes tém medo de denunciar, e 0 desconhecimento de seus direitos
ndo proporciona a elas 0 empoderamento de que necessitam para a busca de ajuda.

Segundo Santos et alii. (2019) muitas mulheres utilizam a racionalizacdo para
buscar a negacdo das violéncias vivenciadas, principalmente quando se trata de
violéncia psicoldgica. Muitas vitimas tentam encobrir o impulso agressivo de seus
companheiros, negando assim, o ato ilicito.

No que se refere ao segundo objetivo -identificar as principais causas da
precariedade do atendimento policial nos casos envolvendo violéncia doméstica
contra a mulher- foi possivel identificar nos relatos dos policiais que ha a necessidade
de uma maior capacitacdo para o acolhimento e atendimento dessas vitimas em situacdo
de violéncia doméstica. Mas outros fatores também foram expostos neste requisito,
como a percepcdo dos policiais quanto a precariedade de sua formagdo para o
atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica.

Para Frugoli et alii. (2019) muitos sdo 0s motivos que permeiam a precariedade
do atendimento policial que vado desde os problemas de infraestrutura, os de
atendimentos irregulares, os que se referem a falta de compreensdo das questdes de
género, bem como a falta de material humano, mais precisamente policiais femininas.

Outro problema que gera uma certa insatisfacdo por parte do policiais e que
consequentemente acaba afetando o atendimento as mulheres vitimas de violéncia

domeéstica, foi detectado por Debert (2006) no que se refere a conciliacdo de conflitos
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no ambito da delegacia, até mesmo porque muitos desses policiais ndo foram treinados
para tal atividade.

Sob o ponto de vista das vitimas, as principais causas da precariedade do
atendimento policial se encontram no atendimento inicial, quando em muitos casos, a
violéncia contra a mulher se torna menos relevante para alguns policiais que efetuam o
atendimento; diante disso, muitas mulheres acabam desistindo de denunciar ou até
mesmo de levar adiante a denuncia.

E essa desisténcia da denuncia, segundo Jong, Sadala e Tanaka (2008) se
encontra intrinsecamente interligada a trajetéria de vida da vitima com o companheiro-
agressor, que vai desde os momentos de alegrias e prazer a0 momento em que
perceberam ser vitimas de violéncia. Todo o processo é condicionado a humilhacdes,
dor e conflitos que acabam pressionando a vitima, levando-a a recuar.

Ja segundo o terceiro objetivo - compreender se o0 exercicio da atividade
policial é capaz de influenciar no rompimento do ciclo de violéncia- percebe-se que
para os policiais, 0 que mais preocupa é a nao capacitagdo para o atendimento & vitima
de violéncia domeéstica. Contudo, o acolhimento, a media¢do, & conciliacdo e a
repressao ao agressor sdo pontos fortes para a busca ao combate a violéncia doméstica.

Frugoli et alii. (2019) acredita que a atuacdo policial pode proporcionar as
vitimas a ampliacdo do acesso & justica com base na visibilidade da violéncia. A busca
pela punicdo do agressor, por meio da denlncia, pode contribuir e muito como processo
de combate a esses atos ilicitos. Ja para Gadoni-Costa; Zucatti, ¢ Dell’aglio (2011) o
acolhimento e o servico especializado podem contribuir com a efetivacdo da denuncia e
a busca pelo combate a violéncia doméstica.

J& para as vitimas, o rompimento do ciclo de violéncia comega pelo atendimento

na delegacia. Foram elencadas algumas caracteristicas fundamentais que podem
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contribuir no combate a violéncia, tais como: o acolhimento, a protecdo e o sentimento
de seguranca. E o exercicio da atividade policial, além dessas caracteristicas, segundo as
vitimas, precisa garantir o afastamento do agressor. Porém, nem sempre esse
rompimento com o agressor depende da acdo dos policiais, tendo em vista que muitas
vitimas alegaram que a dependéncia econémica, 0 medo, a demora na efetivagdo da
justica e o preconceito da sociedade fazem com que elas permanecam na relagdo; nesse
caso, mesmo havendo um acolhimento e uma estrutura de puni¢do do agressor, muitas
delas preferem continuar vivenciando esse ciclo de violéncia.

Nesse caso, para Rifiotis (2004) o policial acaba se sentindo impotente frente a
sua atuacdo, em face da desisténcia da vitima apds todo um trabalho investigativo,
mesmo ela sabendo das consequéncias futuras.

O quarto e ultimo objetivo- analisar se a Policia Civil responde as
necessidades e as expectativas das mulheres vitimas de violéncia doméstica-
percebe-se que, para esse questionamento, as vitimas apontaram fatores positivos e
negativos sobre a atuacdo da Policia Civil nos casos que envolvem a violéncia
doméstica. Embora tenham surgido em alguns discursos a falta de treinamento para
atender esse tipo de vitima e o ndo acolhimento por parte dos policiais, a grande maioria
das participantes alegaram que a Policia Civil corresponde as necessidades e
expectativas de atendimento, principalmente no que diz respeito a forma efetiva, o
acolhimento e a seguranca que eles demonstram as vitimas.

De acordo com Arruda et alii. (2018), além da falta de capacitagdo dos policiais
que atuam diretamente com mulheres vitimas de violéncia doméstica, existe também a
questdo das medidas protetivas que necessitam serem efetivadas. De acordo com 0s
estudos de Andrade (2012), é perceptivel que as vitimas acabem criando uma

expectativa de que ocorra a resolucdo de seus conflitos familiares de forma mais agil
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por parte dos policiais civis, contudo, incertezas e duvidas pairam por parte destas
mulheres quanto a protecdo e acolhimento por parte do sistema de justica criminal,
conforme Vieira et alii. (2013).

J& na visao dos policiais civis, o atendimento prestado as mulheres em situacdo
de violéncia doméstica foi considerado igual ou mais relevante que as demais atuacdes
policiais, porém, o que pode ndo corresponder as expectativas das vitimas é o
procedimento burocratico por parte do sistema criminal que chega a ocasionar um certo
desconforto para aguelas pessoas que necessitam resolver seus problemas, segundo

apontado por Zapater e Perrone (2010) e Lins (2017).
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Concluséao

O presente estudo permitiu preencher algumas lacunas existentes nesta tematica,
principalmente no que tange a relagdo vitima e policial, para que fossem sanadas.
Assim, este estudo buscou enriquecer a proposta da tematica com base na literatura
levantada sobre a vulnerabilidade da mulher a violéncia doméstica, bem como se a
atuacdo policial seria capaz de influenciar a percep¢do de seguranca e/ou inseguranca
desta mulher em contexto publico e privado, e, se isso interferiria na defesa de seus
direitos, proporcionando, pois, a compreensdo acerca dos problemas enfrentados pela
vitima, quer seja no processo de rompimento com o ciclo de violéncia, quer no acesso
aos seus direitos, incluindo o processo de dendncia feito por elas.

Ao decorrer da pesquisa, percebeu-se que na Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher - local escolhido para a coleta dos dados, durante o trabalho de
atendimento as vitimas - a vulnerabilidade da mulher & violéncia doméstica também
poderia estar associada a forma como elas eram atendidas pelos policiais civis. Dai, a
importancia de se analisar as percep¢fes das mulheres vitimas acerca do atendimento e
acolhimento por parte dos policiais civis, e de como isso poderia ou ndo contribuir para
0 rompimento do ciclo de violéncia.

Os estudos existentes sobre a violéncia doméstica contra a mulher evidenciam a
preocupacdo em entender as causas da violéncia, visando combater ou pelo menos
minimizar as consequéncias drésticas na vida destas mulheres. Todavia, muitos
episddios de violéncia ainda continuam encobertos no &mbito doméstico, por uma série
de fatores, tais como a dependéncia econémica, dependéncia afetiva, o medo, a

vergonha de denunciar, a falta de apoio familiar, os filhos, a auséncia de politicas
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publicas, a falta de acesso as informacdes acerca de seus direitos, além do descaso das
autoridades competentes no combate a essa desprezivel violéncia.

Diante disso, eis que surgiu 0 seguinte questionamento: pode a atuacédo policial
influenciar a percepcdo pessoal de inseguranca e/ou seguranca da mulher em contexto
publico e privado e, isso interfere com a defesa de seus direitos?

Elencaram-se 04 objetivos especificos objetivando responder a tal
questionamento.

Em relacéo aos objetivos delineados na pesquisa, 0 primeiro objetivo: identificar
como os policiais civis compreendem o fendmeno da violéncia doméstica contra a
mulher, e como, a partir da compreensdo desses profissionais, € realizado o atendimento
as mulheres que buscam a instituicdo. Verificou-se que alguns policiais civis
apresentaram dificuldade em compreender o fendmeno da violéncia doméstica contra a
mulher - fato este que influencia diretamente no atendimento prestado as mulheres que
buscam o servico policial. Se o policial civil ndo consegue compreender tal fenémeno, é
perceptivel que a maioria das mulheres também ndo compreendam os direitos a que
fazem jus, pois ao procurar atendimento, se elas ndo sdo bem orientadas acerca de seus
direitos, uma vez que aqueles a quem elas buscam apoio ndo tém pleno conhecimento
nem da legislacdo e nem sequer dos direitos assegurados a elas, dificilmente se sentirdo
seguras para romper com o ciclo de violéncia.

Em relacdo ao segundo objetivo: identificar as principais causas da precariedade
do atendimento policial nos casos envolvendo violéncia doméstica contra a mulher,
constatou-se que a falta de conhecimento acerca da violéncia de género demonstra uma
das hipoteses de precariedade do atendimento policial, sendo este, muitas vezes,
norteado de preconceitos e discriminagdo. Outra causa apontada pela maioria dos

policiais civis foi o fato de ndo terem capacitacdo e qualificacdo para o atendimento as
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mulheres em situacdo de violéncia domestica, apontando o atendimento realizado
durante o plantdo sendo precéario e ineficiente, diferentemente do atendimento
especializado oferecido nas delegacias especializadas de atendimento a mulher.

Também pode ser apontada como outra causa, a falta de interesse e motivacdo
dos policiais civis em trabalhar na DEAM, pois a maioria relatou que preferiria
trabalhar em qualquer outra delegacia especializada a ter que trabalhar nesta, seja por se
sentirem frustrados diante da desisténcia das mulheres em ndo dar prosseguimento a
denuncia, seja por entenderem que o0s casos envolvendo violéncia contra a mulher nédo
sdo casos de policia, seja pelo fato de que afeta o psicologico dos policiais, bem como
pelo fato de que homens ndo devem fazer esse tipo de atendimento.

Quanto ao terceiro objetivo: compreender se 0 exercicio da atividade policial é
capaz de influenciar no rompimento do ciclo de violéncia, concluiu-se pela percepc¢édo
da maioria dos policiais civis que se a mulher vitima de violéncia doméstica tiver um
bom atendimento e acolhimento por parte dos mesmos, ela se sentird segura para
denunciar, para dar prosseguimento no procedimento que visa a punicdo de seu
agressor, bem como para romper com o ciclo de violéncia. Restou evidenciada na fala
dos policiais a importancia da Delegacia de Policia - mais precisamente a DEAM -
como suporte para que essas mulheres possam se sentir fortalecidas a romper com o
ciclo de violéncia quando Ihe sdo oferecidos atendimentos e acolhimentos mais
humanizados e especializados. Além disso, ainda ressaltaram a necessidade de um apoio
multidisciplinar, ou seja, um atendimento feito de forma completa, com a participacao
ndo s6 de policiais, mas também de psicdlogos, assistentes sociais, advogados, dentre
outros.

Por ultimo, o quarto objetivo: analisar se a Policia Civil responde as

necessidades e as expectativas das mulheres vitimas de violéncia domestica, verificou-
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se pelo relato das mulheres vitimas que ainda que haja a necessidade de mais
capacitacdo e qualificacdo por parte dos policiais civis, eles se mostraram engajados e
eficientes na prestacdo do servico policial quanto aos casos que envolvem violéncia
domeéstica contra a mulher.

Além disso, a maioria das mulheres enalteceram o atendimento e o acolhimento
feitos na DEAM, embora tenham apontado a precariedade dos atendimentos realizados
pelos policiais civis durante o plantdo. Muito embora as vitimas tenham procurado a
Delegacia de Policia objetivando a resolucdo de conflitos familiares, a busca de
seguranca e o ideal de justica no sentido de verem seus agressores presos, Sao
perceptiveis em muitos relatos de que a violéncia persistiu, seja por motivos de
dependéncia afetiva, de dependéncia econémica, medo, demora na resposta da Justica
Criminal, bem como pelo preconceito da sociedade.

Diante o0 exposto, 0 presente estudo permitiu verificarmos que a capacitacdo e
qualificacdo dos policiais civis que atuam no combate a violéncia doméstica contra a
mulher precisam ser cada vez mais fomentadas pelos 6rgdos de seguranca publica.
Além disso, no ambito da DEAM, bem como nas delegacias de plantdo, é perceptivel a
necessidade de um atendimento cada vez mais especializado e humanizado, uma vez
que podera influenciar diretamente na decisdo das mulheres vitimas, oferecendo-lhes
seguranca para romperem o ciclo de violéncia.

Com isso, todos os objetivos elencados foram contemplados ao longo do
presente estudo.

Mas algumas limitacbes podem ser listadas ao longo do mesmo, tais como: a
amostra em numero menor de mulheres frente a amostra de policiais civis cujo nimero
foi consideravel em relacdo ao local das pesquisas; as exigéncias do Comité de Etica da
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exigida por esta universidade, dai provocando um atraso na admissdo do projeto de
pesquisa, 0 que acabou restringindo o lapso temporal referente a coleta de um ndmero
maior de amostras, bem como a conclusdo dos estudos; e, por fim, a dificuldade em
obter dados de algumas mulheres vitimas de violéncia doméstica, uma vez que abordar
as situacdes de violéncia vivenciada traz a tona sentimentos até entdo reservados e
ocultos.

Como proposta de investigacdo futura, poder-se-ia aumentar o numero de
participantes, abrangendo outras DEAMSs no ambito do estado de Minas Gerais, bem
como de outros estados da Federacdo; com base nas percepcdes de outras mulheres
vitimas de violéncia e de outros policiais civis, detectar-se-iam pontos positivos, bem
como falhas no atendimento e acolhimento a estas mulheres durante a prestacdo dos
servicos policiais, justamente visando a que estes servi¢os sejam mais humanizados e
adequados em situacdes de violéncia doméstica, consequentemente, com uma especial
atencdo a capacitacdo dos policiais.

Concluindo, é de suma importancia que os policiais civis possam compreender
qgue um atendimento prestado de forma diferenciada e com qualidade nos casos
envolvendo violéncia doméstica - tendo em vista que a mulher se encontra em uma
situacdo de vulnerabilidade frente ao seu agressor - pode sim, influenciar no
rompimento do ciclo de violéncia, pois uma mulher, sentindo-se segura e tendo acesso a
informacdo acerca de seus direitos, apresenta muito mais chances de mudanca de

comportamento frente a situacdo de violéncia.
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Anexo 01 — Declaracdo da Orientadora
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Declaragdo

Para os fins tidos por convenientes, e na qualidade de orientadora cientifica da
aluna Alessandra Aparecida Azalim, a realizar o Mestrado em Criminologia na
Universidade Fernando Pessoa, Porto, Portugal, venho por este meio atestar
conhecimento e concordancia com o projeto de investigagio no tema da
Vulnerabilidade da mulher a violéncia doméstica: questdes pessoais e sociais. Neste
sentido vimos solicitar a melhor colaboragéo para a coleta de dados, de modo a que

possa a Dra. Alessandra Azalim concretizar com qualidade a sua dissertacao.

Porto, 20 de Julho de 2018

A orientadora,

oo 3 ! .
,./J/.r.c,u_wru ast/. %—wf
( u f

Ana Isabel Sani,
Professora Associada na
Universidade Fernando Pessoa

l b
,' ]? Fundagdo Ensino e Cultura "Fernando Pessoa"
NIPC. 502 057 602 + Reg. Comencial n*. 26 Conservators do Registo Cornertial o Porto

REITORIA - [ Facuidade de Ciéncias Humanas e Sociais | - ( Faculdade de Ciéncia e Tecnologia ] Praga 9 de Abril, 349 - 4249-004 Porto-Portugal - T. +351 22 507 1300 - F. +351 22 550 8269 - geral@ufp.pt
[ Faculdade de Ciéncias da Satide ] » [ Escola Superior de Sadde | R. Carlos Da Maia, 296 « 4200-150 Porto - Portugal « T.+351 22 507 4630 « F. +351 22 507 4637 + R. Delfim Maia, 334 + 4200-253 Porto - Portugal
1. 435122509 6371 + geral asaude@ulp.pt UNIDADE de Ponte de Lima - Casa da Garrida + R. Conde de Bertiandos + 4990-078 Ponte de Lima-Partugal  T. +351 258 741026 « F. +351258 741412 » gerai plima@ufp pt
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Anexo 02 - Solicitacdo para a Investigacdo

Ao Exmo.Sr. Delegado Regional da 3* Delegacia Regional de Policia Civil de S&o
Jodo Del Rei-MG/ 3°DRPC

Exmo. Sr. Alexsander Soares Diniz

Assunto: Solicitacdo de autorizagfo para a investigagio

O meu nome & Alessandra Aparecida Azalim, sou graduada em Direito, pelo Instituto
Vianna Jénior e neste momento, encontro-me a frequentar o 2.° ano do Mestrado em
Criminologia na Universidade Fernando Pessoa em Porto-Portugal sob orientagdo da
Professora Doutora Ana Isabel Sani. O segundo ano do mestrado ¢ constituido pela
dissertag3io, sendo que irei desenvolver o seguinte, tema: Vulnerabilidade da mulher a

violéncia doméstica: questdes pessoais € sociais.

Venho por este meio deste, solicitar a sua autorizagdo para comegar O Processo
investigativo que tem como objetivo analisar se a atuacdo policial é capaz de
influenciar a percepgio pessoal e social de seguranga e/ou inseguranga da mulher
vitima de violéncia doméstica e se isso interfere com a defesa de seus direitos,

mantendo-a vulneravel a situagfo de violéncia.

Mas informo que guardaremos o sigilo referente a todos os envolvidos na amostra,
bem como o respeito  ética que permeia na reunido das informagdes dadas pela

pesquisa.

Agradeco desde j& a melhor atengfio que possa dar a este assunto € encontro-me
disponivel para prestar os esclarecimentos que entenda necessarios, deixando assim o

meu contacto telefonico ( 32-988322856).

Os meus melhores cumprimentos,

Alessant%;;ﬁremda Azalim
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POLICIA 132 DEPARTAMENTO DE POLICIA CIVIL DE BARBACENA
C|V“. 32 DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL DE
SAO JOAO DEL REI

MINAS GERAIS

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos que esta instituigdo concorda em participar do projeto
“Vulnerabilidade da mulher a violéncia doméstica: questdes pessoais e sociais”,
proposto pela pesquisadora Alessandra Aparecida Azalim.

Declaramos ainda, conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em
especial CNS 466/2012.

A autorizagdo para a realizacdo da Pesquisa esta dada, e serd iniciada a coleta
das informagdes, a partir do parecer favordvel do Comité de Etica da

Plataforma Brasil, na qual o projeto sera submetido.

S3do Jodo Del Rei-MG, 30 de abril de 2019

i i P

vk-/))x,’q'»
Alexsander Soares Diniz
Delegado Regional de Policia Civil
Masp - 381.126-2
X)“\"

Sei\ G
DX Nesst \%m m\\\““
0 AT} " A’ 5 ’
\m\“«?‘s‘ﬁ:ﬁ 38~

e\

Rua Fiscal Janudrio Ramos, 123, Vila Jodo Lombardi Cep.36.301.316
Tel. (32) 3379-1050 email: regional @saojoaodelrey.pcivil. ng.gov.br

www.policiacivil.mg.gov.br
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Anexo 03 — Parecer Substanciado da Plataforma Brasil

UF5J - UNIVERSIDADE

U FS FEDERAL DE SAO JOAO DEL m““’l"
REI - MG

Uil Al MiH i

PARECER CONSUBSTANCIADOC DO CEP

Dam0s 0D PROJETS DE PESGUISA
Tiiulc da Peequiza; VULMERABILIDADE D& MULHER A WIOLENCLA DOMESTICA: quesiles pessoals &

sociaiE
Pesquizador ALESSANDRA APARECIDA AZALIM
Arga Tematica:
Viersdo: 3

CAAE: 15516719.2.0000.5151
Inztttulc-o Proponsnte: Universidage Femando Pessoa
Patrocinador Principal:  Financlamsmo Briprio

DaD0s DO PARECER

Nibmsne do Parscar: 3.342.422

Apragentagdo do Projeto:;

Trata-s& de uma segunda versdo do projeto. Bie fol antenomments anallsado por este comite & apreseniou
pendancias.

Mestd versan, 3 proponents descsve 3 pesquisa da segulnte Somma

“Trata-se o um estudo gue Wisa propiciar ehendes por melo de vestigagdo das percepglies pessoalks &
Encials fafias por vilimas oe violencia domésiica e por polidals civis acerca da vuinerabllidade & mulher a
vioinoia soméstica, a im de analsar 58 a atuagao pollca pode Influenciar 3 percepgdo pessoa de
IMEEqUIERCa &/oU SEQUIANGS 43 mulher em contexts publico & privadd & 58 Issn Inberfene com 3 defesa de
s2UE direfios.”

Ob|efivo oa Pesgulsa:

O objetives deste projeto estio adequadce am iodos 05 SOCUMEMTDS e cardier sbrigRono.

Obletvo Gerat

Anallsar g2 a atuagdo policdal & capaz de Influenciar 3 pereeppdo pessoal e social de seguranga efou
Irsaguranga da muiner vitima de visléncla domeéstica & se Isso Imterfere com a defesa de BeUs

Ercharega:  Praga Ooin Havboo, 74 - Bale 258

Bt F it CEP: 5 907552
LF: WG Eunspla: S&0 J0A0 DEL FE
Telelone: | SrpEappscgs E-mail:  copmaTote e B

Qe St o 3O
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UF5J - UNIVERSIDADE

UFS FEDERAL DE SAO JOAC DEL W
ST B TH S HEI = ME

Coninengls 42 Pascar: 1540 420

direlios, mantendo-a vulneravel & sagso de viclénda

Objetvoe espaciico:s:

- lgentiicar coma os policials civis compreendam o fendmena da viokinoa domestica contra a mulher, e
£Omo, 3 partr da compreensSo dessas profissionals, & reallzato o andimento 35 mulherss que bUsSCam 3
IrstiticSa.

- Mentiicar as princlpals causas da precaredade do alendimentn polledal nas C3506 envoivendn wolncla
doméstica conira a mulher.

- Compreander se o exercicio da atividade policial & capaz de Influenciar na rompimenio do ciclo de
wiokinca.

- Analisar 52 a Policla Chil responde 35 necesskiades & as expactativas das mulheres viimas de viokénda
domes3ca.

Avallagao dos Riscos & Seneliclos:
Estdo devidamente adequado a5 resolughes 4662012 & S10V2016 & presanies em todos 0s documeantos &e
ordem obigatina.

Comentarios & Consldaragies sobre a Peaquisa

Mo ha comentanas ou consideragles 3 seram 206,

Consideragiss s0bre 08 Termos de apreseniagae obrgatara:

Dievidamante aoresentados.

Conclusdes ou Pendénclzs & Lista de Inadequagias:

M3a na pendéncias ou Inagequacdes neste projeto. Todos oE quesitos anteriommenie solichados foram
devidamente atenddos. Projeto APROWVADO. O protocolo da pesquisa "WULMERABILIDADE DA MULHER
A VIOLENCIA DOMESTICA: quesilles pesspals e soflals™ @ demals documentos de apresentacio
obrigatania esido em consondncla com os princlplos &lccs em pesquisa envolvendo seres LmManos
s2gundo 3 Resciugdo 4568/12 & Norma operacional 00172013, Resplugdo S10ME

Consideraglas Finale a critério do CEP:

Projeto Aprovado. O relattrio inal do projeto de pasquisa “VULNERABILIDADE D MULHER A VIOLENCIA
DOMESTICA: questles pessoals @ SOCEE" deve 581 anaxado & Plataforma Brasll & 0s resuliados oofidos
pubilcados eioy encaminhiados 35 Instiulgdes colaboradoras, aos Gngdos @ enfidades represenianies da
sodiadade.

Endaretn! Piima Dofn Hevieoo, 74 - Sala 258

Bl F i CEP: 53 537383
LIF: W Mundpla: 560 2040 DEL FE
Tebefone:  [SrpEaT-GE(s E-mail: copmafois ey b

FlgrE o 3
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UF5SJ - UNIWVERSIDADE

U FSJ FEDERAL DE SAQ JOAO DEL cwﬂlﬂ
U e ] LA TN HEI - MG

Confnuesdie o Pascar: 1540 422

Eatapw&::u{ml el ahorade basaado nog documenios abalod relacionsdog:

Tipo Documento Amquivg Fostagem ALior Siuacao
Triormagtes Dasias | Po_ N URMALLES_BAGICAS DO P | 120520s B
0o Projsin ROUETD 1352240 pdf 09 3026
Projetn Detalhado [ | Projeio pdd 140E2019 | ALESSANDRA Pate Sl
Emchura Qo2rdd  |APARECIDA AZALIM
TCLE ! Temmos de | TCL pdf 14082040 | ALESSAMNDRA Acedto
Azsentimenta Q2826 | APARECIDA AZALIM
Justificatha de
| ALSENGS
L g INFRAESTRUTURA pdf 13062049 | ALESSANDRA Aoeito
183357 |APARECIDA AZALIM

Curiroes JUSTIFICATIV A pd? 07062019 | ALESSAMNDRA Acsito
100020 |APARECIDA AZAL M

Curiroes Drocumentos. pdf O7/D62019 |ALESSAMNDRA Acsito
0721210 | APARECIDA AZAL |

Folha de Rostn FOLHA pdf 235209 | ALESSANDRA. Pate Sl
211013 |APARECIDA AZAL M

Dietaragan oe CRIER T AL ol DEEE0TY |ALESSAMDRA i)

Pesquisadores 120705 |APARECIDA AZALIM

Sltuagao do Parecer

Aprovado

Mecassita Aprectagao da COMNEP-

SAC JOAD DEL REN, 29 de Agosio de 219

Assinade por:

Jacqueline Dominguse Tihorcio
[Cooroanador(a))

Endanets:  Praca Do Halvkso, 74 - Sale 258

Baire:  Fliboas CEP: 5 907553

LiF: W3 Municipha: S50 040 DEL RE

Teleform: | S07EE7 L EEgs E-mail: cocaafe ) ac: B

Pilgin S =3
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Anexo 04 - TCL — Termo de Consentimento Livre Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidada por Alessandra como participante da pesquisa intitulada
“VULNERABILIDADE DA MULHER A VIOLENCIA DOMESTICA: questdes
pessoais e sociais”. Para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos
leia atentamente as informacdes abaixo e faca a pergunta que desejar:

Sobre a pesquisa:

1. Objetivo da Pesquisa: Analisar se a atuacdo policial é capaz de influenciar a
percepcdo pessoal e social de seguranca e/ou inseguranca da mulher vitima de
violéncia domestica e se isso interfere com a defesa de seus direitos, mantendo-a
vulneravel a situacdo de violéncia.

2. Participantes da Pesquisa: Mulheres vitimas de violéncia doméstica que
procuram atendimento na Policia Civil de Minas Gerais e policiais da Policia
Civil de Minas Gerais que atendem a essa demanda

N&o participardo da pesquisa, mulheres que ndo sdo alfabetizadas em virtude de
um questionario para ser respondido pelas mesmas, como também maes que se
recusarem.

3. Envolvimento na pesquisa: A participante tem a liberdade de se recusar a
participar e ainda a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer prejuizo. Sempre que quiser podera pedir informacGes sobre a pesquisa,
através do telefone da pesquisadora do projeto e, se necessario, por meio do
telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

4. Sobre as coletas e entrevistas: A coleta de dados serd por meio de uma
entrevista com questdes pré-elaboradas.

5. Instrumentos: Foi elaborado pela pesquisadora e sua orientadora questdes que
versam 0s objetivos propostos na investigacdo, em dois questionarios distintos. O
questionario que servira como guido para a entrevista das mulheres, vitimas de
violéncia domestica, possue 16 questbes, sendo 7 referentes a caracterizacdo da
amostra e 9 questdes sdo sobre os objetivos que serdo investigados. No
questionario que servira de guido para a entrevista dos policiais, esse possui 6
questbes de caracterizacdo da amostragem e 10 questBes sobre a temaética
investigada. A aplicagdo dos questionarios sera em torno de 50 minutos.

6. Riscos e desconfortos: A pesquisa pode trazer riscos minimos no que se refere a
possibilidade de constrangimento e/ou desconforto com algum questionamento,
sendo dado o direito de ndo responder a este, e ainda a desisténcia da participacado
na pesquisa, sem prejuizo, ou ainda ao rompimento do anonimato,
confidencialidade, privacidade e uso indevido dos dados ndo apenas para fins da
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10.

Nome: Alessandra Aparecida Azalim CPF:

pesquisa. No entanto, a pesquisadora se compromete a respeitar todos principios
éticos que regem a Resolugéo n° 466/12.

Beneficio: Os participantes desta pesquisa ndo terdo nenhum beneficio direto.
Entretanto esperamos que este estudo contribua com informag6es importantes,
que acrescente elementos a literatura de forma que com todo o conhecimento
construido possa ser publicados para fins de efeito académico, em congressos e
revistas, sem entretanto expor a identidade da participante.

Confidencialidade: Todas as informacbGes coletadas neste estudo sdo
estritamente confidenciais. Somente terdo acesso a identificacdo as participantes,
a pesquisadora e a orientadora.

Pagamento: As participantes ndo receberdo nenhum pagamento e nem terdo
despesas por participar da pesquisa.

Liberdade de recuar ou retirar o consentimento: A participante tem a
liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar
da pesquisa sem penalidades.

Garanto que as informac6es coletadas através da sua participacdo ndo permitiréo a
identificacdo da sua pessoa, exceto aos responsaveis pela pesquisa.

Esclarecemos que sO apds ter entendido o que foi explicado, devera assinar este
documento, autorizando sua participacdo na pesquisa. Este documento serad
emitido em duas vias, sendo que uma ficard com a participante e a outra com a
pesquisadora. Para outros esclarecimentos ou informagdes adicionais informo os
contato da pesquisadora e do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos .

Instituicdo: Universidade Fernando Pessoa
Endereco: Praga 09 de Abril no.349, 4249-004, Porto-Portugal

Telefones para contato:

Alessandra Aparecida Azalim
Pesquisadora responsavel

Declaro que tomei conhecimento do estudo citado acima, pela pesquisadora Alessandra
Aparecida Azalim, compreendi seu objetivo, concordo em participar da pesquisa, e
declaro estar ciente que a qualquer momento posso retirar meu consentimento em
participar da mesma.

Sédo Jodo Del Rey, de de 2019.

Assinatura do participante

-90 -



VULNERABILIDADE DA MULHER A VIOLENCIA DOMESTICA: questdes pessoais e sociais

12 via participante
2% via pesquisador
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Anexo 05 - GUIAO DE PERGUNTAS

DIRECIONADO AS MULHERES VITIMAS

Guido de Entrevista Individual a Vitimas de Violéncia Doméstica

Versdo Brasileira de Azalm, A & Sani, A (2018)

Esta entrevista insere-se no ambito da preparagdo da dissertagdo de Mestrade em Criminclogia pela
Universidade Femando Pessoa desenvolvida pela mestranda Alessandra Aparecida Azalim, sob onentagio da

Profezsora Doutora Ana Sani.
A enfrevista dinge-se a mulheres vitimas de violéncia domestica atendidas pela Policia Civil de Minas Gerais

tendo como objeive conhecer e analisar suas percepges pesscas e sociais guanto 3 situagSo de
vulnerabilidade, bem como guanto a atuagdo policial prestada.

A resposta a esta entrevista tera a duragio aproximada de 20 minutos e serd gravada em dudio, para que seja
possivel analisar os seus contelddos.

A parficipagdo neste estudo & voluntara. Caso aceite paricipar, devera antes de mais prestar o seu
consentimento (cf. baino - Consentimento Informada). Apenas os investigadores envolvidos no projeto terdo
acesso aos dados e, por isso, as respostas s3o totalmente confidenciais.

Antes de comegar a enfrevista certifique-se que vé esclarecidas qualsquer duvidas que possa ter. (uesties
adicionais sobre o estudo poderdo ser digidas acs autores, a partir do enderego: 35922@ufp.edu pt.

DADOS PESSOAIS

/Idade: anos Saxo M I FO Escolandade: -\\

Eztado Civil:  Solteirfa 0 Casadola ou Unido de facto 01 Divorciado/a ou Separado/a O Vidvola I

1 Periodo de tempo (em anos) em que expetienciou violéncia domeéstica:
2 A vitima encontra-ze cu ndo na relagdo?
\\?. Tratz-se do 1° contacto com o sistema formal de apoio? _/
CONSENTIMENTO INFORMADO
| Declaro ter sido informado(a) e estar ciente dos propdsitos e termos em que decorrera o presente

estudo, da participagdo voluntdria no mesmo, dos limites da confidencialidade e das demaiz guestdes,

disponho-me a parficipar no mesmo & a responder dz forma sincera.

Fibrica: Data: { !
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Guido de Entrevista Individual 2 Vilimas de Violéneia Domeéstica

GUIAO DA ENTREVISTA

1. Qual sua percepgao sobre violéncia doméstica? Em sua opinido a Lei Mana da
Penha & eficiente?

2. Como vocé reflete a respeito da violéncia sofrida?

3. Qual sua percepgao sobre a atuagdo policial nos casos envolvendo violéncia
domeéstica contra a mulher?

4. Como vocé descreve o atendimento que teve em uma delegacia de policia?

5. Quais os seus direitos perante esta situagdo de violéncia?

6. Mo procurar a Delegacia de Policia qual era o seu principal objetivo?

7. Apds noticiar os fatos a policia o que ocorreu em relagdo ao ciclo de violéncia?

8. Em sua opinido qual (is} ofs) motivos|s) gue levam a mulher vitima de violéncia a
manifestar desinteresse no prosseguimento das providéncias legais para apuragdo
dos fatos?

9. Houve alguma coisa durante o atendimento policial que a tenha feito se sentir mais
ou menos acolhida?

Muito cbngada pela sua parficipagao.
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DIRECIONADO AOS POLICIAIS DA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS

Guido de Entrevista Individual a Policiais Civis

Vers3o Brasileira de Azalim, A. & Sani, A. (2018)

Esta entrevista insere-se no ambito da preparagdo da dissertagdo de Mestrado em Criminologia pela
Universidade Fernando Pessoa desenvolvida pela mestranda Alessandra Aparecida Azalim, sob orientagao
da Professora Doutora Ana Sani.

A entrevista dirige-se a profissionais cujas fungdes estejam ligadas & Seguranga Publica, mais precisamente
aqueles que atuam no ambito da Policia Civil de Minas Gerais, nos diversos cargos de carreira da referida
instituicio e tem como propésito analisar se a atuagéo policial pode influenciar a percepgao pessoal de
inseguranca e/ ou seguranga da mulher e se isso interfere com a defesa de seus direitos mantendo-a
vulneravel 4 situagéo de violéncia.

A resposta a esta entrevista tera a duragéo aproximada de 20 minutos e sera gravada em audio, para que
seja possivel analisar os seus contetdos.

A participagdo neste estudo é voluntaria. Caso aceite participar, devera antes de mais prestar o seu
consentimento (cf. baixo - Consentimento Informada). Apenas os investigadores envolvidos no projeto ter@o .
acesso aos dados e, por isso, as respostas sao totalmente confidenciais.

Antes de comegar a entrevista certifique-se que vé esclarecidas quaisquer dividas que possa ter. Questdes
adicionais sobre o estudo podero ser dirigidas aos autores, a partir do enderego: 35922@ufp.edu.pt.

DADOS PESSOAIS

-

Idade:  anos Sexo: M FO Escolaridade:
Estado Civi  Solteiro/a ] Casado/a ou Unifo de facto 0 Divorciado/a ou Separado/a [J  Vivo/a [

Fung&o: Tempo de fung&o:

\ o

CONSENTIMENTO INFORMADO

O Declaro ter sido informado(a) e estar ciente dos propésitos e termos em que decorrera o presente
estudo, da participagdo voluntaria no mesmo, dos limites da confidencialidade e das demais questdes,

disponho-me a participar no mesmo e a responder de forma sincera.
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GUIAO DA ENTREVISTA

1s

2

Qual a sua percepgéo sobre violéncia doméstica? A Lei Maria da Penha ¢ eficiente?
Que fatores em sua opinido contribuem para a perpetuagéo do ciclo de violéncia?

No geral, como vocé acha que a vitima mulher compreende a violéncia sofrida no
ambito doméstico e os seus direitos?

Em sua opinido, em relagdo a si e aos seus colegas como descreve a qualificagao e
capacitacao que os policiais civis possuem para atendimento as mulheres vitimas de

violéncia doméstica?

Em sua opinido, até que ponto o tipo de atendimento nas Delegacias, a escuta e as

~ condicBes de acolhimento influenciam ou ndo o rompimento com o cotidiano de

violéncia?

Manifeste sua opinido acerca da importancia ou ndo do exercicio da fungéo de
conciliagdo e mediagao por parte dos policiais nos casos envolvendo violéncia.

Explique se vocé considera a abordagem policial envolvendo violéncia doméstica

~ contra as mulheres menos relevante que as demais atuagdes policiais.

Em sua opinigo a Delegacia de Policia ¢ vista pela vitima de violéncia domestica mais
como um lugar para resolugao de conflitos familiares do que um lugar com dimensao
apenas repressiva? Explique.

Como vocé interpreta a manifestagdo de desisténcia por parte das mulheres apds a
dentncia? Descreva qual seria a posigio que adotaria (de censura ou apoio) se

* perante uma situagéo destas.

10. Entre trabalhar em uma Delegacia de Atendimento & Mulher ou qualquer outra

Delegacia Especializada, pela qual vocé faria opgao? Explique os seus motivos.

Muito obrigada pela sua participacéo.
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Anexo 6 — Tabulacdo dos Resultados

POLICIAIS

Grelhas de anélise: categorias, subcategorias e registo semantico

Categoria: Percepcdes acerca da violéncia doméstica

Subcategorias | Registo Semantico Relatos
Sociocultural (E1, E5, E6,E7,E8,E10, E12, E13,E14,E20,E23,E24,E29,E30)
(...) ¢ uma questdo sociocultural (...) (E1) Todas as
(...)Eu acho que continua muito alta ainda, apesar da legislacéo, da Lei Maria da Penha ter surgido(....) (E5) Il:I:gI?S?SOes(l??‘ )
T . . . x . demonstram
(...)ela é ciclica (...) (...)é um ciclo vicioso que nédo tem fim (...)(E6) 0s Critérios
Critérios que (...)¢ um problema social juntamente com um problema, né, da violéncia da sociedade, né, tanto social quanto ggteerminam 3
determinam a | policial, né. (E7) S
violéncia \élole/nc!a
(-..)é uma forma que comega com uma forma de discordancia entre o casal no qual a mulher quase sempre fica bgrr:es;'rz?)’ os
1,2) em desvantagem. E, e essa discordancia vai evoluindo pra agressao fisica, outros fica na agresséo verbal, na 2SDECLOS Mas
agressao psicologica, né. (E8) pec
valorizados
(...)¢ um problema que assola 0 nosso pais até mesmo pela cultura do nosso povo e € algo a ser combatido, ndo peI(_)s_ )
sO de forma criminal, como também através de politica social.(....) (E10) D0||C[a|5 ém
relagdo a essa
tematica.

(...)a violéncia doméstica tem aumentado de uns tempos para ca (...). (E12)

(...)¢ uma realidade na nossa sociedade. Infelizmente é muito presente e 0s casos estdo cada vez maiores, ne.
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(E13)
(...)¢ um problema cultural (...). (E14)

(...)isso é um caos, né, que tem assolado as familias, toda a sociedade e é uma situacao que a gente percebe que
ndo tem nivel social pra acontecer, ne. (...) (...)nas pessoas de classe média e classe media alta (.... )(E20)

(...)existe na maior parte das familias, nem que seja psicoldgica. As vezes, 0 marido ou companheiro, ele ndo se
enxerga como machista, como repressor de alguma forma, se ele nédo faz isso financeiramente ou ndo chega a
agredir, ele em algum momento, ele faz psicologicamente (E23)

(...)¢ uma questao cultural (...) (...)a questdo cultural e familiar estd muito envolvida na violéncia doméstica.
(E24)

(...)Eu acho que ela existe, né, como sempre existiu, mas acho que ela tem diminuido (...) (E29)

(...)E um problema crénico, antigo (....) (E30)

Diversas formas de violéncia (E2,E11,E15,E16,E22,E26,E28)

“(...)a violéncia doméstica é todo e qualquer tipo de violéncia (...) (...)sempre valendo-se de que, normalmente
desta propria fragilidade da mulher (...). (E2)

(...)é todo tipo de violéncia (...) Eu acho que é qualquer tipo de violéncia, seja uma violéncia fisica, uma
violéncia moral, uma violéncia patrimonial...(....)(E11)

(...)a violéncia domeéstica, €, a mais conhecida é realmente a agresséo fisica, mas tem outras talvez até piores,
que € a psicoldgica, né, que podem trazer varios traumas para as mulheres. E é uma coisa que existe ha muitos
e muitos anos (...) (E15)
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(...)ndo € sb a violéncia fisica, mas a violéncia € moral, palavras de baixo caldo...(...) (...)assim ndo ir de
encontro principalmente com o que o marido espera (...). (E16)

(...)ndo é simplesmente a agressao e sim a coacao (...) (E22)
(...)agressao fisica e verbal contra a mulher(siléncio) (E26)
(..) E, ainda mais a violéncia doméstica na sua sutileza, quando, porque é, tem uma, é, hoje em dia,

popularmente, s6 é tido como violéncia doméstica a partir da violéncia fisica, né. E a violéncia psicologica,
moral, ainda néo é vista como violéncia. (E28)

Machismo e preconceito (E3,E9)

(...)é um abuso pelo machismo (...) (E3)

(...)que ela é resultado da sociedade machista, que é uma sociedade patriarcal a muitos anos, né, e a gente vem
tentando mudar isso (...) (...)que a violéncia vem disso, dessa sensacdo de dominancia do homem sobre a
mulher. (E9)

Diversos fatores do convivio familiar (E18,E21,E25,E27)

(...)esta crescendo cada dia mais e por diversos fatores, dentre eles, é, a falta de paciéncia no ambito familiar e
domeéstico, e a falta de respeito mesmo com a mulher (....) (E18)

(...)é ocorrida geralmente num lar envolvendo, €, cbnjuge, alguém que tem relacdo, é, com namorado, marido e
mulhe.(...). (E21)

(...)Jocorre quando ndo esta tendo uma base (...) (...)t4 ocorrendo alguma uma falta de comunicacao e didlogo
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no caso. (E25)

(...)é toda e qualquer acdo que que praticada dentro de um ambiente domiciliar € praticada pelo companheiro,
marido, amante, filho e qualquer pessoa que tenha uma relacdo doméstica com uma determinada mulher,
crianca ou qualquer pessoa desfavorecida(....) (E27)

Vulnerabilidade da mulher (E1,E13)

(...) Dentro de casa, a mulher se torna muito vulneravel (...)E a mulher se torna muito vulneravel
principalmente pela posicdo emocional que tem (...) (...) € um ciclo que demora muito para ser quebrado.(...)
(E1)

(...)a falta de um acompanhamento psicoldgico familiar. Talvez apesar do rigor da lei e penas muito brandas
também. (E13)

Dependéncia socioeconémica (E3,E5,E6,E7,E8,E9,E11,E12,E14,E16,E20,E24,E29)

(...)E que pela situacdo financeira do homem as vezes e a mulher ndo tém essa condigdo. N&o é isso? E a
pessoa as vezes tem o medo de denunciar e prejudicar os filhos na pensdo, que ganha pouco, essas coisas (...)
(E3)

(...)o principal é a dependéncia a a emocional e financeira da vitima com relagdo ao autor (...) (E5)

(...)E, de ordem econdmica, de ordem afetiva e emocional. Ah, até mesmo movido por uma crenca, uma cultura

(...) (E6)

(...)A questao socioecondmica, a questdo da desagregacao familiar, séo esses. A questdo do vicio (...) (E7)

(...)A questao financeira, é o uso de drogas e bebida (...) (...)a lealdade conjugal. (E8)
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(...)por exemplo as dependéncias que a mulher pode ter. E a dependéncia pode ser financeira, pode ser
emocional, €, pode ser de varios tipos, que ela ndo consegue sair daquela relacdo que ela ta envolvida(...)
(...)Ela depende , ela precisa, ela tem filhos, é complicado pra ela mudar aquela situacéo, entdo ela néo vé
saida muitas vezes(...) (...)Ela precisa de apoio, €, de um lugar, como é que posso dizer, uma seguranca pra ela
sair daquela situacéo e nao ter que voltar. (E9)

(...)entendo que é o fator econémico. Eu acho que o baixo grau de instrucdo também. (E11)

(...)Primeiro eu acho a dependéncia econémico-financeira e segundo a dependéncia emocional. (E12)

(...) A dependéncia financeira (...) (...)dependéncia afetiva também (....) (E14)

(...)principalmente a dependéncia financeira e, também, de uma certa maneira, em certos casos principalmente,
é, de mulheres j& com uma certa idade, €, a questdo de fator de tradicdo familiar, no sentido de minha mée
sofreu, €, tantos anos e eu aguentei. (E16)

(...)s@o os padrdes de exemplo que a mulher tem dentro de casa, né, ela vai vivenciando aquilo. (...) (...)O
ambiente que ela vive e que ja ta contaminado, os valores percebidos por ela, ja vem carregado por essa
questéo da violéncia. (E20)

(...)eu acho que € a vitima deixar que isso va acontecendo e voltar o relacionamento. (E24)

(...)a conivéncia da vitima (...) (...)a dependéncia financeira e econdmica.(...) (...)muitas vezes a mulher esconde

ou omite por vergonha, e também por medo da familia se desfazer ou se comecar a se distanciar.(...)
(...)dependéncia quimica, muitas vezes o alcool, a droga e outras coisas, né. (E29)

Dependéncia alcodlica (E1,E26)

(...)a bebida alcodlica, eu acho que é um fator que também influencia, né (...) (...)também a questdo do
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relacionamento (...) (...)também eu vejo que as vezes o alcoolismo, a dependéncia quimica e essas coisas,
potencializam. Nao vou falar que € o fator, mas que potencializam a a¢do do autor. (E17)

(...)O élcool também, eu acho que influencia demais. Mas eu acho mais por causa de machismo mesmo. (E26)

Escolaridade (E19,E23,E25)

(...)é a falta de escolaridade, a ignorancia mesmo da sociedade (E19)

(...)a educacdo entre menino e menina ela é diferente (...) (...)A mulher se sente mesmo inferior, no papel mesmo
de dona de casa, de ter que fazer tudo. Isso tudo influencia, né. Na questdo da mulher como objeto (...)

(...)principalmente a questdo da educacéo do Brasil que falta. (E23)

(...)talvez por falta de instrugéo, ou por medo ou coacéo, no caso. (E25)

Omissdo do fato/auséncia de dentncia/mpunidade (E4,E15,E21,E27)
(...)A ndo denlncia para os meios de investigacao (...). (E4)

(...)a falta é de denuncia (...) (...)que a lei também, poderia ser pouquinho mais severa pra criar um pouquinho
mais de medo nos autores, (....) (E15)

(...)é mais o sentimento de impunidade, para mim. E muitas vezes também pela pessoa mesmo, por ela ser
agressiva e muita gente achar, ¢é, que violéncia é normal, e resolver as coisas com violéncia. (E21)

(...) A desestruturac@o do ambiente familiar. (E27)
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Compreenséo
da vitima

3)

Normalizacdo da violéncia (E1,E6,E7,E14,E15,E16,E18,E26,E28,E29)

(...)ah muitas mulheres sdo criadas em lares disfuncionais onde a violéncia ja faz parte do vocabulario do dia
a dia, entdo para elas aquela situacdo de abuso é muito normal (...) (...)Entdo a falta de conhecimento sobre a
legislacéo e sobre o encaminhamento, e as possibilidades que a lei maria da penha oferecem, e acaba gerando
muitos prejuizos para essas mulheres. (E1)

(...)ela tem uma certa dificuldade de compreender que ela esta sendo vitima de violéncia doméstica (...) (...)eu
acho que ela demora um pouco ainda para buscar uma delegacia pra fazer uma denuncia e perquirir esse
caminho, sei 14, pra ter uma medida protetiva, pra punir o agressor. (E6)

(...). Ela compreende no sentido que ela se sente uma pessoa hipossuficiente naquela relacdo familiar (E7)

(...)Por conta da dependéncia financeira que a gente vé na maioria dos casos e dependéncia afetiva, ela acaba
abrindo mé&o dos direitos para para manter a familia, pra manter aquela relacdo com o homem, com os filhos.
(E14)

(...)eu ndo acredito que elas estejam cem por cento conscientes ndo. Eu acredito que algumas ainda ndo sabem,
é, as vezes sofrem até algum tipo de violéncia doméstica e ndo tem nem consciéncia que aquilo é errado, né.
(E15)

(...)ndo tem consciéncia (...) (...)elas entendem mais como o auge a violéncia fisica. N&o veem assim uma
violéncia moral, as palavras de baixo caldo como uma violéncia. Também acho que elas nédo tém entendimento
dos direitos que elas tém. (E16)

(...)as vezes ela acha normal um tapa, uma ameaca, um tom de voz mais alto, as vezes, ela acha normal (...)
(...)as vezes ela ndo sabe dos seus direitos, muita gente ndo é instruida, ela acaba ndo tomando providéncias,
ndo acionando a policia, ndo tomando os devidos cuidados e precaucées.(E18)

(...)Ela acha gue é uma coisa normal. Ai eu acho que na grande maioria dos casos, elas ndo tem consciéncia

Todas as
unidades de
registro (u.r.)
demonstram
a percecéo da
vitima que
sofre a
violéncia
familiar
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disso, por ser uma violéncia constante que ela sofre, né, é rotineira .(...) (...) em relacdo aos direitos, elas ndo
tem um conhecimento claro néo.(E26)

(...)Entdo, acho que a maioria gritante ndo compreende, e, todo o tipo de violéncia que ela sofre. (E28)

(...)A mulher aceita a violéncia doméstica mesmo que ndo seja uma violéncia fisica, uma violéncia psicoldgica.
(...) (...)Entdo eu acho que tem mulheres que aceitam, né, por questdes justamente culturais e por questdes de
dependéncia. E a maioria das mulheres hoje, eu acredito que ja estdo intolerantes com a violéncia doméstica.
(E29)

Descuro da violéncia psicoldgica (E2)

(...)E algo extremamente discutivel, e eu creio que no ambito da violéncia fisica, eu creio que a mulher tem
consciéncia (...) (...)Entéo eu acho que isso precisa ser um tanto quanto mais divulgado, para a mulher saber
que todo tipo de coacdo, de ameaca que ela sofrer, ndo necessitando ser simplesmente a agressao fisica, e que
todo esse tipo de conduta praticada ela se enquadra no ambito da violéncia doméstica (...)(...)falta dessa
conscientizacao por partes das mulheres. (E2)

Conscientizacdo da violéncia pelas vitimas (E3,E22,E23,E29)

(...)Tem consciéncia sim, mas s6 que ela tem medo (...) (...)que as vezes a mulher tem pouca instrucéo da vida,
foi criada assim com pouca maldade, né, e os homens as vezes se apodera disso (...). (E3)

(...)infelizmente ela sé toma providéncia a partir do momento que ela chega a ser agredida (...) (...) Entdo ela
entende que ir procurar a policia, a policia vai resolver cem por cento dos problemas dela. (E22)

(...)Nem sempre a mulher est ativa no meio econémico, entdo eu acho que tudo isso influencia. Eu acho que a
mulher entende, mas muita das vezes ela guarda pra si ou em algum momento ela transparece pra outro (...).
(E23)
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(...)A mulher aceita a violéncia doméstica mesmo que ndo seja uma violéncia fisica, uma violéncia psicolégica
(...) (...) Entao eu acho que tem mulheres que aceitam, né, por questdes justamente culturais e por questdes de
dependéncia. E a maioria das mulheres hoje, eu acredito que j& estéo intolerantes com a violéncia doméstica.
(E29)

Receio pela denuncia (E4)

“(...)Consciéncia sim, mas talvez ela tenha receio de falar, ou medo de falar e ser agredida novamente (...)
(...)A mulher tem consciéncia da lei, mas o medo de denunciar, mas o receio do marido ser agressivo, de voltar
contra ela, ela ndo denuncia mais.Quem tem mais informacao e compreensdo é a pessoa mais envolvida, mais
estudada, mais coisa (...) (...)Poderia ter mais informagéo, bem mais informacao (...) (E4)

Desinformacéo sobre os direitos (E8, E9,E11,E13,E17,E20,E21,E24,E25)

(...) mas eu ndo acho que ela tenha plena consciéncia desse direito. E, acho também que ela tem medo de
procurar esse direito. (E8)

(...)no geral, a mulher tem ciéncia sim que aquilo é errado, que ela precisa mudar aquela situacdo(...) (...)Entédo
assim, acho que informacdo ndo t4 faltando (...) (...)Os direitos, muitas delas ndo conhecem as vezes, ndo
sabem o que pode ser feito e tudo. Mas eu acredito que no geral, elas tém conhecimento que aquilo € errado e
elas sabem da Lei Maria da Penha. (...) (...) Entio elas tem conhecimento de que existe uma lei a favor delas e
os homens ficam reclamando, que a lei s6 vé o lado da mulher. As vezes, elas ndo sabem exatamente como
funcionam, ndo sabem como funcionam a medida protetiva, mas no geral eles tem um conhecimento sim,
porque isso é muito difundindo, isso € muito falado mesmo. Entéo, elas sabem que existem medidas protetivas,
mas as vezes nao sabem falar direito como se chama as medidas protetivas(...) (...)Mas no geral, acho que
alguma nocéo a vitima mulher tem sim, do que ta acontecendo, do que ela pode fazer, tanto é que algumas
usam isso de forma inadequada.(E9)
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(...)ela até entende a violéncia sofrida por ela no &mbito doméstico, mas eu acho que em relacdo aos seus
direitos, eu acho que ainda é muito defasado ainda. (E11)

(...)N&o tem muita visdo sobre os demais direitos e medidas ndo. Elas entendem que é uma lei que ta do lado
delas e se elas entenderem por bem denunciar a pessoa, a pessoa vai presa. Algumas até abusam disso, mas eu
acho que elas entendem como um subterflgio para a prisdo de seu companheiro. (E13)

(...)Quantos aos direitos, eu acho que elas ndo compreendem. Acho que pouquissimas mulheres tem essa
percepcdo da do dos direitos que ela tem, porque eu vejo que a gente tem uma demanda muito grande em
relacdo a violéncia doméstica, mas se mais mulheres tivessem percepcdo desses direitos, teria uma demanda
muito maior de gente procurando a delegacia de mulheres buscando seus direitos (E17)

(...)as mulheres ttm mudado com a vigéncia da lei e com a divulgacdo nos meios sociais. A mulher tem
acreditado sim que ela tem autonomia, que ela tem direito de dizer ndo. Acho que ela j& esta transformando
essa culpa em uma forma de correr atras mesmo de seus direitos. (E20)

(...)muitas vezes a mulher ndo tem conhecimento dos direitos dela, por desconhecimento mesmo de informacéo.
(E21)

(...)ela muitas vezes ndo tem consciéncia dos direitos dela e muitas vezes elas ndo acham que aquilo ali é uma
violéncia (...) (...)E ela ndo percebe que isso j& é um comportamento dominador (...) (...)a mulher muitas vezes
ndo tem consciéncia da gravidade disso (...) (...)E raro a gente pegar um caso aqui que a mulher realmente
quer se separar e quer resolver a vida dela, e ndo quer passar por aquilo novamente. (E24)

(...)algumas mulheres ndo tém nocdo do dos direitos que elas tém (...) (...)ficam caladas e sofrem caladas. Eu
acho que em relacéo a violéncia, elas também ndo compreendem e por falta de op¢éo, de néo ter pra onde
correr, acabam aceitando e ficando quietas. (E25)
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Desconhecimento da aplicabilidade da lei (E10,E19,E27)
(...)Ela conhece a lei. Talvez ela nédo saiba ao certo o tanto que a lei pode protegé-la. (E10)
(...)hoje em dia é amplamente divulgado e todo mundo sabe muito bem. (E19)

(...)boa parte das mulheres compreendem pouco. (E27)

Aplicabilidade
da Lei Maria
da Penha

)

Eficacia da Lei (E1,E5,E9,E13,E15,E24,E25,E26,E29)

(...) E a lei maria da penha é eficiente sim, desde que todas as orientacdes, e todas as prerrogativas delas sejam
seguidas (...). (E1)

(...)a lei é muito boa. (E5)

(...)E eu acredito que a lei maria da penha é eficiente, porque muitas pessoas tem respeito a lei ainda, tem
medo do que pode acontecer, de ser preso e tudo, e a gente sabe que existe essa possibilidade essa sangédo, e as
pessoas tem esse conhecimento.(...) (...). Mas acho que ela é muito importante, muito valida e tem que ser
mantida e melhorada. (E9)

(...)A lei é eficiente sim (...) (...)providéncia esta sendo efetivamente tomada, seja com prisdo, seja com medidas
protetivas. (E13)

(...) é considerada eficiente (...). (E15)
(...) a lei é muito eficiente, porque ela pune, né, ou, é incentiva as mulheres que sofrem algum tipo de agressao

a procurarem ajuda e a sairem da situacdo em que elas se encontram, né, que no caso € a situacdo de
violéncia.(E25)

Todas as
unidades de
registro (u.r.)
descrevem a
aplicabilidad
e ou ndo da
Lei Maria da
Penha.
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(...) é eficiente em partes porque o problema € a questdo da agressdo que a mulher sofre até ela tomar coragem
de denunciar o crime, né. (...)Mas na questao da atuacdo dela, eu acho eficiente. (E26)

(...)Eu acredito que seja uma lei eficiente, embora precise de algumas adequacdes. (E29)

Eficacia da lei em parte (E2,E4,E7,E8,E10,E11,E18,E20,E21,E27, E28,E30)

(...)percebe-se que é uma lei um tanto quanto eficiente, como eu disse anteriormente, alguns ajustes talvez
sejam necessarios, mas sao visiveis os resultados dessa lei (...). (E2)

(...)Entdo nesse negdcio de nao fiscalizar € onde que a medida é falha. No mais acho que seria s nesse fato da
fiscalizacdo da lei, de ndo fiscalizar a medida protetiva.(E4)

(...)Em alguns aspectos a lei € eficiente, ndo em relacdo as medidas protetivas. (E7)

(...)A lei é eficiente em parte (...) (...) Na parte em que d& a possibilidade de tirar o cdnjuge ou companheiro de
dentro da casa ou do lar, ela € sim (...) (...)Mas a longo prazo néo se sustenta. (E8)

(...)é eficiente na esfera penal (...) (...) Na parte social, eu acho que ficar a desejar. (E10)
(...)na teoria ela é uma lei muito boa, mas eu acho que ela é uma lei de pouca efetividade. (E11)

(...)A lei Maria da Penha ¢€ eficiente (...) (...) mas na pratica, as vezes tem falhas (...) (...)muita burocracia (E18)

(...)¢ uma lei que tem boas intencbes, s6 que eu acho que a fiscalizacdo dessa lei deveria ser mais eficiente (...)
a parte da fiscalizacédo das medidas protetivas, acredito que deve ser melhorado. (E20)

(...)ndo sei falar ao certo se é eficiente ou ndo (..) (...)ela tem surtido um pouco mais de efeito que
anteriormente. (E21)

(...)ndo sei responder se a Lei Maria da Penha é eficiente, mas creio que sim. (E27)
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(...)tem a sua eficiéncia, mas ainda precisa aprimorar porque ndo oferece, €, muita seguranca a mulher
plenamente. (E28)

(...)A lei Maria da Penha néo é totalmente eficiente, ela cumpre de certa forma os propdsitos de qualquer lei de
natureza penal. (E30)

Ineficacia da lei (E6, E12,E14, E16, E22)
(...)ela ndo € eficiente (...). (E6)
(...)ela ndo é eficiente. (E12)

(...) Lei Maria da Penha néo € eficiente porque eu acho ela atua no lugar errado. Eu acho que ela atua com o
crime e eu acho que tinha que trabalhar o lado social.(...). (E14)

(...)Eu ndo acredito que a Lei Maria da Penha seja eficiente, porque eu assim, acredito que muitas mulheres
utilizam a lei como vinganca, como situacées de momento. (E16)

(...)a Lei Maria da Penha néo é eficiente porque desde que ela foi criada, a gente percebe que 0s niUmeros nao
reduzem. (E22)
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Categoria: Atendimento da Delegacia

Subcategorias | Registo Semantico Relatos

Ha capacitacdo (E5, E12, E13, E17,E19,E25,E26,)

(...)Eu tenho sim, mas provavelmente talvez mais pela experiéncia do que por outras informac6es. Eu acho que

a gente aprende a lidar com isso no dia a dia (...). (E5)

(...). Eu acho que tenho capacitacao, pois sai recentemente da Acadepol (...) (...) mas eu acho que precisa fazer

uns circulos de palestras, seminarios...(E12) Todas as
Percepcdo unidades de
sobre a (...)Vejo uma qualificacio muito maior nas delegacias especializadas e um pouco menor em delegacias de | registro (u.r.)

plantdo, que é a que mexe com clinica geral (...) (...)Eu tenho qualificacdo de conhecimento da lei, e, eu tento | relatam a

formacdo dos
policiais civis
para 0
atendimento a
vitima de V.D.

(4)

agir da melhor forma e mais humana possivel para atender principalmente as vitimas. (E13)

(...)nessa questdo do ciclo de violéncia doméstica, eu tenho um entendimento melhor dessa situacdo. N&o
acredito que todos os policiais tém esse mesmo entendimento. (...) (...)Mas eu acho que ainda assim, a gente
tem que t4 em constante formacao porque ndo é tdo simples vocé atender uma mulher vitima de violéncia
doméstica. (...) (...)a gente tem que estar em constante formacdo para poder dar o melhor atendimento pra
vitima de violéncia doméstica. (E17)

(...)a capacitacdo nossa para atendimento é muito boa. (E19)

(...)eu acho que todos estdo bem instruidos, desde os investigadores, escrivaes a delegada titular responséavel.
(E25)

(...)Eu acho que a gente tem qualificacéo e capacitacao sim.(E26)

existéncia ou
nao de
capacitagéo
dos policiais
civis para os
atendimentos
voltados a
violéncia
contra a
mulher.
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Niao ha capacitacio (EL,E2,E3,E4,E6,E7,E8,E9,E10,E11,E14,E15 E16,E18,E20,E21,E22,E23,E24,E27,
E28,E29,E30)

(...)unidades de plantdo tem sido um atendimento bastante, eu diria ai (silencio) massivo (...)ndo se tem o
preparo suficiente para fazer este atendimento (...) (...)eu particularmente ndo me considero capacitada para
este tipo de atendimento. E muito dificil se desligar de impressdes pessoais quando a gente vai fazer o
atendimento (...) (...) mas eu particularmente ndo possuo estrutura psicolégica para fazer atendimento a
mulheres com historico de abusos (...). (E1)

(...)olhando para as Delegacias Especializadas ,eu creio que existe uma melhor preparacdo com relacdo aos
policiais e demais profissionais que ali trabalham e tem esse contato direto com essas vitimas(...)(...)eu creio
que nas delegacias de plantdes carecem de uma melhor preparacdo desses policiais para atender essas vitimas,
que chegam, e devido ao tumulto que existe numa delegacia de plantdo, eu creio que fica muito a desejar o
acolhimento, o atendimento, o préprio encaminhamento dessas vitimas. (...) (...) Porgue a delegacia de plant&o,
realmente ndo da pra desprender esse tempo necessario (...) (...)melhor seria se em toda delegacia de plantéo
tivesse um lugar, uma sala, algum profissional especializado neste tipo de atendimento a esse tipo de crime, a
essas vitimas.(....) (E2)

“(...) Eu ndo recebi da policia, mas a vivéncia que a gente tem do dia a dia e na familia da gente, a gente tem
capacitacgao(...). (E3)

(...)desde que eu entrei na policia, eu nunca tive uma capacitacao. (...) (...)eu fui aprender Lei Maria da Penha
pegando os boletins de ocorréncia e os plantdes que a gente tinha (...) Foi vivenciando. Informacédo, vamos
falar assim, instrugéo, palestras eu nunca fui a nenhum (...) (...) eu acho que para lidar eu ndo tenho nao (....)
(E4)

(...)¢ uma questdo polémica justamente pelo fato da ineficiéncia da lei (...) (...) Entdo eu acho que assim,
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principalmente colegas do sexo masculino, eles tém um pouco de dificuldade de entender todo o contexto e
acabam por pensar assim, ah vem aqui, mas vai voltar, e vai acontecer de novo e vai virar uma espécie de
cliente da delegacia (...) (...)precisa haver mais capacitacdo e mais qualificacdo pra que essas vitimas sejam
atendidas sem que aconteca revitimizacao, sem que ela passe por um constrangimento, porque afinal de contas
naquele momento, ela traz uma dor com ela também e um sofrimento muito grande. Entéo eu acho e acredito
que o atendimento por uma mulher também é importante (...) (...)deveria ter capacitacdo até pelo perfil da
vitima (...) (...) Eu acho que a gente ndo tem essa qualificagdo ainda. A gente as vezes trata uma vitima de
violéncia da mesma forma que uma vitima de outro crime, entendeu.(...) (...) que tinha que haver uma
qualificacdo maior (...). (E6)

(...) fica restrita as pessoas que fazem o atendimento na delegacia de mulheres. Os demais ficam, ndo tem uma
capacitacdo, né, nem um entendimento global sobre a Lei Maria da Penha, nem na questdo da violéncia
domeéstica. (E7)

(...)é baixa a capacitacdo nossa (...) (...)eu ndo tenho potencial assim para resolver um problema néo. (E8)

(...)Eu acho que falta muita capacitacdo mesmo, porque assim, quando a gente tem a formacéo policial na
academia de policia, a gente vé tudo muito superficialmente. (...) (...)precisa de um atendimento assim mais
qualificado com certeza. E, uma escuta qualificada, né, a gente precisa saber ouvir o problema, saber se
posicionar, pois muitas vezes as pessoas nao tem paciéncia(...) (...)as vezes os colegas ndo tem paciéncia para
Ihe dar com aquela situacdo.(...) (...)Eu sinto falta disso, eu gostaria de ter um treinamento especifico pra a
escuta qualificada de criancas, e eu acredito que eu ndo tenho esse preparo. Entdo eu acho que falta isso sim
com certeza, e seria muito interessante se nos tivéssemos cursos especificos para essa area de atendimento (...).
(E9)

(...) ndo me considero capacitado, principalmente em casos que envolvem violéncia sexual, eu percebo que a
vitima se sente constrangida em depor para uma pessoa do sexo masculino. E normalmente o escrivao é
também. Eu me considero capacitado tecnicamente. (...) (...)mas falta uma capacitacdo, ndo especifica para
mulher, mas uma capacitacdo para atendimento do publico em geral. (E10)
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(...)sua grande maioria ndo tem conhecimento algum, né . E, e acredito que eles vdo aprendendo de acordo com
a experiéncia, com a troca de informacéo entre um policial e outro. Mas eu entendo que a Policia Civil como
instituicdo ndo chega a capacitar os seus policiais de forma condizente para o atendimento as mulheres vitimas
de violéncia domeéstica. Eu ndo me sinto capacitado (...). (E11)

(...)N&o acho que sejam todos muito capacitados ndo, porque a gente ja vé com um certo preconceito. (E14)
(...)e deficitario é sim (...) (...) Poderia ter mais cursos etc. e tal, e a infraestrutura é precéria sim. (E15)

(...)S&o minimas. O policial civil ndo é preparado. (E16)

(...)s6 quem trabalha as vezes na especializada, tem mais orientacdes da parte da autoridade policial. Porque
no dia a dia, como sdo varias equipes, varios crimes, a gente ndo acaba sendo tdo instruido nesse sentido.
(E18)

(...)Mesmo néo tendo uma formacéo adequada, uma formacao especifica, que eu acho que deveria ter, inclusive
pra n6s mulheres também, pra lidar com este tipo de situacédo, hoje a gente percebe que as pessoas tem se
envolvido com respeito, com carinho em relacdo aos casos de violéncia doméstica. (E20)

(...)Assim, falta muitas vezes, um discernimento, mas a gente tenta da melhor maneira possivel, né, fazer aquele
atendimento que ela possa sair satisfeita. (...) (...)O policial tem capacitacdo no limite dele, igual no nosso
caso, a gente faz a ocorréncia, faz o que € necessario. Mas assim, eu sou plantonista, e a maioria das coisas
que a gente faz é receber a ocorréncia com a mulher e com o0 marido, ou com o autor no caso, ou entao
registrar as ocorréncias. (E21)

(...)a policia civil ainda ndo tem essa preparacao (...) (...)me ensinaram o que € o crime contra a mulher, mas
néo os fatores que levam ao crime. (E22)
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(...)Eu ndo me recordo de ter tido nada especifico para atendimento a vitima mulher (...) (...) S&o poucos 0s que
tem qualificagdo (...) (...)N&o hé efetivo para isso. (E23)

(...)Mas com relacéo ao plantédo, eu acho que poderia ter uma qualificagdo bem mais objetiva, porque eu até
falo que a gente chega aqui com a violéncia doméstica no meio de tantas outras ocorréncias e a gente tem que
ser rapido, tem resolver logo, porque daqui a pouco ta chegando outra. (...) (...)aqui ndo € o melhor lugar pra
atender violéncia doméstica ndo. (...) (...)falta muita qualificacédo. (E24)

(...)Eu nédo tenho qualificacdo técnica e especifica, e acabo tratando isso um pouco no improviso. (E27)
(...)A meu ver muito ruim. (E28)

(...)nés estamos ainda pouco preparados para lidar, né, principalmente, porque aqui hoje na policia civil ndo
existe um programa de continuagdo, de educacdo continuada. Entdo a gente passa por uma academia, né, de
uma forma muito rapida e muita das vezes a gente é colocado diretamente ao atendimento ,sem nenhuma
preparacdo, muita vezes até sem conhecimento da legislacdo ou a preparacdo psicoldgica para lidar com o
caso, né.(...) (...)acredito que 95 % dos policiais ndo tem nenhuma preparacdo advinda da instituicdo, s6 por
iniciativa propria mesmo.(E29)

(...)me foi colocada essa funcdo, sem qualquer tipo de treinamento especifico para tal finalidade.(...) (...)mas
acho que as qualificacBes ainda sdo muitas precarias.(...) (...)o atendimento oferecido ndo é o ideal.(...)
(...)parece que a unica coisa da lei que funciona é o aspecto policial e criminal da lei. O restante fica jogado a
um segundo momento, a um segundo plano, que talvez nunca se realize. (E30)

Percepcdo do
tipo de
delegacia que

o policial

Delegacia especializada diversa
(E1,E2,E6,E7,E8,E10,E11,E13,E14,E15, E16,E17,E18,E21, E22, E23,E24, E25,E27)

(...)eu ndo tenho estrutura psicologica e nem emocional para atuar em uma delegacia de atendimento a mulher,
até porque, e se trata de uma delegacia com um perfil muito delicado (...) (...)eu ndo escolheria (...) (...), ndo
consigo fazer o distanciamento pessoal necessario (...) (...)eu misturaria muito o lado pessoal com o lado

Todas as
unidades de
registro (u.r.)
demonstram
a percepcao
do policial
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prefere
trabalhar
(10)

profissional (...). (E1)

(...)ndo seria a minha opcdo. N&o soO pelo fato de que muitas vezes devido ao fato de tanto desinteresse por
parte dessas vitimas, acaba passando para nds a sensacao de sermos feitos de bobos, mas também porque
naqueles casos em que as vitimas representam, eu percebo que ainda ndo ha nas delegacias aquele devido
acolhimento (...) (...)eu me sentiria muito frustrado em trabalhar numa Delegacia de Protecdo a Mulher (...).
(E2)

(...) eu ainda escolheria trabalhar em uma outra delegacia especializada(...) (...)traria pra mim uma frustracéo
nesse sentido de repente fazer tudo pela vitima, ver que talvez aquilo ndo se concretizaria como a gente
gostaria e ndo aconteceria da forma como a gente imaginaria, de por exemplo, ver uma vitima desistir antes
da dendncia (...) (...). (E6)

(...)tem que ser atendida por uma delegada de mulheres e ndo por um homem, porque primeiro inibe a propria
vitima a fazer o relato da situacéo (...) (...)Eu néo tenho perfil para trabalhar em uma delegacia de mulheres
ndo. (E7)

(...)eu optaria por outra (...) (...)precisa assim de uma pessoa com perfil policial mais de conciliador e
mediador(...) (...)eu ndo tenho esse perfil (E8)

(...)acho que é a questéo de ser do sexo masculino, ja € um impedimento para que possamos ouvir qualquer tipo
de procedimento. E eu prefiro uma delegacia que tem um maior foco em operacdes, 0 que normalmente nés nao
vemos na delegacia de mulheres. (E10)

(...)eu escolheria outra delegacia especializada, mas ndo por menosprezar a Delegacia de Atendimento a
Mulher e sim por achar que ha outras delegacias mais interessantes. (E11)

(...)eu prefiro uma outra especializada (...) (...)vé esse problema familiar no dia a dia, é algo que deixa a gente
triste (...) (...)A coisa familiar tem que ser resolvida da melhor maneira possivel em nome de familia, de filho,

quanto a
preferéncia
ou ndo do
atendimento
as vitimas de
violéncia
domeéstica.
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de convivéncia e tudo. (E13)

(...)gue néo seja a mulher. Porgue eu ndo tenho muita paciéncia com essa parte que € mais uma coisa que eu
ndo acho que a delegacia tinha que resolver. Eu dou mais prioridade pra coisas que eu acho que é papel da
policia mesmo. (E14)

(...)ndo € uma delegacia facil de maneira nenhuma, porque o volume de servi¢o é muito grande como eu ja falei
antes, é muito grande. (...) (...)pelo volume de servico, eu talvez prefira ficar na homicidios. (E15).

(...)eu prefiro mil vezes qualquer outra area do que a delegacia da mulher.(...) (...) o policial homem na
delegacia da mulher, ele ndo é bem visto no meu entender,(...) (...) Como se eu tivesse renegando a atividade
policial pra pegar uma atividade mais tranquila, o que ndo é verdade. Esse tipo de delegacia te destroi
psicologicamente de uma maneira muito cruel. (E16)

(...)eu estou mais acostumado com outras delegacias especializadas. Nao vejo problema em trabalhar com a
delegacia de mulheres ,né. (E17)

(...)porque a delegacia de mulheres é muito sensivel, € muitos sentimentos que envolvem. Eu sou sentimental e
isso iria influenciar. (...) (...)meche muito com o sentimento das pessoas e vocé acaba se envolvendo (E18)

(...)Eu nédo suportaria a delegacia da mulher em relacdo a questédo de resolucdo de conflitos, porque vocé chega
ali e ndo é sé a funcéo policial. A questdo é que vocé tem que ficar sendo mais conselheiro e mais psicélogo da
pessoa, do que propriamente o papel do policial mesmo. (E21)

(...)eu acho que para lidar com a mulher, o ideal seria outra mulher. Porque as vezes a presenca do homem ja
intimida ela, porque ela ja sofre essa intimidacao dentro de casa. (...) (...)Eu trabalharia, mas ndo sei se eu
seria eficiente. (E22)

(...)Eu estou bem contente em trabalhar em uma delegacia que n&o é da mulher, porque é aquilo que eu falei, os
casos que sdo menos graves muitas das vezes é uma pouca vergonha, costuma ter mulher que é pior do que
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homem. (E23)

(...)eu ndo gostaria de trabalhar em uma delegacia de mulheres porque eu me sentiria muito frustrada
profissionalmente. Porque eu levo muito para o lado pessoal o meu trabalho. Eu gosto de me sentir Util, de ser
valorizada, entdo é, eu falo no sentido de ver o resultado do meu trabalho (...) (...)ndo é qualquer policial que
consegue trabalhar. (E24)

(...)eu prefiro a especializada que eu trabalho. (E25)

(...)Ah, particularmente, ¢, ndo preferiria. (...) (...)Mas depois de trabalhar, eu creio que eu mudei um pouco a
percepcao e essa escolha foi correta, até por causa de experiéncias novas a serem exercidas no dia a dia.(E27)

Qualquer delegacia (E3, E4, E5,E26)

(...)Eu trabalharia em qualquer uma. A gente € profissional né doutora, a gente ta ai pra trabalhar, né (E3)

(...) assim, ndo é diferente, € um trabalho policial normal como de todas as outras, como a Téxicos, Furtos e
Roubos como qualquer outra delegacia, e a gente faz 0 mesmo servigo policial. Até mais honroso, pois vocé
chega e vé na midia o que a gente fez e o pessoal aplaude, a gente fica bem honroso sim (...). (E4)

(...)ndo teria opcdo (...) (...) Talvez eu poderia ter uma escolha por outros motivos: servico mais administrativo,
um servigco mais operacional. Mas néo pelo tema. (E5)

(...)eu na realidade, eu trabalho em qualquer lugar. (E26)

Delegacia especializada da Mulher (E9,E12,E19,E20,E28,E29,E30)

(...)Eu prefiro a delegacia de crimes contra a mulher (...) (...)Eu gosto deste atendimento social que a gente faz,
esse contato de poder ajudar, de sentir que a gente esta ouvindo as pessoas. Muitas pessoas vao até a delegacia
e elas s6 querem conversar, s6 querem alguém que ouca e tal. Claro que tem dias que a gente as vezes, né,
somos seres humanos, nds as vezes temos dias que nao estamos com paciéncia, estamos estressados, estamos
cansados e entdo as vezes ndo queremos ficar ouvindo muita falacdo na nossa cabeca (...).(E9)
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(...)eu gostaria de trabalhar na Delegacia de Mulheres porque eu me identifico muito com essa questdo de
conciliacdo. (...) (...)Sou uma boa ouvinte.(E12).

(...)eu gostei muito de trabalhar na Delegacia da Mulher (...) (...)a Delegacia da Mulher é extremamente
importante e eu gostaria de trabalhar. (E19)

(...)eu como mulher sempre tive vontade de trabalhar na delegacia de mulher( abre um sorriso),né.(...) (...)Eu
acho que a mulher ela se abre mais com a mulher.(...) (...)A gente sabe se colocar no lugar do outro.(...) (...)eu
iria fazer isso com muito carinho, com muito zelo, procuraria me especializar mais e ter mais um apoio.(E20)

(...)Mas sem ddvida nenhuma eu trabalharia na delegacia de mulher com gosto. (E28)

(...)Eu pessoalmente trabalharia numa delegacia de atendimento a mulher apesar de ser homem, né, e ter essa
questao que é a barreira do género, né, da sexualidade, pois muitas das vezes a mulher tem mais dificuldade em
abrir, né, em conversar abertamente com um homem, né. (...) (...)eu ndo tenho tanto envolvimento emocional,
entdo eu acredito que eu conseguiria atender se bem preparado, se devidamente orientado. (E29)

(...)se nos esquecéssemos essa questdo de género, ndo teria, €, problema nenhum para mim exercer essa fun¢éo
de delegado de mulheres. (...) (...)a vitima se sente mais confortavel de noticiar os seus problemas com uma
equipe do sexo feminino.(E30)

Dimensdes que
influenciam ou
néo o

rompimento da

violéncia

Atendimento especializado (E1,E4,E5,E6,E7,E8,E10,E11,E12,E13,E14,E15,E16, E17,E20,E21,E24,
E25,E27,E28,E29,E30)

(...) a qualidade do atendimento demonstra seriedade da equipe que a atende (...) (...Juma vez bem atendida a
mulher vai se sentir mais segura e acionar os canais legais sempre que necessarios (...) (E1)

(...)Se encontrar sim, com um policial capacitado, instruido (...)se tiver, igual a senhora falou, é, quem acolha
ela e oriente, explique pra ela como que é a lei, eu acho que sim (...) (E4)

Todas as
unidades de
registro
demonstram
0S critérios
que 0s
policiais civis
elencaram
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(5,6,8)

(...)guanto melhor o atendimento, €, quanto mais op¢des forem oferecidas a vitima, mais apoio e tal, que nem
sempre a gente consegue dar, até pela falta de condicdes e pelo acumulo de servigo também, né (...) (...)que a
partir do momento que ela consegue no primeiro ato, registrar uma queixa, de vir a delegacia, dependendo do
atendimento, do apoio que ela tiver, talvez ela vai ter mais forca para levar esse processo adiante e realmente
separar ,para evitar e terminar justamente com esse ciclo de violéncia. (...) (E5)

(...)Entdo se ela chega aqui na delegacia e ela ndo encontra amparo, e ela ndo vé, €, uma possibilidade assim
efetiva dela mesma voltar pra casa, tomar providéncias e colocar um fim nesse ciclo, eu acredito que ela vai se
sentir impotente. Entdo eu acho que um atendimento, €, humanizado, especializado, qualificado aqui na
delegacia, sem divida alguma iria influenciar nesta tomada de decisé@o dela, fora aqui do ambito da delegacia,
sim. (E6)

(...)Mas ainda precisa ter um atendimento multidisciplinar (...) (...)porque a violéncia domeéstica ndo se resume
apenas numa questdo sé policial. Eu acredito que o bom atendimento influencia no rompimento do ciclo de
violéncia(...). (E7)

(...)O bom atendimento influencia, mas néo resolve. (E8)

(..)eu acredito que interrompe em grande parte esse ciclo de violéncia. E um ponto fundamental no
rompimento do ciclo de violéncia. (E10)

(...)Ah, eu acho que influencia completamente, né. Eu acho que a mulher se sentindo amparada numa delegacia
de policia por policiais capacitados, num bom ambiente, eu acho que isso dai é capaz de ajudar na instrucao
da mulher vitima de violéncia(...) (...)vocé tem que ter meios e policiais capacitados pra poder ajudar essa
mulher vitima de violéncia doméstica. (E11)

(...)se a mulher se sentir segura ela vai tomar coragem para fazer o que tem que fazer. Agora se ela se sentir
desleixada e que ndo vai ser cuidada, ai ela vai ficar no estado anterior de violéncia. (E12)

para o
atendimento
as vitimas de
violéncia
domeéstica.
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(...)se o atendimento for familiar, ndo s6 da vitima, tentando buscar um consenso familiar, ndo sei nem se a
delegacia é um lugar pra isso, eu acho que poderia romper a violéncia (...) (...)Juma prépria conscientizacéo
das pessoas mais simples sobre o alcance e efetividade da lei poderia mudar esse cotidiano. (E13)

(...)influencia diretamente porque a mulher mal tratada na delegacia, ela vai preferir ficar quieta em casa
apanhando calada do que ir na delegacia e ser maltratada de novo. (E14)

(...)se vocé tiver um acolhimento, um atendimento eficiente e tudo mais, € légico que isso, como ja foi dito
antes, pode incentivar a denuncia das mulheres (...) (...)importante sim um acolhimento, se possivel deveria ter
com um psicologo e outros fatores, para que ela se sinta assim em casa e realmente acolhida, né.(E15)

(...)Eu ndo acredito que influencia (...) (...)eu ndo acredito que realmente elas querem uma mudanca, elas
querem uma coisa que talvez a policia ndo possa providenciar. Pelo menos em 80 % das Delegacias, a escuta e
0 atendimento ndo sdo capaz de romper com o ciclo. (E16)

(...)porque se a mulher se sente acolhida e é ouvida na delegacia, e a demanda dela sendo atendida, éee, com
certeza essa mulher vai voltar na delegacia e vai influenciar outras mulheres que vivem a mesma condicao que
ela, que procurem denunciar, pra poder ter um respaldo pra conseguir resolver seu problema. (E17)

(...)A forma como a mulher é atendida aqui na delegacia, ela vai empoderar essa mulher, né (...) (...) 1sso vai
empoderar essa mulher e ela tem condigdo sim de romper totalmente com o ciclo de violéncia. (E20)

(...). Acho que influencia muito, se a pessoa ndo tem um bom atendimento muitas vezes ela fala assim: “ah! A
policia ndo vai resolver nada pra mim”. Se ela € bem atendida, ela passa a acreditar mais na instituicao. (E21)

(...)Eu ndo acredito que influencia no rompimento do cotidiano de violéncia da mulher. Eu ndo acredito. E
pontual, a gente vai resolver aquela situacdo ali pontual, se é flagrante ou ndo é , e vai ouvir as partes e
mandar embora. (E23)

(...)Um bom atendimento € capaz de influenciar o rompimento, assim como o0 mau atendimento também.(...)
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(...)E quando tem um acompanhamento psicolégico, um bom atendimento, o o delegado, ali ouve , né, e o
escrivao da atencdo pra ela, e orienta, eu acho que ela vai se sentir mais forte pra poder vencer essa essa
situacdo. (E24)

(...) capaz de influenciar se houver um bom atendimento, porque as mulheres menos instruidas saem daqui
tendo ciéncia dos direitos delas. (E25)

(...)a apaziguacao de animos ou até na resolucéo de problemas sérios de violéncia. (E27)

(...)Eu acho que é ineficaz conciliacdo e mediacdo porque a violéncia que parte do homem ndo € por
desentendimento banal. (E28)

(...)eu acredito que a mediagdo feita pelos policiais, né, e esse papel de conciliador, ele é essencial pra que se
consiga 0 sucesso no, no, encerramento dessa violéncia ou pelo menos na diminuicdo dos fatos, né, no ambito
doméstico, e sobretudo na prevencdo de crimes de maiores potenciais que podem vir acontecer, né, caso esse
conflito ndo seja mediado a tempo, pode trazer prejuizos muito maior pra partes. (E 29)

(...)Acho importantissimo a fungdo de conciliacdo e mediacéo (...) (...)e se vocé conseguir fazer a pacificacéo, €
muito melhor do que vocé levar este caso a Justica que tem todos os seus problemas de burocracia e
morosidade. Conseguir pacificar € o que interessa, e 0 que interessa é a paz social.(E30)

Acolhimento (E2,E3,E9,E10,E14,E18,E19,E26)

(...)eu acredito que o acolhimento, esse primeiro contato da vitima com a delegacia é primordial para que ela
possa sustentar a sua decisdo de ndo mais se submeter a este tipo de violéncia (...) (...)ndo depende
exclusivamente da policia civil , algo que eu sempre acredito que, o importante seriam criar parcerias entre a
policia civil e outras, outros ramos, outros profissionais, tais como psicologos, assistentes sociais, porque assim
seria muito mais facil trazer um resultado mais efetivo, seria muito mais facil concretizar essa vontade que as
vitimas tem de ndo mais se submeterem a esse tipo de violéncia. Mas a gente percebe que muitas vezes, elas tem
a decisdo, mas ndo conseguem viver essa decisdo, porque muitas vezes falta exatamente esses profissionais, um
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psicélogo, falta elas encontrarem realmente politicas publicas voltadas para esse acolhimento, um
direcionamento dessas pessoas (...) (...)essa propria preocupacdo como serd provido a partir daquele momento
0 sustento familiar, o sustento dos seus filhos, isso fazem com que elas ndo sustentem essa decisdo e acabam
novamente se submetendo a esse tipo de violéncia, elas acabam novamente voltando para seus lares, acolhendo
novamente os agressores (...). (E2)”

(...) se ela for bem acolhida, explicar os direitos dela, acolher ela bem, acho que ela tem condigéo (...). (E3)

(...)influencia bastante, né, porque se a pessoa chega na delegacia, é, vitima de violéncia e ela ndo sente esse
apoio, né, ela ndo sente que ela pode contar ali com a policia do seu lado, te ajudando em tudo que ela
precisar, porque ja é dificil sair de uma situacdo dessa, eu imagino que se ela teve coragem de chegar até a
delegacia e pedir ajuda, se ela ndo sentir que pode ser ajudada ali que € um lugar de apoio, de entendimento,
de acolhimento, dificilmente ela vai mudar aquilo, né (...) (...)Entéo se ela consegue sair pelo menos pra pedir
ajuda e ter uma orientacdo, mas se ela ndo tem, ndo encontra esse acolhimento, é mais dificil dela sair(...)
(...)ela precisa de um acolhimento completo. E um apoio psicoldgico, uma assisténcia social, ela precisa de um
outro lugar pra ela ficar, pra ela poder sair daquela casa que ela t4. Entdo, se ela ndo encontrar todo esse
apoio, dificilmente ela vai conseguir romper com o cotidiano de violéncia. (E9)

(..)eu acredito que interrompe em grande parte esse ciclo de violéncia. E um ponto fundamental no
rompimento do ciclo de violéncia. (E10)

(...)influencia diretamente porque a mulher mal tratada na delegacia, ela vai preferir ficar quieta em casa
apanhando calada do que ir na delegacia e ser maltratada de novo. (E14)

(...)se a vitima se sentir acolhida, se sentir, €, protegida, vai haver um rompimento com certeza na diminuigao,
na minimizacdo dessa violéncia doméstica. (E18)

(...)é capaz de influenciar o rompimento sim (...) (...)dentro do possivel a gente faz 0 que pode, e eu acho que
isso influencia no rompimento. (E19)
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(...)Acredito que sim, se ela for tratada bem diferente do que ela sofre em casa, ajuda demais, se tem um bom
acolhimento, educacéo, paciéncia e entender o problema dela. (E26)

(6) Mediacdo e Conciliacdo vista positivamente
(E1,E4,E5,E7,E8,EQ,E11,E12 E13,E15,E16,E17,E18,E19,E20,E21,E24,E27,E29, E30)

(...) a funcdo de conciliacdo é delicada, para a realizagdo dentro das unidades policiais como se encontram
hoje(...) (...). E claro que a funcdo de conciliacdo e de mediacdo por parte dos policiais é importante,
principalmente, quando h& o atendimento diretamente na ocorréncia no momento em que ela acontece (...) (...)
é necessario estrutura (....) (E1)

(...)é vidvel sim, ndo é temeroso ndo. Mas o policial tem que saber lidar, né, saber conversar, ter uma instrugao,
uma capacitacao. (E4)

(...)Eu acredito que sim. A gente tem é que diagnosticar qual o tipo de violéncia que ta acontecendo (...) (...)tem
horas que ja atinge um nivel de violéncia que eu acho que nem deve ser tentado (...). (E5)

(...)De certa forma ele limita a questdo da, dos procedimentos a serem encaminhados ao Judiciario. E num
primeiro momento € muito bom ter essa mediacao e conciliacdo. (E7)

(...)é importante sim, porque as vezes s6 ali no momento de conversa, na atencdo que da pro casal, vocé ja
consegue identificar muitos pontos ali que é facil de serem resolvidos, que talvez quem ta dentro ndo ta
enxergando. (E8)

(...) 0 nosso trabalho, realmente, ndo é s6 policial, mas € um trabalho social tambem, entdo essa mediacdo é
muito importante. Saber mediar, pois tem casos que ndo precisam ser levados a justica de fato, que podem ser
resolvidos na delegacia mesmo com uma equipe multidisciplinar que possa fazer essa triagem, e tem alguns
casos que ndo tem a necessidade de se tornar um processo, podem ser feita a mediacdo e a conciliacdo na
delegacia mesmo e a questdo resolvida e encaminhada pra divorcio, pra questao civil...(...)(E9)
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(...)Eu acho extremamente importante, ne, os policiais exercerem essa conciliacdo e essa mediagdo pra poder
instruir melhor as mulheres, porque eu entendo que ha um conflito ali, né. (E11)

(...)Eu acho que € um bom caminho, pelo menos para casos mais leve.s (E12)

(...)se tiver pessoal preparado pra isso, eu acho que vai resolver grande parte da violéncia (...) (...)precisa de
ser orientados. (E13)

(...)Que é menos relevante com certeza ndo € (...) (...)Acaba, que infelizmente devido a falta de pessoal e de
recursos, a gente tendo que as vezes apurar um homicidio primeiro, do que de repente a gente prevenir uma
violéncia doméstica que pode acabar em um homicidio.(E15).

(...)eu acredito que é fundamental que haja uma orientacéo, é no sentido de expor para elas todos os direitos de
como que ¢ feito os tramites, (...) (...)Seria interessante a mediacdo por parte dos policiais, (...) (...)(mas
tirando aquela mentalidade de que boa parte das vitimas tem, que eu pude presenciar muitas vezes, do susto. *
eu quero apenas que dé um susto nele, entendeu ?”. Tem que ser uma coisa bem consciente. (E16)

(...)". Ai eu acho gue positivo a presenga do policial, sim, para a realizacio da conciliagdo e mediacgéo. (E17)

(...)é importante o policial conversar com a vitima, conversar tanto com a vitima quanto com o autor o que que
esta acontecendo e tudo. (E18)

(...)Saber dar uma orientagéo € extremante importante no meu ponto de vista. (E19)

(...)E, eu acho que muitas questdes podem sim ser resolvidas com uma boa conversa, com orientacgo. (...) (...)
Agora tem casos que sdo muitos graves e que ja ndo caberiam mediacdo. (E20)

(...)mas ndo sei se ha essa capacitacdo e se ha aquela seguranca (...) (...). Seria importante a mediacao, mas se
vai surtir efeito ndo sei responder. (E21)
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(...)Eu acho importante porque as vezes a violéncia partiu ali de de um caso isolado, de um caso néo
recorrente. (E24)

(...)a apaziguacdo de animos ou até na resolugdo de problemas sérios de violéncia. (E27)

(...)eu acredito que a mediacdo feita pelos policiais, né, e esse papel de conciliador, ele é essencial pra que se
consiga 0 sucesso no, no, encerramento dessa violéncia ou pelo menos na diminuicdo dos fatos, né, no ambito
doméstico, e sobretudo na preven¢do de crimes de maiores potenciais que podem vir acontecer, né, caso esse
conflito ndo seja mediado a tempo, pode trazer prejuizos muito maior pra partes.(E29)

(...)Acho importantissima a funcdo de conciliacdo e mediacéo (...) (...)e se vocé conseguir fazer a pacificacéo, é
muito melhor do que vocé levar este caso a Justica que tem todos os seus problemas de burocracia e
morosidade. Conseguir pacificar é o que interessa, e 0 que interessa € a paz social.(E30)

(7) Mediacdo e Conciliacao vista negativamente (E2,E3,E6,E10,E14,E22,E23, E25, E26,E28)

“(...)eu acho isso um tanto quanto temeroso (...) (...) E que depois todos os envolvidos, tanto a vitima quanto o
autor, eles vao retornar para o ambito familiar e realmente a gente ndo pode prever quais as sdo as
consequéncias, qual € a reagdo principalmente do homem quando ele retorna pro lar, quando ele vai pensar
que ele foi submetido a uma prisao, ele teve esse contato com uma delegacia, entdo é muito temeroso (....) (E2)

“(...)Eu acho temeroso (...). (E3)

(...)Eu ndo sei se mediacdo ou conciliacao nesse caso, €, seria interessante (...) (...)Entdo eu acho que toda vez
que vocé tem uma violéncia ndo da pra tratar como um mero desacordo, é eu acredito mais assim, talvez num
atendimento especializado que acontecesse em parceira com a delegacia, de repente um atendimento
psicoldgico, um atendimento social, mas nao assim que se levasse isso pra uma mediacdo de conflito ou pra
uma conciliagéo talvez entre partes. (E6)
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(...)Eu acredito que ndo seja uma funcdo policial (...) (...)talvez a conciliagdo que eu acredito que seja
importante, seja melhor trabalhada com agentes profissionais desta area, como assistente social, psicologo...
(...)(...)mas um acompanhamento familiar, traria um sucesso maior para a conciliagéo. (E10)

(...) mas ndo sei seriamos profissionais capacitados a isso. Eu acho que seria papel mais da assisténcia social
mesmo .(E14)

(...)eu acho que ndo seria uma solucdo (...) (...)as vezes o autor se sente intimidado perante a autoridade
policial, assume o compromisso verbalmente ali ou escrito que seja, e na hora que ele sai dali, a ideologia dele
vai continuar a mesma. (E22)

(...)Eu acho que tem casos graves demais que ndo cabem conciliacio e mediacéao. (...) (...) alguns casos, que eu
acho que dava pra conversar sim com o marido, com o companheiro, pra fazé-lo entender o papel de cada um
em casa (E23)

(...)Mas nos casos, em que a violéncia sdo recorrentes, eu acredito que as medidas cabiveis, né, ndo é a
mediacao, e, 0 caminho certo que as vitimas devem tomar, é representar contra os autores. (E25)

(...)Nao é questdo da gente fazer aquele meio de campo pra assinar o desinteresse aqui, mas ndo vai resolver o
problema dela em casa que é o mais importante .(E26)

(...)Eu acho que ¢é ineficaz conciliacdo e mediacdo porque a violéncia que parte do homem ndo é por
desentendimento banal.(E28)

8. Resolucdo de conflitos familiares (E1,E6,E7,E8,E9,E10,E12,E14,E19,E22, E23,E24,E28,E29)

(...)A delegacia acaba se tornando um lugar onde as vitimas de violéncia doméstica procuram apoio (...) (...)E
a vitima de violéncia doméstica com uma imensa necessidade de escuta e de validacdo de sua dor, acaba
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encontrando na delegacia de policia um lugar onde pode desabafar e procurar solucdo, pra dor que ela
enfrenta, entdo a delegacia hum acaba se tornando psicélogo, assistente social, amigo, enfim , porque ali que a
vitima encontra um vaséo para que possa colocar sua dor para fora (...). (E1)

(...)na verdade, buscar a solucdo de um conflito familiar dela, é, de maneira preponderante. Claro que existem
casos de mulheres que vem aqui porque querem justica, porque ndo querem mais esse ciclo pra vida delas,
enfim, querem colocar um ponto nisso.(...) (...)porque depende financeiramente e economicamente do agressor,
entdo ela talvez venha buscar uma espécie de castigo pra que ele ndo faca mais isso (...). (E6)

(...)Eu acho que o ambiente ali é mais para uma ajuda psicoldgica, afetiva, do que realmente o fim, que é a
apuracao de crimes. (E7)

(...)Eu acho que mais para resolver conflito familiar (...) (...)ela resolve o problema sé na hora (...)(...)ndo quer
mais medida porgue a gente chegou num acordo. (E8)

(...)A vitima, ela vé sim, a delegacia, mais como um lugar pra resolucdo de conflitos familiares, sim. Algumas
claro vao, com aquele impeto de justica, de resolver, querem punir o agressor, é claro, mas ndo é a maioria.
Muitas tém davidas assim sobre questbes civis, sobre o divdrcio, sobre a guarda dos filhos e algumas delas
querem que o companheiro melhore, porque elas querem continuar naquele relacionamento. (E9)

(...)ela quer primeiro uma resolucdo de conflitos familiares, pois ela ndo pensa no aspecto repressivo que a
policia exerce. (E10)

(...)ela vem pra buscar solugdo mesmo (...) (...)quando ela é bem atendida, ai surte todo um efeito positivo e
quando ela é mal atendida, ela desiste. (E12)

(...)ela busca uma solucéo (...) (...)Ela quer que o que a gente ouve muito falar, “sé dda um susto”. Ela quer que
aquilo pare porque tem alguém investido de alguma autoridade que vai falar que aquilo que o marido dela esta
fazendo € errado. (E14)
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(...)eu acho que como resolucao de conflitos familiares. Aqui pelo menos é assim, porque todo mundo que vem
procurar atendimento aqui € acolhido, é bem orientado, tem um suporte e uma orientagdo muito boa, né. (E19)

(...)a pessoa procura a policia pra resolver, entre aspas, a dor de barriga, né, naquele momento ali da agressao.
(E22)

(...)queria sO gque conversasse com a pessoa pra ver se o trato com ela seria um pouco mais facil dentro de
casa. (E23)

(...)a delegacia € vista mais como um lugar de resolucédo de conflitos (...) (...) E esse o perfil que elas tem da
policia. (E24)

(...)ela procura a policia, achando que a policia vai dar um susto na pessoa, como eles gostam de falar, e a
pessoa vai mudar. E, acho que n&o sei a proporc¢ao, mas muitas mulheres ndo querem ver 0 agressor preso.
Elas queriam uma medida que fizesse com que ele parasse, que ele mudasse o comportamento. Nao a repressao
em si. (E28)

(...)ndo existe mais a convivéncia ali no ambito familiar e a policia é procurada justamente para resolver esse
conflito. (...) (...)Muita das vezes consegue-se o resultado efetivo com o dialogo, com o esclarecimento. (E29)

Represséo ao agressor/ Prisdo (E2,E3,E4,E5,E11,E13,E14,E16,E17,E18,E20, E21,E25,E26,E27,E30)

(...)é muito comum nos ouvirmos dessas vitimas de violéncia doméstica que os agressores na verdade, eles s
precisam como elas dizem, levar um susto , e que basta levarem por parte aqui das autoridades ou daqueles
profissionais que fazem o primeiro atendimento (...) (...)Ao meu ver a delegacia acaba se transformando num
lugar de resolucdo de conflitos e ndo para que seja fornecido aquilo que a lei prevé (...) (...)A partir do
momento em que elas vem para a delegacia e que o0s agressores estdo na delegacia, elas ja fazem daqui,
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simplesmente um lugar para a solugéo dos conflitos. (...). (E2)

(...)Ela é mais repressiva (...) (...)Tem mulher que chega aqui e acha que quer dar um susto no marido, né, pra
parar. Tem muitas que sdo desse jeito (...). ( E3)

(...)Eu acho que o pessoal eles pedem mais aqui na Delegacia que resolvam os problemas deles. E Punir, é
prender, é repreender (... ) (...) j& vi que eles s querem que resolvam esse problema meu, eu ndo quero ele 14
nunca mais, eu quero ele longe da minha casa, ndo sei o que (...) (...)Igual ela fala, ndo quero saber o que vocé
vai fazer, eu quero que tire ele de 14, leve ele, porque ndo quero ele nunca mais na minha casa (...). (E4)

(...)Que o autor seja chamado, que com essa vinda na delegacia ele mude o comportamento, que ele termine
com esses atos violentos, né. E a gente sabe que isso pode até surtir algum efeito temporario, mas que
normalmente depois, os atos violentos acabam voltando a acontecer. (E5)

(...)Mas eu entendo que a maioria entende que a delegacia € repressiva e que a partir dali vocé vai gerar um
procedimento que futuramente vai ter um processo e aquele agressor vai ser punido ou ndo. (E11)

(...)Tem visto como apenas repressiva (...) (...)ela procura como repressdo, ja depois de ter convivido com
varios problemas familiares em casa com o marido. (E13)

(...)Ela quer que o que a gente ouve muito falar, “sé dd um susto”. Ela quer que aquilo pare porque tem
alguém investido de alguma autoridade que vai falar que aquilo que o marido dela esta fazendo é errado. (E14)

(...)Eu acho que ela vem com o ideal de local repressivo, mas ndo pra solucionar o problema. (E16)

(..)vé a delegacia mesmo, mais como uma forma mais de repressdo. Ela fala: “ta ali, vou dar um susto na
pessoa”.(E17)

(...)ela vé como s6 uma dimensao repressiva mesmo. (E18)
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(...)ela vé a delegacia de policia s6 com a intencdo de repressao. (...) (...) Ela vem aqui porque ela quer que o
companheiro dela seja preso. (E20)

(...)em alguns casos, a pessoa chega e fala que quer que ele seja preso, que tome algumas providéncias, que
quer medidas. (E21)

(...)Nao, porque eu acredito que a dimensdo é repressiva. Porque elas vém aqui para cessarem as agressoes,
(E25)

(...)eu acredito que seja mais repressiva porgue ela ta procurando uma solucéo. (...) (...)a dltima solucéo que a
vitima de Maria da Penha procura é a policia. (E26)

(...)a maioria da populacédo compreende a atividade policial como uma atividade repressiva. (E27)

(...)cunho repressivo. (...) (...)a vitima comparece na delegacia com este anseio, mas também com outros. (E30)

Justica (E6)

(...)na verdade, buscar a solu¢do de um conflito familiar dela, é, de maneira preponderante. Claro que existem
casos de mulheres que vem aqui porque querem justica, porque ndo querem mais esse ciclo pra vida delas,
enfim, querem colocar um ponto nisso.(...) (...)porque depende financeiramente e economicamente do agressor,
entdo ela talvez venha buscar uma espécie de castigo pra que ele ndo faca mais isso (...). (E6)

Abordagem
policial nos
casos de
violéncia
domeéstica (7)

Relevante (E1, E2, E3,E4,E5,E6, E7,E8,E9,E11,E12,E13,E14, E15,E16,E17,E18, E19,E20, E21, E23,E24, E25,
E26, E27, E28, E29, E30)

(...)eu acho tdo relevante quanto” (...) (..)ndo existe € abordagem policial mais importante ou menos
importante que a outra. Existe aquela que” é mais adequada a um certo tipo de delito. (...) (E1)

Todas as
unidades de
registro (u.r.)
retratam com
base nos
relatos dos
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(...)Mas eu acredito que todo o atendimento ele deve ser sério e imparcial (...) (...)é obvio que o policial ele tem | policiais

que ter esse discernimento de dar ou n&o prioridades a determinados casos (...). (E2) Civis,a
importancia
dos
atendimentos
as vitimas de
(...) ndo séo iguais e até mais relevantes (...). (E4) violéncia

doméstica.

(...)Todo crime é relevante igual aos outros fatos (...). (E3)

(...)ndo, acredito ndo (...) (...)eu acho que cada um da o atendimento as ocorréncias que cabem, da forma
devida (...) (...)talvez pode ser falhas humanas e profissionais, mas ndo com relacéo ao tema (...). (E5).

(...)ndo considero, é, menos relevante (...) (...) Entdo eu ndo considero, porque eu acredito que uma pequena
violéncia ali no @mbito familiar, ela pode ter consequéncias muito grandes. (E6)

(...)N&o, é uma atuacdo mais especifica e que tem que ter um cunho mais, €, de um estudo e uma preparacao
mais pelos servidores em relacéo aos demais atendimentos de delegacia especializadas. (E7)

(...). Nao. Eu acho que é muito importante essa abordagem. (E8)

(...)Considero muito importante a nossa atuacéo, porque existe aquele entendimento, aquela expressdo antiga
“em briga de marido e mulher nao se mete a colher”, mas isso ja caiu por terra (...) (...) porque quando ha um
crime a policia tem que intervir sim. Nao tem como fugir da nossa responsabilidade. Entdo de forma alguma
que isto € menos importante do que outras atuac@es policiais (...). (E9)

(...)Eu entendo até que a abordagem policial envolvendo violéncia doméstica contra as mulheres ela é de
extrema, de extrema, ela é de extrema relevancia, porque aquela agresséo, aquela ameaga, enfim. (E11)

(...)Eu ndo acho que ela seja menos relevante que as demais atuacgGes policiais, mas eu acho que ela seja
deficitaria, né. Eu acredito que ainda existam preconceitos. (E12)
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(...)N0, ndo é menos relevante ndo. E, inclusive, talvez pode ser até mais relevante porque é uma violéncia que
atinge e pode atingir toda a sociedade, e a base dela. (E13)

(...)nd@o considero menos relevante ndo (...) (...)a gente tem que ta atuando de qualquer forma. (E14)

(...)vem os dois perfis. A mulher que quer realmente, é, a punicao e tem aquela que sé quer o famoso “puxar
uma agua”, dar um conselho, isso e aquilo. (E15)

(...)eu acho inclusive que tinha que dar uma maior énfase. (E16)
(...)N&o acho menos relevante ndo, né. (E17)
(...)Eu considero toda a abordagem policial importante. (E18)

(...)eu acho que equipara assim em relacdo as outras coisas que acontecem. Eu acho que dentro da Delegacia
da Mulher ¢ até mais trabalhado, funciona melhor o atendimento. (E19)

(...)quando vocé consegue resolver uma situacdo de violéncia doméstica, na verdade, o que que acontece, vocé
protege ndo s6 aquela mulher, mas toda uma familia. Entdo para mim essa abordagem, ela jamais pode ser
considerada menos importante, né. (E20)

(...)esta no mesmo nivel (...) (...)ela é tdo importante quanto as outras. (E21)

(...)Eu acredito que exista um padrdo de abordagem igual para todos os casos. E 16gico que tem casos mais
graves que a gente precisa de mais tempo pra entender a situacdo, pra atender a ocorréncia. (E23)

(...)é extremamente importante e ndo é diferente das demais abordagens. A Unica coisa que as vezes frustra um
pouco a abordagem policial é essa questdo de ser uma relacao interpessoal e ai as vezes o policial vai fazer
aquele trabalho todo ali, vai instaurar o inquérito, vai indiciar o cara e o relacionamento vai continuar Ia.
(E24)
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(...)N&o, de forma alguma. Até porque, é as violéncias recorrentes pode causar, no caso hoje, né, tipificado o
feminicidio, antes homicidio ou lesdes graves. (E25)

(...)todos os crimes que a gente investiga, a gente tem que tratar com o com o mesmo carinho, assim, pra achar
a verdade, independente do crime que for.(E26)

(...)é tdo quanto importante como qualquer tipo de necessidade, é, da atividade fim da policia, seja ela uma
investigacdo mais elaborada de um homicidio ou de um tréafico de drogas. (E27)

(...)Acho que é mais importante do que muitas. (E28)

(...)E, eu considero uma importante atividade policial, né. (...) (...)Entdo eu acredito que o trabalho da policia
tem que ser feito sim, e é de extrema importancia este tipo de atendimento.(...)(...) E acredito assim que na
minha opinido € uma politica tdo importante, e é uma area de atuacdo tdo importante quanto outras que a
policia civil tem.(E29)

(...)E muito colocado que as equipes especializadas nos grupos de elite somente combatem crimes graves, como
homicidio, sequestros, e roubos, é, e explosdes de caixas eletronicos e por ai vai. E se esquecem talvez de que,
é, da importancia do combate aos crimes envolvendo violéncia doméstica, né. (...) (...)E, crimes pequenos s&o
deixados de lado, mas acabam por gerar crimes mais violentos e graves também.(...) (...)Se foi eleito a
condicdo de crime € porque é grave e merece assim toda a atencdo do Estado. (E30)

Menos relevante (E10, E22)

(...). N&@o acredito que seja mais importante (...)(...)Eu acredito que para o policial, o fato tipico, a conduta
adotada pelo autor e as consequéncias desta conduta, é que vai mostrar a relevancia da agdo policial ou néo.
(E10)

(...)normalmente o crime contra a mulher ndo é primordial ndo. (E22)
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Obstaculos ao
combate da
violéncia (9)

Dependéncia emocional da vitima (E1, E14, E20, E22, E28)

(...) Eu particularmente sempre desconfio da rendncia das vitimas, porque a dependéncia emocional acaba
sendo uma, um fator que gera muito isso. A vitima chama a policia e procura a delegacia na hora da raiva
depois ela pensa melhor, pesa (...) (...)ndo censuraria uma vitima (....) (...)existem feridas emocionais muito
profundas, e que as vezes mexer nesse, nessa gaveta tdo guardada gera muitas dores, e essas dores podem ser
resolvidas com outros elementos, tais como psicoterapias, grupo de apoio e assisténcia social, enfim, e eu ndo
censuraria também porgue a vitima pode ter varios outros fatores que a levem a fazé- lo, principalmente uma
reconciliacéo (...) (E1)

(...)Mas na maioria das vezes, eu acho que é mais por conta de uma fragilidade da mulher: seja os filhos, seja
emocional, seja afetiva. Eu acho que a minha posi¢do ndo seria de apoiar, nem de censurar. (E14)

(...)Porque as vezes ela depende psicologicamente, afetivamente daquele companheiro. Tem a questdo dos
filhos. (...) (...)eu apoiaria caso ela desistisse porque a vitima de violéncia doméstica, ela ja esta tdo dilacerada,
tao fragilizada, que nds enquanto 6rgdo publico, 6rgdo de seguranca publica, a gente tem que estar ao lado
dessas pessoas. E jamais ficar recriminando e ndo tratar com desdém. (E20)

(...)que a mulher desiste por causa disso porque ela quer resolver o problema ali na hora.(...) (...)ela pensa mais
no ambito familiar e esquece o direito dela.(...) (...)seria bom orientar a mulher(...)a policia ndo pode proibir o
que ela permite dentro da casa dela. (E22)

(...)é justamente em funcdo do machismo e da dependéncia, é, psicoldgica, é, e todo tipo de dependéncia que a
mulher ainda tem perante o o o esse modelo patriarcal de familia. E, entdo ela se vé refém do contexto social
dela. (...) (...)Entdo ndo tem como apoiar. Entdo a gente tem que entender, pois € a coisa pessoal dela, né.(E28)

Desisténcia da denuncia (E2,E3, E6, E9, E10, E12, E13, E15, E16, E17, E18, E19, E21, E23, E24, E26,
E27,E29,E30)

(...)isso € inegavel (...) (...)e nada € tdo frustrante que vocé agir em protecdo de alguém, e ao final essa mesma

Todas as
unidades de
registro (u.r.)
demonstram
a influéncia
do
atendimento
do policial
civil na
decisao final
da vitima
como
aceitacéo ou
recusa na
efetivacdo da
dendncia.
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pessoa, ela descartar o agir do Estado (.....) (E2)

(...)Se ela quer desistir, n6s ndo podemos obrigar que ela continue, né. A decisdo é dela, né, entdo eu ndo acho
que ela teja nem errada nem certa. NOs temos que apurar e entregar aqui(...). (E3)

(...)a gente fica muito desmotivada quando uma mulher que chega aqui no primeiro momento e talvez seja
visivel as agressoes, a gente vé que ela foi muito agredida e que ela ta sofrendo muito, entdo aquilo causa uma
repulsa muito grande, falo isso porque também sou mulher, e a gente fica indignada, a gente vai perquirir todo
aquele caminho e chega num determinado momento ela desiste.(...) (...)isso abala muito a gente aqui (...)
(...)Eu ndo censuro, mas também nado apoio (...) (...)ela teve os motivos dela, né, sejam eles de qualquer
natureza (...) (...)eu acho que ndo da pra apoiar uma decisdo, de repente uma vitima voltar pro convivio do
agressor. Isso ndo da para entender. (E6)

(...)Eu ndo vejo com bons olhos a desisténcia de forma alguma e eu censuro a desisténcia depois que ja foi feita
a denuncia. Eu prefiro orientar muito bem a mulher antes dela fazer, pra ela nem iniciar o procedimento, pra
ela pensar muito bem se € isso que ela quer. Porque depois que ela ja iniciou, € o que a gente fala, a questdo é
complexa pois envolve, é, dinheiro publico, a maquina do Estado , a gente trabalha e esta cheio de processos
na delegacia(...) (...)Eu ndo quero iniciar 0s processos e parar ele e os procedimentos, né, (...) (...)eu prefiro
que se for pra ela desistir, que ela desista antes de iniciar. (E9)

(...)eu acredito que o Estado deve interferir o minimo possivel na relagdo interpessoal entre os envolvidos,
deixando que a vontade da vitima seja absoluta no reconhecimento da violéncia que ela mesma sofre, salvo
casos mais graves, é que o Estado deve atuar de forma indiscriminada. Assim, na verdade eu apoio. (E10)

(...)eu censuraria essa atitude, porque toda vez que desiste depois ela fica desacreditada e ai numa primeira vez
ela desiste, na segunda vez ela desiste, na terceira vez que ja estd um problemao, ela ndo consegue resolver
sozinha e também a policia ndo vai acreditar. (E12)

(...)Por isso um estudo familiar e um estudo forense talvez deveria ir junto para ver o motivo dessa desisténcia
e se realmente deveria ser aceita pelo Judiciario. Minha posicdo depende da motivac¢ao. (E13)
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(...)eu acho errado, porque eu acho que quem encosta a mdo uma vez, a tendéncia de voltar a acontecer é muito
grande e justamente talvez essa ndo punicdo, é, pode ser um incentivo para ele continuar, entendeu. Eu
particularmente, eu ndo concordo. (E15)

(...)Quando a vitima desiste, eu censuro! Nossa! E como eu censuro! (...) (...) Acho até que a segunda opcao
tinha que sofrer tributos pelo que elas oneram o Estado. Porque a vitima realmente que quer alguma coisa
enfatica pra a vida dela, ela néo fica voltando atras. Essa maioria ai coloca a gente num jogo que € punitivo sO
pra tentar mudar a pessoa e ndo consegue. (E16)

(...)Porque das oportunidades que eu tive de t& no plantdo, na delegacia de plantdo, por muitas vezes, eu via as
mulheres fazendo a dendncia e depois dizendo: “ ah ndo, eu sé queria que desse um susto na pessoa, eu nao
queria que ele realmente ficasse preso.(...) (...)e se as mulheres ndo desistissem, poderia evitar danos muitos
maiores futuros. Ela tem o direito de desistir, né.(...) (...)minha opinido mesmo, €, que ela continuasse com a
situacdo.(...) (...)é que ela deveria, as vezes, continuar com o procedimento. (E17)

(...)As vezes, por uma influéncia do agressor, (...) (...) , ai 0 que eu faria, eu traria os dois e tentaria verificar se
ela realmente quer desistir ou se t& havendo uma incidéncia ou uma influéncia dele. (...) (...)Minha posicéao vai
depender do crime.(E18)

(...)eu acho até uma sacanagem. (...) (...)fala que s6 quero que dé um susto (...) Ai joga por terra tudo que a
gente comecou a fazer ou baseado no que a gente iria fazer, né (...) (...)e depois desiste, & como se nao
precisasse nem da gente. Entdo pra que ta procurando entdo? Eu me sinto frustrado. (...) (...)Até acho que ¢
ridiculo quando uma mulher vem j& pra dar um susto. (E19)

(...) Pramim € indiferente .(...) (...)N&o tem como falar assim, se no geral eu vou censurar. (E21)
(...)eu acho que tem que ver cada caso pontualmente, né (...) (...) Mas tem caso que, desculpa a expresséo, que é

uma pouca vergonha entre mulher e marido, ndo sabe o que que é pior. (...) (...)a gente ndo ta4 aqui pra
brincadeira também: “ Ah, hoje eu quero, amanhd eu ndo quero, e agora no outro dia eu quero de novo”.(E23)
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(...)algumas eu tenho pena! Eu vejo que tem uma dominacdo e que ela depende emocionalmente ou
financeiramente do homem. Agora tem outras que eu nao tenho pena, eu nao tenho empatia, porque eu percebo
que ta usando a policia pra ta talvez ta td sendo mais forte que o cara numa discussdo, entre outras
situacdes(...) (...)Quando a mulher desiste, 0 que eu penso no primeiro momento e que ela vai ser agredida
novamente (E24)

(...)Porque eu acho uma falta de vergonha, é tirar o policial de uma ocorréncia que realmente resolveria, sendo
que ela s6 quer o que muita gente faz, que é dar susto no marido. (...) (...) Eu ndo apoio néo, se ela quiser
desistir. (...) (...)a Unica vitima continua sendo ela. (E26)

(...)Entdo como o Estado ndo consegue intervir suficientemente, ela acaba preferindo trazer sua vida a
anormalidade, do que ser atingida por pela repressdo do Estado nas ac¢des da policia. Quanto a minha posicao
de apoio ou censura, eu vejo que cada caso tem que ser tratado individualmente, mas eu creio que o respeito a
decisdo dela, tem que ser, tem que ser o primeiro ponto a seguir. (E27)

(...)¢é uma falta realmente de instrugdo, de desconhecimento da lei até por parte da vitima.(...) (...)Nesta
situacdo, porém quando ela percebe o tipo de puni¢do e a pena, que é uma pena de prisdo, de privacdo de
liberdade, entéo ela geralmente, ela, ela nesse momento ela desiste, desinteressa, mas é com medo muitas vezes
da prépria represalia do agressor, né. (...) (...) ndo tem como censurar ou apoiar, € uma decisdo pessoal, né.
(...) (...)A gente se sente assim de certa forma um pouco impotente, né, fizemos e ndo chegamos na conclusé@o
efetiva do ato. (...) (...)o policial ndo pode tomar partido na situacdo, né, porque € uma decisdo pessoal da
propria vitima e ela é a maior prejudicada. (E29)

(...)eu ndo, é, reprimiria qualquer mulher que manifestasse o desinteresse do prosseguimento de uma acdo
penal ou de tramitacdo de um inquérito policial,né. (...) (...)E eu acho que no6s temos que refletir sobre isso e
dar o direito a vitima, de escolher se ela deseja processar ou ndo. (...) (...)Entdo, eu ndo recriminaria uma
mulher que desistisse da representacdo ofertada, né. Até acho que isso deveria ser valido de acordo e mediante
certos critérios. (E30)
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Medo de represalias (E4, E5)

(...)Eu censuro porque muitas das mulheres ndo vem aqui e ndo vdo prosseguir nos fatos por medo de
represalias do marido, do noivo, do namorado, seja quem for.(...) (...)é 0 medo da mulher, depois dela ter
representado, chegar em casa, e o marido vir a agredi-la novamente. E por parte também da grande maioria
dos lares, o pai € 0 que arca com as despesas (...). (E4)

(...)é esse medo de que sem o autor ela ndo vai conseguir, €, sobreviver, manter ela e os filhos (...) (...)Eu néo
censuro nem apoio esse tipo de atitude.(...) (...)eu tento encoraja-la a tomar uma posicdo, €, mesmo que
posteriormente ela queria reatar (...). ( E5)

Dependéncia socioeconémica (E7, E8, E28)

(...)cento por cento é em virtude de uma questdo econémica (...) (...)A minha posi¢cdo é uma questdo ndo de
censura, mas de apoio a atitude dela. (E7)

(...)A desisténcia creio que seja parte € sentimento passional e na maior parte financeira. Nao tem nem como a
gente dizer que a pessoa ta certa ou ta errada nesse ponto porque a gente ndo ta la dentro da casa. (E8)

(-.) a desisténcia é justamente em fungdo do machismo e da dependéncia, é, financeira, é, e todo tipo de
dependéncia que a mulher ainda tem perante, esse modelo patriarcal de familia. E, entdo ela se vé refém do
contexto social dela. (E28)
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TABULACAO DAS VITIMAS

Categoria: Percepcdes acerca da violéncia domestica

Subcategorias Registro Semantico Relatos
Violéncia Multipla (E1, E2,E11,E14, E15)
(...) ela abrange néo sé a violéncia fisica, como a patrimonial, a violéncia moral, né, a violéncia psicoldgica,
no geral seria isso. (E1)
(...)O homem que agride a esposa, a companheira, na presenca dos filhos e a mulher continua ali. (E2)
(...) € um mal que ndo escolhe suas vitimas e se demonstra das mais variadas formas, seja fisica, verbal, Todas as
moral, patrimonial ou sexual. (E11) .
unidades de
Crlterlqs que (...)Uai, é o homem espancar a mulher, bater na mulher. (E14) registro (u.r.)
determinam a demonstram
violéncia x x e . . . 0S critérios
(...)Agressdo, maus tratos, agressao fisica, emocional, que é a principal. (E15) de violéncia
(1) Vulnerabilidade (E3, E4, E6, E9, E12, E13) que foram
determinados
pelas vitimas.

(...)as mulheres se encontram em uma situacdo de vulnerabilidade que tem essa necessidade do Estado de
combater, né. (E3)

(...)eu ndo imaginava que ela fosse tdo presente assim, e que tantas pessoas passassem por este problema.
(E4)

(...)Ah, € ser agredida, né. E ser indefesa. E ndo ter como se defender, né. (E6)
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(...) ah, € muito triste pra gente que é mulher porque, eu igualzinho, eu passo por isso e eu sei que é dificil.
(E9)

(...)Tudo o que é abusivo. Tudo aquilo que te tira o seu direito, que te desrespeita, que te deixa sensivel.
(E12)

(...)S6 que os homens gostam muito de por a mao na mulher e acham que tem direito, e ndo aceitam o
término. (...) (...) Porque querendo ou ndo o homem é mais forte do que a gente. (E13)

Cultural (E5)

(...)é uma coisa muito comum que t4 acontecendo e ndo tem mais essa de classe social, pois em todas as
classes acontece. (...). (E5)

Progresséo da violéncia (E7, E17, E18, E19)

(...)ndo é so te bater, porque ele chegar a agredir, ele ndo me agrediu, mas é de te ameacar na rua, fazer
vocé passar vergonha, é de te prender dentro de casa... E como se vocé fosse um animalzinho e uma pessoa
vai assim em cima de vocé na hora que quiser.(E7)

(...)Ah, a violéncia domestica comeca até nas palavras, né, pra mim comeca nas palavras. Ai comega no
psicoldgico e ai depois vem a agresséao fisica, né. (E17)

(...)Ah, vocé agora me apertou, né. Violéncia eu sei 14, é quando um provoca o outro por qualquer coisa, né.
As vezes fala as coisas que ndo te agrada e vocé reage, né, e fica nervosa, né.(E18)

(...) Uma experiéncia surreal, s6 quem vive e passa sabe o tamanho do dano causado.(E19)

Né&o soube explicar (E8, E16)
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(...)é uma violéncia primeiro(riso). Ah, € uma coisa assim, sei la. Dificil, sabe. (E8)

(...)N&o sei explicar. (E16)

Compreenséo
acerca da
violéncia sofrida

@)

Faz parte da rotina (E1)

(...) enquanto vocé ta dentro do contexto da violéncia doméstica, vocé parece que nao percebe que esta
sentindo violéncia domeéstica, que vocé esta sofrendo a violéncia doméstica, porque o agressor, ele te mina
tanto, ele deixa sua autoestima tdo embaixo, que parece que vocé ndo tem condicdo de reagir. Vocé comeca
a achar que determinadas coisas e condutas sdo normais, e ndo sao normais. (E1)

Vulnerabilidade (E3,E5)

(...)Foi questao de ciume, em que meu marido teve um descontrole emocional relacionado ao ciime, e hoje,
tanto que a gente ta junto porque ele ta fazendo um tratamento psicologico e gracas a Deus ndo tem
apresentando mais nenhum, nenhuma situacdo assim, de descontrole emocional, pois foi uma situacéo que
aconteceu.( E3)

(...)a gente é muito vulneravel nas maos do homem, né. (E5)

Medo (E9, E10, E14, E18)

(...)eu nem sei como explicar porque eu ja vi a morte na minha frente. Entdo, é muito dificil. A minha
violéncia ja tem na faixa de quase uns 5 anos que eu venho sofrendo isso. (E9).

(...)Entdo assim, igual eu falei, no dia eu fiz o boletim de ocorréncia, por qué? Porque ele, principalmente,
anda o tempo todo armado. Ai eu falei, eu ndo faco e depois acontece alguma coisa, ndo vai adiantar eu
culpar a policia. (E10)

(...)Parecia estar com o deménio no corpo, parecia outra pessoa. Eu ndo via ele, eu via outra pessoa. (...)

Todas as
unidades de
registro (u.r.)
demonstram
a
compreensao
acerca do
sentimento
pOs agressao.
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(...)Ele veio pra cima de mim de uma tal maneira! Eu o conheco, ele é tranquilo, ele é calmo! Mas quando
ele fica sem a droga, ele transforma e vira outra pessoa (...). (E14)

(...)Ah, boas coisas a gente ndo pensa, sO pensa ruim coisas, né. (...) (...)O negdcio da gente viver, tem dia
que t4 bom, tem dia que ndo t4, né. Tem dias que meu filho fica muito nervoso e ele ja me ameacou até
querer me matar. (...) (...)O problema é esse, né, que eu td correndo risco de vida, eu t6. Eu sofro com tudo
iss0, né, com esse medo. ( E18)

Abalo psicoldgico (E2,E4,E6,E7,E8,E11,E12, E13,E15,E16,E19)

(...)é desnecessario vocé viver uma relacdo de violéncia dentro de casa. (...) (...)Ele pode até ndo me bater,
mas as palavras doem muito mais do que ele tivesse muitas das vezes ter levantando a méo pra mim. Doi?
Doi. E horrivel. (E2)

(...)em qual o momento da minha vida e como que eu estava, que eu me permiti passar por isso, né.(...)
(...)Entdo ela vem seguida da humilhacéo e de muitos outros sentimentos que vai degradando a gente com o
tempo até que acontega a agressao fisica em si.(E4)

(...)E uma coisa que vocé ndo esquece nunca, né. (...)Ah! Eu ndo desejo para ninguém (...). (E6)

(...)éee uma coisa desagradavel demais. E uma, acho que nem sei se é a violéncia em si porque se a pessoa
te bater, te machucar, acabar, ainda € melhor do que ficar te pressionando todos os dias. Ela vai te
estragando sua salde mental, sua saude fisica.(E7)

(...)Igual o que eu passei, eu ndo desejo pra mulher nenhuma .(...) Foi uma coisa horrorosa.(E8)

(...)Eu ndo cheguei a ser agredida fisicamente, mas sofri demais com a violéncia psicoldgica, e cheguei a

adoecer. (...) (...)A maioria das mulheres, assim como eu, ndo tem coragem de denunciar, pois acredita que
seu companheiro vai mudar. Sé que ele ndo mudou, e a violéncia comecou a ficar mais intensa. (E11)
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(...)(....) Falta de paz familiar. (...) (...) A primeira coisa que eu reflito da violéncia é o meu distanciamento
de Deus, porque se eu tivesse com Deus, na casa do Senhor, néo estaria acontecendo nada disso. (E12)

(...)Foi péssima! Eu ndo consigo nem tipo, pensar. Eu lembro e me da raiva. Da vontade de agir com as
proprias maos porgue ndo é a primeira vez que eu apanhei. SO que dessa vez, eu apanhei e fui humilhada na
frente de todo mundo. Foi o que foi pior. (E13)

(...)Ah, eu acredito que fica muitas marcas, né. Parece que nunca vai apagar e que nunca vai ser esquecida,
né. E conforme, ainda mais que ndo é a primeira vez, a cada momento parece que aquilo vai persistir e
nunca vai ter um fim, né. (E15)

(...)Eu sofri uma violéncia ao longo de 20 anos. E muito ruim porque a gente fica adoecida, né, com essa
situacdo. (E16)

(...)No meu caso foi a violéncia verbal, pressao psicoldgica. Vivi inlmeras vezes acuada sem saber o que
fazer. Me isolava e tentava esquecer os momentos vividos. (E19)

Tristeza (E17)

(...)Ah, é triste demais, né. E humilhante pra minhas filhas, né. Eu saio com vergonha na rua, né, toda
machucada. Todo mundo, né, se acha no direito porque acha que pode fazer a mesma coisa que ele fez
comigo, né.(E17)
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Categoria: Percepcdo sobre os direitos das vitimas de Violéncia Doméstica

Subcategorias Registo Semantico Relatos
Conhece seus direitos relativamente (E1,E2,E3,E4,E11,E12,E13, E14,E15,E16,E17, E18, E19)
(...)Eu sabia dos meus direitos porque eu trabalhava com isso.(...) (...)vocé ta téo, tao vitimizada, tdo ruim,
que vocé ndo consegue correr atras dos seus proprios direitos, né. (E1)
(...)O meu direito é de ir e vir, de viver em sociedade igual a todo mundo, sabe. De poder sair de cabeca
levantada e poder ir em qualquer tipo de ambiente em que eu saiba entrar e sair pra me divertir, e ndo pra Todas as
sair fugida. (E2) unidades  de
, -~ . . registro  (u.r.)
(...)Ue , os direitos que a Lei Maria da Penha, ela, ela confere pra gente. O afastamento do lar, do | yomonstram
agressor, 0 afastamento do agressor da vitima, é todas aquelas medidas quando a gente faz o POUCO ou
Conhecimento da | requerimento, né. ( E3) nenhum

lei

(5)

(...)Hoje eu tenho ainda o direito da Maria da Penha que é o do afastamento, né, dizendo que a gente néo
pode conviver nos mesmos lugares.(...) (...)Entdo na minha cabeca a Unica solugdo que eu via, e que eu
estava desesperada, era vir pra ca, porque era um lugar que eu imaginava que fosse me acolher, porque eu
ndo sabia o que fazer.(E4)

(...)Direito a ter liberdade, dignidade e de ser amparada pelos 6rgdos publicos com politicas publicas
voltadas para o combate a violéncia contra a mulher. (E11)

(...)O direito de me manter em siléncio e fingir que nada aconteceu. (E12)

(...)Eu quero distancia dele! Nao quero ele me perseguindo mais. Nao quero ele me ligando, porque ele
também fica me ligando, pedindo pra retirar a queixa e eu ndo vou retirar. Quero esta num lugar que eu
possa ter seguranca, que eu ndo vou ta ali apanhando, sendo ameacada. E isso que eu quero.(E13)

conhecimento
sobre a lei de
combate a
violéncia

doméstica, no
que se refere
aos seus
direitos
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(...)Direito? Ah, eu creio que a policia pode me ajudar, né. (E14)
(...)Meu direito é recorrer e buscar ajuda, né. (E15)

(...)Todos os direitos, né.(...) Na verdade, eu ndo vou saber falar a palavra certa pra explicar os meus
direitos. Acho que € ser defendida, né. (E16)

(...)Olha, o direito meu € de, de ser protegida, né, contra o agressor, né. (E17)
(...)Eu acho que eu tenho direitos, ne, porque se eu criei com todo amor e carinho, e nunca deixei faltar
nada, quer dizer, eu tenho direito de corrigir e chegar ele na linha. De falar com ele o que € certo e 0 que é

errado. (E18)

(...)Direito de ndo me calar. Direito de um acompanhamento psicoldgico. Direito da minha imagem e
integridade ser preservada. (E19)

N&o conhece seus direitos (E5, E6, E7,E8, E9, E10)

(...)N&o sei quais sdo os meus direitos, mas eu sei que pelo menos no papel que eu tenho da protetiva, ele
ndo pode chegar perto de mim. (E5)

(...). Na primeira vez ndo, eu ndo sabia dos meus direitos. Ai depois, eles foram me explicando direitinho e
eu vi que realmente era eficaz. (E6)

(...)Eu néo tenho direito nenhum. ( E7)
(...)Ah, tipo direito...(siléncio). Ah, ndo sei. Direito assim. (siléncio). Ah, ndo sei (siléncio) que direitos.(E8)

(...)ndo sei. Eu preciso ficar tranquila. Eu preciso de ser uma pessoa livre, independente, pra poder viver
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minha vida. (E9)

(...)Nossa para falar a verdade, esse eu ndo sei ao certo responder. (E10)

Aplicabilidade e

efetividade da lei

1)

Se mostra eficaz (E1,E3,E4,E5, E6,E8,E9,E10,E13,E14, E16)

(...) A Lei Maria da Penha ¢é eficiente, mas ainda falta muita coisa pra resolver, para melhorar a situacao.
(E1)

(...) um certo ponto de vista a lei é eficiente sim, eu acho que a aplicabilidade dela é um pouco
complicada. (E3)

(...) a lei foi eficiente (...) (....) E de todas as denuncias que eu precisei fazer de verdade, foi quando eu
precisei ser amparada pela lei.(E4)

(...) Eu acho que a lei é eficiente, porque no meu caso ela foi eficiente. (E5)
(...) alei foi eficiente porque a policia me ajudou no momento em que eu precisava (...). (E6)
(...) Com certeza a lei é eficiente. ( E9)

(...) a Lei Maria da Penha é eficiente porque depois que ela entrou, nossa, evita muita coisa. Antes disso, a
gente via mais coisa ruim acontecer, né. Agora ndo! Melhorou muito! (E10)

(...)é eficiente. (E14)

(...)ela é muito eficiente. (E16)

Eficaz em parte (E11, E19)

Todas as
unidades de
registro  (u.r.)
demonstram a
aplicabilidade
da lei com
base na
interpretacao

das vitimas.
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(...)é eficiente em partes, pois acho que na questédo das medidas protetivas, a mulher ja deveria sair com as
mesmas no momento em que fizesse o pedido na Delegacia da Mulher. (E11)

(...)ajuda em questdo de seguranca, mas os danos e traumas causados Sao irreversiveis e s6 um
tratamento psicoldgico ajudaria. (E19)

Né&o se mostra eficaz ( E2,E7,E12,E15,E17)
(...)Eu acho que a lei ndo é eficiente. (E2)

(...)ndo ¢ eficiente, porque tem um 1 més e pouco que eu td tentando, tentando e tentando a minha medida
protetiva. (E7)

(...)ndo ¢ eficiente. (E12)
(...) ndo é eficiente em nenhum momento, porque eu ja devo ter umas dez queixas e nenhuma ainda teve

uma reacao voltada pra mim, pra mim beneficiar. (E15)
(...)ndo é tao eficiente ndo, certo. (E17)
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Categoria: Atendimento da Delegacia

Subcategorias Registro Semantico Relatos
Falta treinamento para atender V.D. (E2,E7,E11,E15,E19)
(...) falta um pouco mais de treinamento dos policiais, principalmente os do sexo masculino para lidar com
a situacdo, porque a percep¢do de violéncia pra mulher é completamente diferente da percepcdo de
violéncia pro homem. (E2)
(...)Alguns sdo muitos bons, outros te tratam igual lixo. E como se vocé merecesse ta passando por aquilo
ali. (E7) Todas as
unidades  de
Percepgédo sobre a | (...)Vejo que os policiais ainda sdo despreparados no atendimento & mulher vitima de violéncia doméstica, | registro  (u.r.)
relatam a

atuacao

do

Policial Civil nos

casos de violéncia

doméstica
(3,9)

principalmente os militares e os policiais civis do plantdo. Muitos policias sdo machistas e
preconceituosos. (...) (...). Mas na Delegacia da Mulher fui bem atendida e percebi um 6timo preparo das
policiais que me atenderam, pois foram bem técnicas e sensibilizadas com o meu problema. (E11)

(...)Entdo eu acredito que a policia devia se especializar mais, ter mais conhecimento e um pouco mais de
compreensao para poder ajudar também. (E15)

(...)Nesses casos os policiais tém que estarem preparados psicologicamente também, pois 0s casos sao de
uma complexidade fora do normal. Eu fui super bem orientada e motivada a fazer valer os meus direitos.
(E19)

Séo engajados (E2,E14)

(...)Em relacdo a isso, parece que eles estdo mais preocupados. Ontem, por exemplo, eu fui tdo bem
atendida por um policial e a forma como que ele falou comigo: “se eu fosse seu filho, eu ndo deixaria
vocé”. Um policial falando isso comigo. (E2)

percepcao das
vitimas quanto
ao atendimento
dos policiais
civis nas
ocorréncias

que envolvem
a violéncia
domeéstica.
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(...)A policia vai 14 com a maior das boas intencdes, né. Eu vejo muito caso 14, que as vezes a mulher volta
atras, perdoa o companheiro e o companheiro volta. Ai, né, acaba que o servi¢o da policia ndo valeu de
nada, né. (E14)

Agem de forma efetiva (E3,E5,E6,E8,E9,E10,E12,E13,E16,E17,E18)
(...) Eu vejo que nos casos que ndo envolvem policiais militares, e a situacéo € efetiva, né.(E3)
(...) eu achei eficaz no meu caso. (E5)

(...)eles me ajudaram muito. Pegaram ele. Deram até uns tapas nele. Levaram ele preso. Agora ele
aprendeu! (E6)

(...)Os policiais agiram bem. Igual assim, eles conversaram comigo, contou da coisa assim, me explicou
tudo direitinho. E, acho b&o sim. (E8)

(...)eles s&o muito eficientes (...). (E9)

(...)o que eu vejo € que quando a gente cita que é isso, que € violéncia doméstica, age muito rapido, né. (...)
(...)eu acho assim, o servico é excelente! (E10)

(...)Muito eficiente! Eles prendem e a Justica solta. (falou com um tom de ironia). (E12)

(...)Resolve totalmente diferente porque a gente vem aqui, ndo demora nem semanas, ja resolveu o
problema. (E13)

(...)Eu fui muito bem atendida por todos eles. (E16)

(...)A policia civil também foram 6timos. O que ndo valeu mesmo, foi o juiz por ter soltado ele.
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(...)Para mim eles s6 agem nos casos sérios, né. (E18)

N&o ha acolhimento (E4)

(...)De todas as vezes que eu precisei, poucas vezes eu me senti acolhida assim, sabe? (E4)

Acolhimento (E1, E3,E4,E5,E8,E9,E10, E11,E13,E14,E15,E16,E17,E18,E19)

(...)No meu caso, eu me senti acolhida, porque eram pessoas que me conheciam, que sabiam, mas eu nao
sei se 0 meu caso € um caso especifico em relagdo se isso pode ser usado como paréametro, porque eu
trabalhava na instituicdo. Entdo é diferente, eu acho que o meu caso tem esse diferencial. (E1)

(...) Mas menos acolhida nao, eu me senti bem acolhida aqui, tanto que tudo o que eu precisei, eu consegui
com determinac&o judicial. (E3)

(...)Nao tenho o que reclamar do acolhimento na Delegacia de Mulheres, mas no plantdo da Policia Civil
ndo fui bem acolhida, e a situacédo tentou ser contornada, ser amenizada, mesmo diante de todos os fatos e
mesmo ndo sendo a primeira vez, entendeu.(E4)

(...)Naquele dia me ajudaram muito, inclusive um policial me pegou, me levou de carro para fazer o corpo
de delito, ficou comigo todo o tempo e eu ndo fiquei perto do agressor quando ele ficou preso. Eu fui bem
acolhida. (E5)

(...)Ai ele me acalmou muito. Ai que eu fiquei mais firme na minha decisdo. Entendeu? Porque na hora que
eu cheguei, eu tava nervosa. Ai eu falei: “FEu vou na delegacia”. Mas eu eStava com um pé atras. Mas
depois que ele conversou comigo, eu fiquei mais firme, entendeu. (E8)

(...)Ah, s6 de ta ali, conversando com eles, eu ja me tranquilizo. Eu fui bem acolhida. (E9)
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(...)No momento todo eu fui, nossa, muito bem recebida, atendida e eu fiquei bem solta, bem livre pra falar
tudo. (E10)

(...)no plantao eu ndo me senti plenamente acolhida, pois o policial foi seco e grosseiro no atendimento. J&
na Delegacia da Mulher, ndo tenho o que reclamar, pois fui muito bem atendida pelas policiais que aqui
trabalham. (E11)

(...)N&o, so fez eu me sentir mais acolhida. (E13)

(...)Aqui eles me trataram muito bem! Me deu conselho: ndo aceita ndo que ndo vai melhorar, que € dai
pra pior, e isso se vocé ndo amanhecer morta. Me deu conselho, entendeu? (E14)

(...). Eu supostamente j& denunciei dez vezes, mas que foi representado o boletim, deve ter umas trés. Entéo
das outras vezes, eu me senti acolhida na medida do possivel. (E15)

(...)Eu me senti mais acolhida e isso me fez sentir bem. Esse acolhimento me ajudou muito e gerou uma
mudanca pra melhor. Gerou uma mudanga na minha vida e na vida dos meus filhos. Isso me ajudou a
romper com o ciclo de violéncia. Me ajudou demais! (E16)

(...)Aqui eu me senti acolhida, mas quando eu chegava em casa ndo, porque se a pessoa nédo vai a frente,
eu mesma fui uma trouxa, né. (E17)

(...)N&o, aqui a mocga que me atendeu, foi muito atenciosa e me explicou tudo direitinho. (E18)

(...)Me senti muito acolhida pois naquele momento eram mais que simples policiais. Eram amigos,
confidentes, resumindo. “anjos sem asas”. (E19)
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Seguranca (E6, E12)

(...)Aqui na Delegacia da Mulher eu também me senti muito segura, porgue eles me levaram no IML pra
fazer o corpo de delito e tudo. Ai eu vi que realmente a lei estava do meu lado. (E6)

(...)Me fez sentir mulher! Me fez sentir que eu sou capaz! Me fez enxergar quem realmente eu sou (choro)!
(E12)

Respeito (E2)

(...)Fui atendida com atenc¢do, com respeito, sabe.(E2)

Critérios da forma
de atendimento e
do objetivo das
vitimas na DP
(4,6)

Apoio (E2,E3,E5,E7,E8,EQ,E11,E12,EL19)
(...)Aqui eu encontrei bem mais forca, tanto que eu voltei hoje. (E2)

(...) e eu tive todo apoio, todo amparo que eu precisei também para situagdo. (...) (...)O apoio que eu tive
daqui da policia civil foi essencial.(E3)

(...)fui bem atendida e eles deram bastante atencdo pra mim no dia. Me orientaram e até no processo
depois, pra continuar com o processo. (E5)

(...)A primeira vez eu fui muito bem tratada. (E7)

(...)Bom. Foi normal. Foi tranquilo. Porque igual exatamente, eu tinha medo por isso sabe, deles brigarem,
me xingarem, alguma coisa. Mas ontem comigo foi tranquilo. Nao tenho assim, nada a reclamar n&o. (E8)

(...)Fui muito bem tratada, muito bem recebida. Eles fazem as perguntas e tranquilizam a gente, nos
momentos em que a gente ta aflita. (E9)

Todas as
unidades  de
registro  (u.r.)
demonstram 0s
critérios  que
determinam 0s
atendimentos
recebidos pelas
vitimas.
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(...)Primeiro eu procurei o plantéo, e ndo fui muito bem atendida. Notei um certo despreparo dos policiais
do local. Depois me dirigi a Delegacia da Mulher, local onde fui muito bem atendida e orientada. (E11)

(...)me trataram bem, pessoas que se preocuparam comigo, ta. E pessoas também que me visitaram depois
que eu estive aqui. ( E12)

(...)De uma seriedade incrivel. Onde minha imagem era sempre preservada. E a todo momento me
encorajavam a fazer valer os meus direitos. (E19)

Descaso (E1)

(...)ndo foi muito boa, porque o0 meu caso especifico, era um caso diferente, porque envolvia policiais. Meu
ex-marido era um policial, também. (...) (...) O que que acontece, no me meu caso, foi isso, eu ndo me senti
acolhida, parece que vocé entra num ambiente julgada, totalmente julgada. (E1)

Acolhimento (E4, E6, E10, E1,E14,E15,E16,E17, E18)

(...)Das vezes que eu precisei descer pra a Delegacia Civil que era direto com o delegado, do meu ponto de
vista, ndo funcionou. (...) (...)do penultimo fato, que eu precisei procurar e eu vim direto na Delegacia de
Mulher. Ai sim, eu senti que a situacéo foi vista com a gravidade que ela tinha. (E4)

(...)N&o tenho nada a falar contra ndo, pelo contrario. No meu caso assim, eu fui muito bem atendida e
teve resultado réapido. (E6)

(...)Eu fui, fiz o boletim de ocorréncia, vim, fui ouvida e t6 aqui hoje, novamente. Entdo, o atendimento pra
mim foi maravilhoso. Excelente! (E10)

(....)Tive um atendimento bom! Resolveram o meu problema e espero que resolva mais. (E13)
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(...)O atendimento meu foi bdo. Com a graca de Deus foi muito b&o.(E14)

(...)Acredito que a moca foi bem, né, foi bem, me ajudou bastante. Ela teve bastante paciéncia, foi bem
carinhosa e atenciosa também. (E15)

(...)Fui muito bem atendida por todos. (E16)
(...)Foi 6timo, gracas a Deus fui bem atendida .(E17)

(...)Eu fui bem atendida. A moca foi muito atenciosa e me tratou com educacao. (E18)

Resolucéo dos problemas (E1,E2,E3,E7,E10,E11,E13,E16)

(...)eu procurei sabendo que eu ndo queria reatar, que eu nao queria voltar. (...) (...)Eu queria na verdade,
que ele parasse com isso. (E1.

(...)Parar com isso. (...) (...)Eu vim buscar uma ajuda e eu espero que aqui eu encontre uma ajuda pra mim,
pra mim poder andar de cabeca levantada. Entendeu? (E2)

(...) Afastar ele, era o afastamento dele, né. (E3)

(...)Que ele sumisse da minha frente e que a policia em si conseguisse afastar ele de mim. Nao queria
prejudicar.(...) Queria que ele, até falei, que ele tomasse um susto. Queria que mandasse um documento
pra ele, praele sair da minha vida .( E7)

(...)o meu objetivo foi que seria resolvido de alguma forma (...). (E10)

(...)Ter meu problema resolvido, no sentido de ver meu companheiro longe de mim. (E11)

(...)E ter a medida protetiva contra ele e resolver o problema de ele ter me agredido. (E13)
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(...)Resolver tudo! Eu vim procurar ajuda. (E16)

Justica (E4,E6,E8,E12,E14,E15,E18)

(...)A justica! Que a justica fosse feita, porque eu me senti no fundo do pogo. (E4)

(...)Eu queria que prendesse ele, porque o que ele fez comigo, hoje em dia ficou até sequelas. (E6)
(...)Que ele fosse preso! (raiva) Nosso Deus! (E8)

(...)De expressar 0 que eu estava sentindo. (...) (...) porque se vocé veio a um lugar de justica (choro), vocé
veio procurar ajuda. (E12)

(...)eu queria dar um susto sim. “Ndo, ele tem que apanhar, tem que apanhar mesmo, pois o que ele fez
comigo, ele tem que encontrar uma pessoa que faz o0 mesmo com ele, pra ele ver como € que € bater em
uma mulher”! (E14)

(...)Queria que ele fosse preso, sumisse da minha vida e eu ndo o visse nunca mais. (E15)

(...)A gente vem para ver 0 que a gente possa fazer, né. O que a gente pode fazer com ele ou como é que
tem que resolver. (E18)

Protecdo e Seguranca (E5,E9,E17,E19)

(...)Era resolver o meu problema. (...) (...)Era acabar com essa, esse medo que eu tava sentindo e pedir
protecdo mesmo, ser protegida, porque como eu tenho uma filha e tenho familia também, com tanta coisa
que a gente vé na TV, né. (E5)

(...) Erater seguranca (...). (E9).
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(...) era de tentar me defender. SO que n6s mulheres como somos mais romanticas, né, a gente volta pra
tras, entendeu. (E17)

(...)Seguranca e poder sair na rua sem medo e insegura. (E19

)

Reflexos apos o
atendimento
policial no ciclo

de violéncia (7,8)

Cessacdo da violéncia (E1,E9,E12,E16)

(...)Ele cessou porque eu sai do local, porque eu mudei de cidade, mas eu ndo acredito que talvez se eu
tivesse ficado, que tivesse acabado. (E1)

(...)Entdo, pelo menos ele esta preso. Ele foi preso e eu t6 vivendo a minha vida (....) (E9)

(...)Ele ficou com medo. Mas eu acho que ele tem mais medo com o que eu possa fazer com ele, do que a
propria Justica possa fazer com ele ( fala rindo com sarcasmo). Eu acho que eu represento mais medo pra
ele do que a prépria Justica .(E12)

(...)Ocorreu a mudanga, a mudanca em casa. Houve mudanca dos filhos e do meu marido também, mas ele
chegou a falecer, né . (E16)

Continuacgéo da violéncia (E2,E4,E6,E7,E8,E15,E17,E18,E19)

(...)O ciclo de violéncia ainda ndo rompeu, ainda nédo (fala com tristeza). Desde 2015, mesmo eu
procurando a policia, eu tenho varios boletins de ocorréncia em casa, mas eu sempre fazia o boletim de
ocorréncia em casa, € eu pensava, ndo, eu vou deixar pra la, porque se ele for preso, quando ele vai sair
de 14, vai ser pior.(E2)

(...JAinda que eu tivesse a Lei Maria da Penha e que ele tivesse ciéncia de que ele estava sob os olhos da
Justica, isso ndo intimidou ele que fizesse de novo, depois que eu ja estava com a protecdo.(E4)

(...)Nao acabou o ciclo de violéncia. Ainda teve a segunda vez, porque ai eu fui boba e tirei a queixa. Ele

Todas as
unidades  de
registro  (u.r.)

demonstram a
influéncia dos
atendimentos

dados  pelos
policiais civis
a vitima e o
resultado  de
sua denuncia.
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ficou um tempo preso. (...)Eu voltei com ele, por isso ndo acabou. (E6)

(...)ficou foi pior, né. E porque ele se sentiu ofendido por eu ter vindo na delegacia, por eu ter pedido
medida protetiva, por ter policia 14 em casa, por ele chegar e eu chamar a policia. (E7)

(...)Minha ultima agressao foi ontem. Ele rompeu na data de ontem. Eu ndo sei 0 que vai acontecer daqui
pra frente. (E8)

(...)N&o mudou nada! Porque eu acionei a policia e até agora eu nao tive nenhuma resposta, né. (E15)

(...)Foram varias vezes, né, que eu trouxe o fato aqui. S6 que ndo aconteceu nada, né, porque aqui nao foi
nada pra frente. Mesmo eu denunciando, muitas vezes eu ndo vim aqui, e a violéncia permaneceu. (E17)

(...) Continua a mesma coisa. Ah, ndo melhorou, nem piorou.(E18)

(...)Mas como sempre, entre muitas, eu fui mais uma a recuar ndo querendo levar o caso adiante.(E19)

Afastamento do agressor (E3,E10,E11,E13,E14)

(...)Depois que eu consegui 0 afastamento dele da residéncia, que foi determinado pelo Juiz, e depois que
eu consegui a distancia e tal, eu ndo tive nenhum tipo de violéncia, nem psicolégica, nem fisica. (E3)

(...)ele ndo me procurou. Eu também cortei totalmente o vinculo com ele e com a familia dele. Mas cessou e
até agora esta parado. (E10)

(...)Foi rompido, pois ele ndo me procurou mais. (E11)

(...)Depois que eu acionei a policia, eu ndo vi ele mais. (...) (...)Ele ndo ta chegando perto de mim porque
eu jé avisei. Eu nem falei que eu ndo tinha feito ainda, mas eu falei que eu j& tinha resolvido e que ele tinha
que manter distancia de mim. (E13)
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(...)A partir do momento que eu dei parte ontem, ai ca graca de Deus, ele ndo péde me procurar. (E14)

Perseguicdo (E5)

(...)eu rompi o relacionamento, mas ainda continuei tendo aborrecimentos, né. (...) (...)A questdo € a
perseguicao.(E5)

Desinteresse devido a dependéncia econdémica (E2,E4, E12)
(...)E, umas acomodam porque eu n&o consigo criar meus filhos sozinha, ent&o vou viver na violéncia. (E2)
(...)Eu acho que entra o fator financeiro (...). (E4)

(...)se ela tem amor aos seus filhos, a prioridade dela vai ser os filhos. (...)Como que eu vou sair de uma
relacdo que ainda assim me mantém e me da alguma coisa, em que eu posso comprar um gas que € uma
micharia danada, eu posso comprar um pacote de arroz, eu vou ter o amparo da familia dele, nédo € o
amparo da minha familia, que sdo Adventistas do Sétimo Dia, t4. Vou fazer o que entdo? Vou me calar. E o
que eu vou fazer. (E12)

Desinteresse devido a dependéncia afetiva (E3,E5,E8,E14,E16,E17,E18,E19)

(...)é o fator filho, porque uma mae ndo quer nunca ver um pai, é, preso, ou respondendo a um processo,
porque guerendo ou ndo interfere diretamente na vida do filho, né.(...) (...)talvez dependéncia afetiva, que a
gente sabe que acontece também. (E3)

(...)sé&o muito dependentes do homem. Entdo, elas ficam com medo, as vezes tem até filhos com a pessoa,
com o agressor e ficam com medo de colocar o pai dos filhos na cadeia. Ou entdo de ndo ter trabalho, de
ndo ter com quem deixar as criangas e passar fome. (E5)
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(...). A mulher desiste por gostar dele. (...) (...) por ficar com dé das coisas. Depende assim de cada pessoa.
(E8)

(...)mas é uma sem vergonhice. (E14)
(...)As vezes a mudanca da pessoa e as vezes a separacao da pessoa, né. (E16)

(...)Ah, eu acho que € amor, né. Porque mesmo a gente apanhando assim, a gente tem aquele intuito de que
a pessoa vai mudar, né. (E17)

(...) Se desiste é porque precisa, ne, mas ndo € muito certo ndo, vai depender do caso, neé. (...) (...)Mas eu t6
em davida se vou denunciar meu filho. Tem o amor, né, a gente fica com o coracdo amarrado, né. Filho
assim é meio dificil, né. (E18)

(...)Por muitas vezes acreditarem na melhora dos seus parceiros, por acreditarem nas falsas juras e
promessas de mudanca. Isso é uma triste realidade. (E19)

Desinteresse devido ao medo (E6,E9,E10,E11,E13)
(...) Eu acho que é medo. (...)E outras sdo meio que sem vergonha e, também, ndo quer, sabe. (E6)

(...) Ou é medo ou entdo eu ndo sei (risos). Eu ndo sei como uma pessoa tem a coragem de desistir, ndo

sei.(...) (...). (E9)
(...)é o medo(...) (...). (E10)

(...) tais como o medo, a dependéncia financeira, ainda mais se ela tiver filhos, e a dependéncia afetiva.
(E11)

(...)Eu acho medo, ameaca. (...) (...)E outras porque ndo tem vergonha na cara mesmo. (E13)
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Desinteresse pela demora da Justica (E7,E15)

(...)Demora demais da conta, meu bem! (...)Por isso que a maioria das muitas mulheres desanimam. Eu
desanimei. Ja falei mesmo que eu ndo vou mais chamar policia. (E7)

(...) é pela demora (...) (...)Entdo pela demora a pessoa acaba desistindo, acaba largando pra la.(E15)

Desinteresse pelo preconceito da Sociedade (E1)

(...)é multifatorial (...) (...)muitas vezes a nossa sociedade ela ainda faz com que a mulher seja mal vista,
né, em algumas situacoes. (...) (...)ela acaba desinteressando porque néo é simplesmente desinteressar, tem
muita coisa envolvida. Ha também a questdo de que nas préprias delegacias existem alguns funcionarios
que incentivam o desinteresse, porque ou por falta de preparo, ou porgue ndo querem que as coisas
continuem porque da muito trabalho, ou porque as vezes é muito corrido, tem muita coisa pra fazer (...) E
errado? E, mas acontece. (E1)
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