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Resumo

Uma das profissdes mais exigentes, a nivel fisico e a nivel psicoldgico, é fazer parte da
forca policial de Portugal. A nivel fisico porque estes elementos tém um conjunto de
respostas que lhes estdo disponiveis e ndo as podem usar, tendo muitas vezes a sua
integridade fisica em risco. A nivel psicolégico porque estes estdo, quase sempre, em
contacto com situacdes desagradaveis, de desconforto, de stress e até mesmo situacdes

traumaticas e violentas (Aster, 2008).

Neste trabalho proponho-me a conhecer e estabelecer a relagcdo da vulnerabilidade ao
burnout nas forgas de seguranca, pois estes sdo elementos expostos, diariamente, a varios

fatores, vivenciando-os de forma diferente.

Os policias enfrentam diversas situacdes complicadas e tornam-se cada vez mais
exigentes e por isso vao piorando do ponto de vista psicolédgico, pois diminui a realizacdo
profissional e a motivacgdo para a execucdo de tarefas, aumentando a exaustdo emocional,
proporcionando o aparecimento da sindrome de burnout, uma reac&o ao stress crénico no
trabalho.

Desta forma, este trabalho pretende explicar o porqué dos individuos pertencentes as

forgas de seguranca terem uma maior vulnerabilidade & perturbac&o do burnout.

Palavras-chave: Forcas de Seguranca; Burnout.



Burnout nas Forgas de Seguranca

Abstract

One of the most demanding professions, both physically and psychologically, is to be part
of the portuguese police force. On the physical level because these elements have a set of
answers available to them and cannot use them, often having their physical integrity at
risk. Phychologically because they are very often in contact with unpleasant situations,

discomfort, stress and even traumatic and violent situations (Aster, 2008).

In this paper | purpose myself to understand and establish the vulnerability to burnout in
security forces, due to the fact these are elements exposed daily to multiple factors,

experiencing them in a unique way.

Policemen face many complicated situations and become increasingly demanding and
therefore are worsening from the psychological point of view, as it decreases professional
performance and motivation to perform tasks, increasing emotional exhaustion, causing

the onset of burnout syndrome, once this syndrome is a reaction to chronic stress at work.

Thus, this paper aims to explain why individuals belonging to the security forces are more

vulnerable to burnout syndrome.

Key-words: Police force; Burnout.
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Introducéo

Devido a diversos fatores, como a minha familiarizacdo com alguns membros das forcas
policiais portuguesas, o estdgio no Comando Territorial da Guarda Nacional Republicana
no Porto e o facto da minha orientadora do Projeto de Graduagdo ser da area de Psicologia,
decidi fazer uma breve investigacdo em relagdo ao porqué dos agentes da P.S.P e dos
guardas da G.N.R. serem mais vulneraveis a perturbacdo do burnout. Nos dias de hoje
deparamo-nos com um aumento significativo do suicidio e um aumento do stress pos-
traumatico nas forcas de seguranca e procurar a justificacdo para tais aumentos despertou
0 meu interesse. Apds uma breve investigacdo conclui que existem trés pressupostos
bésicos: o stress, a que a populacao policial esta exposta diariamente, a agressividade, a
que assistem nas mais diversas situacfes de ocorréncia e por ultimo, nalguns casos o

excesso de zelo pela sua carreira profissional pode mesmo levar a perturbacao do burnout.

Desta forma, a vulnerabilidade pode progredir de maneira positiva ou negativa,
dependendo de diversos fatores, como por exemplo a perce¢do e o significado que os
individuos tém acerca dos recursos que possuem, as caracteristicas pessoais, que
permitem responder de forma eficaz ou ndo aos acontecimentos profissionais (Vaz Serra,
2000).

O conceito de burnout foi descrito por Freudenberger como sendo um estado de fadiga
ou de frustracdo motivado pela consagracdo a uma causa, a um modo de vida ou a uma

relacdo que ndo correspondeu as expectativas (Freudenberger, 1975).

E caracteristico no individuo que trabalha diretamente com pessoas ter como
consequéncia o burnout, devido a tensdo emocional cronica e do excessivo esforco que

implica na relacdo continua e exaustiva, particularmente quando estas sdo problematicas.

Nos ultimos 30 anos o conceito de burnout tem-se desenvolvido e cada vez had mais um
aumento significativo de estudos sobre esta tematica, uma vez que esta implica efeitos
negativos, ndo sé a instituicdo como ao trabalhador. Este ano a Organizacdo Mundial de

Saude considerou o burnout uma doenca do trabalho.

Estas descobertas revelam-se extremamente assustadoras e preocupantes e espero que 0
presente trabalho possa ajudar, de alguma forma, investigadores ou profissionais das

forcas policiais.
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Assim, este trabalho divide-se em dois capitulos. O primeiro é o enquadramento tedrico,
onde séo definidos conceitos bésicos e sdo analisados varios estudos sobre burnout nos
profissionais das forcas de seguranca. O segundo capitulo é o estudo empirico que se
centra no projeto de investigacdo e no respetivo metodo de investigacdo que se pretende

aplicar, tal como nos instrumentos e procedimentos que serdo utilizados.
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Capitulo |

Enquadramento Tedrico
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1. Conceptualizacao Teorica

1.1. Burnout

Hoje em dia fala-se muito em burnout, sendo considerado como uma das grandes

consequéncias do stress profissional.

O seu conceito surgiu nos anos 70 atraves de artigos publicados por Freudenberger
(1974;1975) e Maslach (1976), em que os autores pretenderam esclarecer que o burnout
ndo constituia um fenémeno aberrante, proprio de individuos com desordens mentais,
mas como algo mais comum, sendo caracterizado como um esgotamento emocional, pela

falta de motivacéo e de comprometimento.

De acordo com Maslach e Shaufeli (1993), o burnout € um prolongamento do stress
ocupacional, em que os recursos utilizados pelo individuo, face a uma situacao de stress,

sdo esgotados completamente, resultando por isso um processo de longa duracao.

A AESST define o burnout como uma sindrome de fadiga emocional, de alienagdo e
capacidades reduzidas. Constitui uma condi¢cdo grave com variaches negativas de
sentimentos, atitudes e expetativas, o que provoca impactos nos locais de trabalho devido
a perda de capacidades pelo trabalhador e de cansaco, refletindo-se também na esfera
pessoal. A falta de emocles, a empatia, 0 cinismo e a agressdo sdo sintomas
caracteristicos do burnout (AESST, 2010b).

Assim sendo, a maioria dos investigadores, incluindo Maslach, Hespanhol ou Ballone

afirmam que o burnout é o produto Gltimo do stress ocupacional.

12
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1.2. Modelos Teodricos do Burnout
1.2.1 Modelo de Edelwich e Brosky (1980)

Edelwich e Brodsky (1980) propdem um modelo de burnout progressivo, composto por

quatro etapas diferentes.

Na primeira etapa é onde se encontra o idealismo e o entusiasmo, o profissional tem uma

série de expectativas irreais do que pode atingir.

A segunda, de estagnacdo, supde uma paralisacdo face a constatacdo da irrealidade das
expectativas, uma perda do idealismo e entusiasmo inicial. Esta fase traduz-se por uma

extrema fadiga, sinais somaticos, irritabilidade e problemas de atencéo.

A terceira etapa pode ser considerada como o nucleo central do burnout, é de frustracao,

marcada por um forte sentimento de impoténcia e culpabilidade.

A quarta fase é a da apatia. E caracterizada pela indiferenca e falta de interesse e é onde
se estabelece um sentimento de vazio total que pode manifestar-se em distanciamento

emocional até a apatia.

A progressao deste modelo ndo € linear, pois € um modelo ciclico que pode repetir-se
varias vezes, podendo o individuo completar o ciclo em épocas diferentes, no mesmo ou

em diferentes locais de trabalho.
1.2.2. Modelo de Cherniss (1980)

Segundo Cherniss (1980) o burnout é considerado como um processo. Este modelo
propBe que as caracteristicas particulares do ambiente de trabalho interajam com as
caracteristicas dos individuos, assim como com as suas expectativas, provocando um

grande stress, que os trabalhadores experimentam em Varios niveis.

Segundo este modelo, o stress pode ser enfrentado de duas maneiras diferentes: uma,
empregando técnicas e estratégias que podem ser periodos ativos de solucéo de problemas
e outra, apresentando mudanca de atitudes e comportamentos negativos, incluindo o

cinismo para com as pessoas e afastamento emocional, que séo classificados no burnout.

Neste modelo considera-se que o burnout ocorre no tempo, que € um processo e que

representa um forma de adaptacao ou coping as particulares causas do stress.

13
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Na perspetiva organizacional, Cherniss (1980) afirma uma incompatibilidade entre a
percecdo do que é e do que devem receber em contrapartida. Existe uma incapacidade
dos profissionais no desenvolvimento de uma perce¢do de competéncia e de autoeficacia.
Determinadas caracteristicas do trabalho interferem com caracteristicas do individuo e as

suas expectativas diminuindo o idealismo.
1.2.3. Modelo de Meier (1984)

O modelo proposto por Meier (1984) conceptualiza o burnout como sendo um estado
resultante de experiéncias de trabalho repetidas, nas quais o individuo possui:
expectativas diminuidas para a presenca de reforcos positivos e expectativas elevadas
sobre a presenca de puni¢bes no ambiente de trabalho; expectativas diminuidas sobre
formas de controlar as formas de reforco presentes; expectativas diminuidas da
competéncia pessoal para o desempenho de a¢des e/ou comportamentos necessarios para

controlar o reforco.

Neste modelo as causas do burnout ndo residem somente no individuo ou no meio, mas

serdo funcgéo de influéncias, quer ambientais, quer individuais.
1.2.4. Modelo de Lee & Ashforth (1993a)

Este modelo considera que o burnout progride da exaustdo emocional para a
despersonalizacdo e para a falta de realizacdo pessoal. Este modelo apresentou alguns
problemas relativamente a explicacdo da diferenca entre a exaustdo emocional e a falta
de realizacéo pessoal. De todos os modelos apresentados, pode-se verificar que todos eles
consideram o burnout como resposta a tensdo crénica no trabalho, residindo a Unica
diferenca na dimensédo que primeiro responde a tensdo sentida e na forma como o burnout
progride (Lee & Ashforth, 1993a).

14
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1.2. Causas do Burnout
O burnout € uma experiéncia individual, que é especifica no contexto de trabalho.

As exigéncias quantitativas do trabalho tém sido estudadas por muitos investigadores e
as verificagbes apoiam a no¢do genérica de que o burnout é uma resposta a sobrecarga.
A sobrecarga de trabalho e a pressdo do tempo experimentadas estdo fortemente
relacionadas com o burnout, particularmente a dimensdo da exaustdo, sendo que, as
caracteristicas do trabalho influenciam significativamente a origem do burnout, tais
como: 0 nimero de horas trabalhadas, o conflito de papéis, a ambiguidade dos papéis, as
préprias exigéncias do trabalho, a auséncia dos recursos para a realizacdo do trabalho, a

falta de apoio dos superiores, etc.

Os fatores pessoais, tais como a idade, a educacao, caracteristicas fixas da personalidade
de cada sujeito e mesmo as atitudes relacionadas com o trabalho estdo relacionadas com
0 burnout, no entanto, estas caracteristicas ndo sdo assim tdo fortes para “causar” o
burnout, por isso sugere-se que o burnout & mais um fendémeno social que propriamente
individual (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Jackson, Schwab e Schuler (1986) apos efetuarem uma analise dos ultimos estudos sobre
as causas do burnout, verificaram que estes estudos indicavam que a principal causa do
burnout esta associada a condi¢BGes organizacionais e a caracteristicas individuais dos

profissionais de ajuda.

Carrol e White (1982 cit in Shirom, 1989) consideram que o que produz o burnout é o
impacto interativo de certos fatores pessoais, 0 contexto da funcao e as caracteristicas do

meio.

Shirom (1986) refere que a principal conclusdo sobre os antecedentes hipotéticos, é de
que inadequadas expectativas sobre o trabalho ndo sdo preditivas do burnout. No entanto,
foi constatado que o conflito de papéis € preditor da exaustdo emocional e da
despersonalizacdo, a autonomia é preditora da realizacdo pessoal e que o suporte dos
colegas € um importante preditor de todos os aspetos.

15



Burnout nas Forgas de Seguranca

2. Policia como vitima

2.1. O Burnout nas forcas de seguranca

Existem varios incidentes diarios na vida policial que sdo traumaticos e stressantes, tal
pode-se verificar em trabalhos em que se “serve” o outro, onde existe uma
responsabilidade da vida do outro, o que faz sentir o trabalho como algo importante e

stressante.

Aguiar (2007) salienta que a atividade dos profissionais das forcas de seguranca
favorece o desenvolvimento da sindrome de burnout. Esta atividade profissional é,
assim, considerada por varios autores, como uma atividade que tem inerente fatores de
risco associados, que implica que os profissionais se encontrem suscetiveis ao burnout
(Monn & Maxwell, 2004).

Schaufeli e Enzman (1998) in Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001 fizeram um estudo em
que observaram a prevaléncia de burnout para diferentes ocupacdes (ensino, servicos
sociais, medicina, saide mental e servicos policiais). Os perfis dos agentes policiais e
dos guardas prisionais eram caracterizados por niveis comparativamente elevados de
cinismo e ineficacia e baixos niveis de exaustdo. Assim sendo, pode-se verificar que
importantes caracteristicas das ocupacdes afetam a experiéncia de burnout dos

trabalhadores.

O trabalho por turnos nos policias tem sido investigado em estudos sobre o burnout e is
resultados apontam para que este seja, efetivamente, influenciado pelo facto de os
sujeitos trabalharem por turnos. Os estudos de Benevides-Pereira (2002a), Gil-Monte
(2002), Tamayo e Tréccoli (2002) evidenciam que o trabalho por turnos ou noturno
revelam-se associados ao burnout. Nomeadamente a carga de trabalho revela-se um dos
principais fatores do burnout, particularmente quando a quantidade ou a qualidade das
exigéncias sdo escassas ou excessivas, superando a capacidade e a destreza do
trabalhador.

Uma vez instalada a sindrome de burnout nos policias, Keinan e Machach-Pines (2007),
identificaram distintas reacfes de natureza psicologica, nomeadamente: cinismo, raiva,
indiferenca, baixa satisfacdo laboral e ainda reacdes de indole fisioldgica, como: o
despontar de doencas cardiovasculares e psicossomaticas e reacdes a nivel
comportamental, nomeadamente o declinio laboral, absentismo, agressividade, consumo

de drogas e até suicidio.
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Os resultados do estudo de Seabra (2008) apontam para que a idade e 0s anos nesta
profissdo moderem as dimensdes do burnout. Estes resultados, segundo o autor,
apontam para a necessidade de prevencao e intervencdo ao longo de toda a carreira,

desde o inicio, na sua selecéo.

Seabra (2008) sugere que a vulnerabilidade ao stress deve ser avaliada nos agentes, na
sua selecdo dos mesmos, para que possam ser excluidos candidatos que apresentem
certas vulnerabilidades e para reconhecer a existéncia do risco, de forma a prevenir,
sensibilizar e formar os agentes, com o intuito de os ajudar a lidar com o stress

profissional e prevenir a sindrome de burnout.

Apesar dos factos apontados Morgan (2002) refere que os policias podem néo ter
qualquer preparacdo ao nivel das estratégias de confronto que lhes permitam lidar com a
pressdo inerente a0 meio e essa pode ser uma das principais razdes pelas quais acabam

por ndo serem capazes de lidar com o fendmeno de forma salutar.

Quanto a estudos em Portugal, Afonso e Gomes (2009) analisaram o stress ocupacional
em militares da Guarda Nacional Republicana e chegaram as conclusées que 12% da
sua amostra apresentavam niveis apreciaveis de exaustdo emocional, seguidos de 10%
de cinismo e por fim 8% com baixa eficacia profissional. A analise discriminatoria entre
subgrupos da amostra permitiu verificar dois aspetos principais: em primeiro lugar
verificou-se menores niveis de comprometimento organizacional e maior utilizacdo de
coping proactivo nos militares mais novos e/ou inexperientes; em segundo lugar, maior
desejo de abandonar o emprego bem como maior cinismo em profissionais mais velhos

e/ou mais experientes.
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2.2. Suicidio

E sabido que o suicidio e as suas tentativas se encontram associadas a perturbacdes de
humor e a psicopatologia, nomeadamente as sindromes depressivas, no entanto, estes
séo conceitos de tal forma abrangentes e multidimensionais, que se alargam a outros
conceitos, como fatores de risco, acontecimentos e experiéncias emocionais que
envolvem grandes niveis de angustia, vulnerabilidade bioldgica e psicoldgica, que

dificultam a regulacdo emocional, nomeadamente no lidar com o burnout.

Sendo um fator importante a considerar, o suicidio nas forcas policiais surge num
numero bastante superior em comparacdo com a populacdo em geral, no contexto de
reacOes extremas ao burnout. Ja Maslach (1976) afirmava que os agentes policiais
apresentavam na altura uma taxa de suicidio seis vezes e meio mais elevada, em
comparagdo com outras profissdes. Gershon, et all., (2002) e Glensor, (1999) afirmam
que a atividade policial é de elevadissimo risco de suicidio devido a inumeros fatores,
como: 0 acesso a armas de fogo; trabalho por turnos; dificuldades conjugais e sociais;
consumo de alcool e estupefacientes; a exposic¢ao continua a miséria humana e o
burnout associado; o isolamento, nomeadamente o afastamento fisico da familia, uma
vez que sao colocados profissionalmente fora do seu contexto socio familiar; a cultura

policial e a sua dificuldade em admitir a necessidade de ajuda como sinal de “fraqueza”.

Em Portugal, Ribeiro e Carmo, (2001) analisaram os casos de suicidio de elementos
policiais da PSP, registando no periodo entre 1992-2000, 40 casos do género masculino
e 1 caso do género feminino. Neste estudo a taxa anual de suicidio na PSP era de 5
casos em cada 20000 policias, muito superior a média nacional, de cerca de 1,6 por cada
20000 habitantes. Neste estudo, refere-se ainda que as faixas etarias mais jovens (24-29
anos) sao as que apresentam maior percentagem do numero total de suicidios (47%). A
maioria era operacional e utilizaram a arma de fogo como método de execuc¢do da sua

intencao.

E sabido que o uso de &lcool e de drogas s&o os fatores de risco mais associados ao risco
de suicidio, pelo seu aspeto desinibidor do comportamento com passagem ao ato,

aumentando o risco do suicidio.
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3. A cultura policial

A cultura policial figura no presente trabalho devido a sua importancia para 0 mesmo.
Entende-se que a cultura policial ndo é linear em todo o Mundo e que se encontrem

varias formas diferentes de policias exercerem a sua profisséo.

Lima, (2007), questiona se, quando tomamos a liberdade de criticar o trabalho da
policia, se temos ou ndo em consideracéo, se foi realmente um mau trabalho ou se, na
verdade, foi um trabalho que respeitou modelos ou outras tipificagdes de trabalho
preestabelecidas. Se aquela ou a outra acdo foi errada ou se, na verdade foi uma acéo
com base em valores e ideologias diferentes do que é o nosso julgamento. Trata-se
portanto de uma critica, a critica geralmente feita com base no trabalho que a policia

faz.

Um aspeto que intriga os investigadores, levando-os a querer saber mais sobre a cultura
policial, é a forma muito discreta com que os policias mostram o seu contentamento
com a profissdo que tém. Esta falta de contentamento pode ser a razdo pela qual eles
proprios por vezes se comportem “a margem da lei” (Reiner, 1992). Skolnick, (1966)
refere que a cultura policial ainda persiste devido as pressdes associadas pelo papel da
policia também ainda existirem nos dias de hoje. Essas pressoes definem, segundo o
autor, a “working personality” dos policias nomeadamente: os perigos com que 0s
policias se deparam em publico; a autoridade que eles necessitam para enfrentar esses
perigos; e a pressdo para ser eficiente. Pode entender-se assim, que parte do aspeto que
a cultura policial apresenta, deve-se a quem exerce pressao para como a policia se deve
comportar na préatica da sua atividade. Waddington (1999), no seu trabalho, critica o
conceito desta cultura policial, nomeadamente a persisténcia no potencial condenatério

em vez do poder explanatorio nas a¢des publicas da policia.

Sackmann (1991), retine quatro dimensdes daquilo que sera a cultura policial, com base
nos “policias de rua”. Sdo caracteristicas que resumem a rotina da atividade policial:
conhecimento axiomatico, conhecimento de dicionario, conhecimento de guia e
conhecimento de formulas. Bordieu, no seu trabalho, acrescenta mais uma, o
conhecimento corporal (Bordieu, 1977). O mesmo autor explica que a doxa da atividade
policial € a verdade popular. Tradicionalmente, a atividade policial é a guerra contra o
delito e manutencgéo da ordem social. Como consequéncia, a policia diferencia o

trabalho policial real, isto é, o expectavel e presumivel, do trabalho rotineiro, o que gera

19



Burnout nas Forgas de Seguranca

frustragdo devido a escassez do trabalho “real”. Outro aspeto importante da atividade
policial esté relacionado com a masculinidade da fungdo de policia porque este é
considerado um trabalho de homens porque pressup@e o uso de forga fisica constante,
manutencdo da ordem publica e da seguranca e afins. Com a introducéo de cada vez
mais mulheres na policia, esta doxa poderia perder forca caso ndo fosse a permanéncia
da visdo tradicional do trabalho de policia como lutadores da ordem publica. Assim,
tantos homens como mulheres, sem diferencgas, sdo lhes exigidos, naturalmente, que esta
funcdo seja cumprida desta forma. O conhecimento de dicionario capacita os policias na
capacidade de categorizar pessoas, lugares e coisas na sua rotina de trabalho porque é
exigido aos policias que “definam elementos principais de situagdes complexas e
ambiguas num curto periodo de tempo e que fagam algo a esse respeito”. Assim, os
policias tendem a desenvolver nocdes basicas de comportamentos certos e errados para
0s espacos que patrulham. O conhecimento de guia, pretende rotinizar o trabalho
operacional do agente. Apds serem dotados de capacidades provenientes do
conhecimento de dicionario, isto é, tomarem decisBes imediatas de casos de
normalidade e anormalidade, rudez e respeitabilidade, os agentes focam-se no néo usual
e ndo respeitavel (Bayley & Mendelsohn, 1969). O conhecimento de formulas fornece
recomendacdes e estratégias para “fazer frente” ao trabalho de policia. Tal como em
muitas outras profissdes, os policias ndo esperam muito dos seus superiores e da sua
organizacdo adotando assim, uma atitude cética em relacdo as mesmas. Além disso,
aprendem a resguardar-se um pouco de forma a ndo serem culpabilizados por a¢des
cometidas, porém o “codigo de siléncio” € algo muito enraizado no espirito policial, que
advém da solidariedade para com o companheiro (Westley, 1970). E, por Gltimo, o
conhecimento corporal que ¢ a alusdo feita ao corpo do policia como ferramenta de
trabalho. Visto que ser policia é lutar contra o delito, necessariamente é fundamental
treinar o corpo, a disciplina, o controlo mas nao s, outras partes fisicas sdo elementos
presentes, tais como, o corte de cabelo, o uniforme, a maneira de falar, de caminhar e
outras. Fielding (1988), diz que tudo isto sdo maneiras de construir o “carater do

trabalho de policia”.

20



Burnout nas Forgas de Seguranca

Capitulo 11

Enquadramento Empirico
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1. Objetivos Gerais/Especificos

Um trabalho de investigacdo deve surgir de um objetivo claramente definido, o qual deve
estar relacionado com o tema a investigar. O objetivo de estudo num projeto de
investigacdo enuncia de forma precisa 0 que o investigador tem intengéo de fazer para

obter respostas as suas questdes de investigacao.

Obijetivo é algo que se quer atingir, € um intuito, assim, no presente estudo tem-se como
objetivo geral: avaliar os niveis de burnout nas forcas de seguranca em funcdo das
diferengas existentes entre as variaveis socio-demogréficas: género, a idade, estado civil,
habilitacdes literarias, situacdo laborar, a antiguidade de servico, as horas semanais de
trabalho e o trabalho por turnos e os niveis de burnout nos profissionais das forcas de

seguranca.

Com vista ao cumprimento dos referidos objetivos gerais, definem-se como objetivos

especificos os seguintes:

e Determinar em que medida os niveis de burnout diferem com base nas
variaveis individuais (0 genero, a idade, estado civil, habilitacfes literarias),
nos policias.

e Determinar em que medida a situacdo laboral, a antiguidade de servico, bem
como as fungdes de chefia na instituicdo fazem diferenciar os niveis de
burnout.

e Perceber em que medida os fatores de risco (horas semanais de trabalho e o

trabalho por turnos) fazem diferenciar os niveis de burnout.
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2. Metodologia

Um determinado conhecimento sé pode ser considerado cientifico, se se identificarem as

varias operacdes mentais e técnicas que possibilitem a sua verificagéo.

Segundo Fortin (2003), metodologia € um conjunto de métodos e técnicas que guiam a

elaboracdo do processo de investigacao cientifica.

Neste estudo expositivo, ird ser elaborado um estudo quantitativo, com recurso ao
Inquérito INSAT, complementado por entrevistas semi-estruturadas que permitiram
completar e enriquecer os resultados quantitativos. Ira ser usado também o Inventario de
Burnout de Maslach (MBI-GS).

2.1. Amostra

A amostra deste estudo serd constituida pelos profissionais da Guarda Nacional
Republicana do Quartel do Carmo, um total de 138 militares, visto 0 meu estagio

curricular ter sido realizado nesse estabelecimento.

E do interesse deste estudo englobar todos os elementos desta forca de seguranca do
Quartel do Carmo, independentemente da sua idade, género, habilitacGes literarias, entre

outros porque sdo variaveis de estudo que serdo relevantes de analisar.
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2.2. Instrumentos

No decorrer deste estudo opta-se entdo pelo inquérito INSAT e pelo Inventario de
Burnout de Maslach (MBI-GS).

O INSAT é um questionario de autopreenchimento cujo objetivo € identificar e analisar
a percecao que o trabalhador tem acerca do seu trabalho e a forma como afeta a sua saude
e bem-estar (Barros & Cunha, 2014). Ja foi utilizado em varios setores de atividade
(Barros, et al 2015; Silva, et al 2016) e foi validado para a populagdo portuguesa através
do Modelo de Rasch e Crédito Parcial (PCM), tendo sido obtido um valor considerado
muito bom (> 0,8) (medida semelhante ao o de Cronbach em defini¢do e valor) (Barros
et al, 2017). Do ponto de vista da sua organizagdo, o INSAT engloba sete eixos principais
que contemplam, na sua maioria, escalas de Likert: (I) o trabalho; (1I) condi¢des de
trabalho e fatores de risco; (I11) condicGes de vida fora do trabalho; (IV) formacéo e
trabalho; (V) saude e trabalho; (V1) a minha satde e o meu trabalho; (VI1) a minha saude
e 0 meu bem-estar. O eixo Il engloba um conjunto de itens relativos a fatores psicossociais
de risco tais como o ritmo e intensidade do trabalho, tempos de trabalho, autonomia e
iniciativa, relagfes de trabalho, exigéncias emocionais e conflitos éticos e de valores. O
eixo VII inclui uma escala de percecao de saude e qualidade de vida, Perfil de Saude de
Nottingham (NHP) adaptada e validada a populacéo portuguesa (Ferreira & Melo, 1999).

Este instrumento avalia as condicGes de trabalho que podem explicar o burnout.

Ao longo da pesquisa dos instrumentos para realizar o Estudo Empirico, o Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) era o instrumento preferencial para avaliar o burnout
enquanto conceito multidimensional, nas suas diferentes dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo pessoal. O Maslach Burnout Inventory — General Survey
(MBI-GS) foi o instrumento que melhores condi¢cdes apresentava para a avaliacdo do
burnout nas for¢as de seguranca. O MBI-GS foi desenvolvido de forma a adaptar o MBI,
para medir o burnout em ocupacdes que ndo estdo diretamente orientadas para a relagcdo
com pessoas, mas que tém contacto casual com estas. Este inventario responde a uma
relacdo com o trabalho num encontro continuo com o burnout. Este encontro € um estado
energético onde cada um se dedica a uma excelente performance no trabalho e a sua
eficadcia. Em contraste, o burnout é um estado de exaustdo onde se é cinico acerca dos
valores da ocupacido e a sua capacidade de performance (Maslach et al, 1997). E

constituido por 16 itens organizados em forma de declarac6es sobre sentimentos pessoais
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ou atitudes no trabalho, apresentados numa escala de tipo likert com 7 alternativas de

respostas organizadas de “Nunca” (0) até¢ “Todos os dias” (6). (Nunes, 2003)

2.3. Procedimentos

Nesta seccdo sera referido qual vai ser todo o processo que levara a concretizacao deste
estudo. No decorrer deste capitulo, serd aqui discriminado as diversas fases que
constituem o processo para a concretizacdo do estudo e a explicagéo de cada uma delas.
Todo o estudo cientifico realizado e que carece de recolha de dados, requer autorizacoes

de entidades legais que devem autorizar a recolha desses mesmos dados.

Numa primeira fase, sera feito o pedido de autorizacdo ao Comando Territorial do Porto

da Guarda Nacional Republicana.

Depois de efetuada e concedida essa autorizacdo serdo apresentados os objetivos do

estudo.

Apos a apresentacdo dos objetivos do estudo junto da Guarda Nacional Republicana,
passamos a fase de aplicar e preencher o questionario INSAT e o Inventério de Burnout
de Maslach (MBI-GS). O seu preenchimento é realizado de forma individual e particular.

O anonimato e a confidencialidade serdo assegurados.

Depois da fase de recolha de dados € altura de proceder a analise destes. A analise sera
feita em SPSS, programa de base de dados, em que preenchendo todas as variaveis
independentes e dependentes e os itens devidos que constituem o questionario, sera
possivel analisar estatisticamente e de um modo mais amplo, a problematica do burnout

nas forgas de seguranca.

Por fim, depois de realizado todo este trabalho, procedemos a analise desses resultados
que nos sdo fornecidos, comparando com estudos que foram feitos e estabelecer as
relagcbes causais que foram descobertas, embora ndo apresentem uma natureza certa e
definida.
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2.4. Resultados Esperados

O presente projeto de graduacéo apenas se destina a realizacdo de uma proposta de estudo,
ndo tendo sido por isso ainda aplicado. Tendo este 0 objetivo de estudar com maior
profundidade o burnout nas forgas de seguranca e as suas causas, serd importante que
sejam focados o0s objetivos mais especificos, pois serdo estes que permitem que a

investigacdo seja mais clara e mais facil de se chegar a alguma conclusao.

Na concretizacdo deste topico, como resultados esperados, espera-se que estes permitam

responder e concretizar os objetivos inicialmente propostos por este estudo expositivo.
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Concluséo

As forcas de seguranca representam uma profissdo de ajuda muito exigente, sendo que
sdo confrontados muitas vezes com situacdes limite que, por vezes, envolvem danos
graves, tanto pessoais como materiais, onde as suas capacidades a nivel emocional sdo

constantemente postas a prova.

Atualmente, o burnout é encarado como uma sindrome de cansaco fisico e emocional que
leva a uma falta de motivacéao para o trabalho, conduzindo a um progressivo sentimento
de inadequacio e fracasso. E definido pelos fatores associados & exaustfo,
despersonalizacdo e eficacia profissional e deve-se, essencialmente, ao stress crénico,
associado a falta de condicdes de trabalho, surgindo mais frequentemente nos
profissionais de ajuda, entre os quais os policias. Objetivamente &, portanto, considerado
como uma resposta inadequada a um stress emocional crénico (Maslach et al.,1996).

De uma forma geral, pretende-se que este estudo contribua para despertar o interesse de
outros autores nesta matéria, a fim de darem continuidade a investigac&o cientifica. Isto.
Porque se torna importante analisar mais pormenorizadamente esta sindrome, nesta
profissdo, considerada de risco para o desenvolvimento da problematica analisada, para
assim ser possivel prevenir e intervir da melhor forma possivel, melhorando a saide dos
trabalhadores e, consequentemente, a qualidade do trabalho, com beneficio para a
sociedade.

A prevencdo desta sindrome ainda tem de ser muito trabalhada nas instituicbes
pertencentes as forcas de seguranca. Ha a necessidade de alertar os profissionais das
forcas de seguranca de que estes tém de reconhecer que o seu equilibrio emocional é
fundamental para o bom desempenho do seu trabalho e para uma dimensdo mais saudavel

e humana na sua contribui¢do a sociedade.

Seria interessante alargar o estudo empirico por todo o Comando Territorial do Porto da

Guarda Nacional Republicana, com um total de 1600 militares.

Conclui-se, assim, uma necessidade de se intervir ao nivel da prevencdo do desgaste
profissional, sugerindo estratégias de coping, que se centrem na resolucéo dos problemas
e ndo no seu evitamento e negacgéo, sendo esta uma forma de ajudar os profissionais das

forcas de seguranca a atingir a realizagéo profissional.
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SAUDE E TRABALHO 2019°
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hThg,
1.56,) [nvERsHADE PORTO cnmo
§§ E% NDO PESSOA FACULDADE DE PSICOLOGIA' DA UNIVERSIDADE
H £ € DE CIENCIAS DA EDUCACAO DO PORTO
et UNIVERSIDADE DO PORTO

Este inquérito tem como objetivo avaliar as relacdes entre o trabalho e a saude. Tod

idos serdo mantidos sob anonimato e confidencialidade.

Data

0)

Sexo

Data de nascimento

4

Nivel escolaridade

-

0)

és/ano)

S
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o Informal
Formal .
(ex. fazer biscates,
(com contrato .
de tI’CIbClIhO) vendas p.Clr‘tI(iL"GréS,
dar explicagdes, ...)
v Sim Néo Sim Néo
Caracterizacéo da atividade profissional: ‘
Sim Ndo
Exercicio da atividade profissional em diferentes e
Data de inicio da atividade profissional
Ainda que exerca atividade em diferente N de profissional atual principal.
A minha atividade de trabalho (fungéo) pri - .
Exerco a atividade (fungdo) no departe ~
Exerco esta atividade (fungdo) desde.. \
Tipo de empresa/organizagdo - m
Ano de admiss@o na empresa/o, ‘ o
Sector de atividade econdmi ‘k O (por ex. salide, anspo
Local de trabalho (concelho onde ‘ \
\ <10 | 10-49 |50-249 | >249
O numero de pessoas que inha empresa/organiz
ATIVIDADE DE TRA Sim
Trabalhador por contad
Trabalhador h de propria, com empredd
—_—
SITUAGCAO LABO DADE PRINCIPAL Sim
Efetivo ou contrato sem termo
Contrato a prazo ou contrato a termo
Trabalho tempordrio
Trabalho sazonal
Estdgio ou bolsa
A recibo verde ou fatura
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Identifique, de entre as seguintes op¢des, todas aquelas que caracterizam o seu hordrio de trabalho atual.

HORARIO DE TRABALHO Sim

Tempo inteiro (hordrio completo)

Tempo parcial (hordrio a meio-tempo)

Hordrio fixo (hordrio sem variagdes)

Hordrio irregular (hordrio com variagdes frequentes e nem sempre previs

Hordrio flexivel (hordrio que permite a escolha das horas de entrada e ¢

Fim de semana (hordrio de trabalho ao sdbado e/ou domingo)

Trabalho em hordrio normal (hordrio dividido em dois periodo ri eparado alo de almogo)

Trabalho em turnos fixos (hordrio num periodo fixo — de ma !

Xo
Trabalho em turnos rotativos (hordrio que muda semanalmente, qui I. salmente)

Trabalho com isengdo de hordrio
Hordrio diurno (hordrio compreendido entre as 07h00 e as

n00
Hordrio noturno (hordrio compreendido entre as 22h00 e d -

Hordrio misto (hordrio realizado no periodo diurno e n “ \
S DE

I - CONDIG

FATORE

-

E
As proximas questdes referem-se a condicdes relacionad o atual. A maig
mas poderd sempre assinalar na primeira e ndoe se esse for o se
indica incomo que essa situagdoghe prov

e 1 de forma negativa,
on Z a sua resposta,

1. FATORES DO AMBIENTE DE TRABAL

e Grau de incémodo que provoca

Exposto Exposto
No meu trabalho estou exposto a... P Exposto | PO%® | Exposto e
e com e com .
e com com muito
pouco |. . bastante |~
L incomodo [, ="~ incémodo
incémodo incémodo

ruido nocivo ou incémodo

vibrages {oscilagBes ou tremorg Bjougoe membros)

radiagdes (ex.: material radioq \ ' \
y = |

O S

variagoes térmicas (ex. calor, frio, ve

poeiras ou gases

y -
iluminagdo inadequada .

outras situacdes perigosa s

Quais?

2. FATORES TOXICOLO

—

Exposicéo e grau de incémodo que provoca

No meu trab I 0 Ndo Exposto e Exposto Exposto Exposto Exposto e
e com e com .
estou | nenhum e com com muito
L pouco |. —. bastante |~
exposto |incémodo|. "~ incomodo|. "~ incémodo
incémodo incomodo

agentes bioldgicos (contacte seamento com bactérias, virus, fungos ou material de
origem orgdnica ou vegetal ou animal)

produtos quimicos (ex.: colas, solventes, pigmentos, corantes, vernizes, diluentes, tintas,
desinfetantes, ...)

amianto (ex.: revestimentos e coberturas de edificios, ...)

nanoparticulas (ex.: limpeza industrial; produ¢do de medicamentos; cosmética, ...)
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3. FATORES FiSICOS DE RISCO DA ATIVIDADE DE TRABALHO

Exposicdo e Grau de incémodo que provoca

No meu trabalho tenho que... Néo
estou
exposto

Exposto e
nenhum
incémodo

Exposto
e com
pouco

incémodo

Exposto
e com
incémodo

Exposto
e com
bastante
incomodo

Exposto e
com muito
incémodo

fazer gestos repetitivos (movimentos repetidos continuamente, num curto espago de tempo)

fazer gestos precisos e minuciosos

adotar posturas penosas (posi¢des do corpo dolorosas, custosas, descg

fazer esforgos fisicos intensos (ex.: cargas pesadasmanuseadas ou mo

permanecer muito tempo de pé na mesma posicdo

permanecer muito tempo de pé com deslocamento (ex.: arrdsta \
andar muito de pé, ...) \

~
permanecer muito tempo sentado

subir e descer com muita frequéncia (ex.: escadas, rampas, R

trabalhar em altura, em ambientes subterrdneos ou com i W

trabalhar com equipamentos elétricos suscetiveis de causare ‘

trabalhar com monitor/visor

trabalhar num contexto/local cujo espago é pouco ¢
realizo (ex.: espaco restrito, pouco acessivel, pou .

efas que

4. FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO

41 RITMO E INTENSIDADE DO TRABAL

No meu trabalho estou exposto a situc

ter que trabalhar a um ritmo intenso

ter que depender de colegas par

e Grau de incémodo que provoca

Exposto
e com
pouco

incémodo

Exposto
e com
incémodo

Exposto
e com
bastante
incomodo

Exposto e
com muito
incémodo

ter que depender dos pedidos

ter que cumprir normas e/ou prazo
objetivos)

ter que me adaptar per
trabalho

ndo me ser dito clara

ter que gerir instrug

ser frequentemente inte

estar sempre a

hiper-solicita

ter que manter o olhar rabalho, sem qualquer possibilidade de o desviar
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4.2 TEMPOS DE TRABALHO

Exposicdo e Grau de incémodo que provoca

No meu trabalho estou exposto a situagdes de...

Né&o
estou
exposto

Exposto e
nenhum
incémodo

Exposto
e com
pouco

incémodo

Exposto
e com
incémodo

Exposto
e com
bastante
incomodo

Exposto e
com muito
incémodo

ter que ultrapassar o hordrio normal de trabalho

levar trabalho para casa, para além do meu hordrio

ter que dormir a horas pouco usuais por causa do trabalho

ter que “saltar” ou encurtar uma refeicdo, ou nem realizar a pausa por ¢

ndo conhecer o meu hordrio de trabalho com antecedéncia (por ex. dia segui
semana, 1 més, 3 meses)

afastamento significativo que interfere com a rotina familiar o

ter que manter disponibilidade permanente a qualquer hora do dia (po
por telefone, por email, ...)

fazer deslocac¢des profissionais frequentes (auséncia ou af
interfere com a rotina familiar ou social)

O meu tempo total de trabalho efetivo, em média, por

... Na empresa/organizacdo onde exerco a atividade p (horas)

... incluindo outras atividades de trabalho (noutros (horas)

4.3 AUTONOMIA E INICIATIVA

No meu trabalho estou exposto a situacde:

ser obrigado a fazer o trabalho tal e g
de alteracdo

D G
Biitos ¢

ser obrigado a respeitar, de forma rigida

ter que obedecer a um hordrio de igido, quer possibilida

pequenas alteracdes 8
aiv o & -
.k . -

ndo poder participar nas decis

de incémodo que provoca

posto

incémodo

Exposto
e com
incémodo

Exposto
ecom
bastante
incémodo

Exposto e
com muito
incémodo

4.4 RELACOES DE TRABA

abalho e chefias \

Exposicdo e Grau de incémodo que provoca

No meu trabalho...

Néo
estou
exposto

Exposto e
nenhum
incémodo

Exposto
e com
pouco

incémodo

Exposto
e com
incémodo

Exposto
e com
bastante
incémodo

Exposto e
com muito
incémodo

passo muitas hora
chefia; em open space, ..

é frequente pre

€ raro conse: % o trabalho
(por ex. dicds

é desconsiderada a mi para o funcionamento do departamento/sec¢éo

€ impossivel exprimir-me & vontade

sou pouco reconhecido pelos colegas

ndo tenho ninguém em quem possa confiar

ndo sou tratado de forma justa e com respeito por chefias
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Ndo Exposto e Exposto Exposto Exposto Exposto e
ecom ecom N
No meu trabalho estou exposto a... estou | nenhum ecom com muito
L pouco |. . bastante [,
exposto [incomodo|. "~ incomodo .~~~ incémodo
incémodo incomodo
assédio sexual (ex.: piropos, insinuagoes verbais, contacto fisico for¢ado, ...)
assédio moral (ex.: intimidagdo, hostilidade, humilhagdo,...)
Ndo Exposto e E:’ZZTT:O Exposto E:ZZ:O Exposto e
No meu trabalho estou exposto & sensacdo de... estou | nenhum | 0| ecom | o |com muito
exposto |incémodo|. "~ incémodo .~~~ incémodo
incémodo incémodo

(Ao responder as questdes seguintes, tenha em atengdo que sentir discriminacd

discriminacdo sexual

discriminagéo ligada a idade

discriminacgéo relacionada com a nacionalidade

discriminacdo relacionada com uma deficiéncia fisica ou m

discriminagdo relacionada com a orientac¢do sexual

o, separado, prejudicado ou tratado de for

ma diferente”).

4.5 RELACOES DE EMPREGO com a empresa

e incdmodo que provoca
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E
No meu trabalho... N :‘é‘;? Exposto e
estol com muito
bastante [,
exposto i i odo|. =~~~ incémodo
incomodo
existe ameaca de perda de emprego
a evolugdo na carreira € quase impossivel
a remuneracgdo ndo me permite ter um nivel de tor!
faltam os meios necessdrios para realizar o ra
hd condi¢bes que abalam a minha dignida
de forma geral, sinto-me explorado
tenho medo de sofrer uma lesdo (aci issional) causada p
atividade de trabalho
ndo hd preocupacdo, por parte da empre! meu bem-e
dificilmente conseguirei fazé-lo 60.ano
ndo queria que os meus filhos
4.6 EXIGENCIAS EMOCIO}
Exposicdo e Grau de incomodo que provoca
No meu trabalho... Néo  |Exposto e Exposto Exposto Exposto Exposto e
ecom ecom N
estou nenhum ecom com muito
o pouco |. . bastante |,
exposto [incomodo|. "~ incomodo .~~~ incémodo
incémodo incomodo
estou em contacto d )
tenho que me ¢
tenho que cg v de tensdo nas rela
tenho medo da o gressdo verbal do publico
tenho medo da ocorréncia’d ssdo fisica do publico
tenho que dar resposta as dificuldades e/ou sofrimento de outras pessoas
tenho que simular a boa disposi¢cdo e/ou empatia
tenho que esconder as minhas emocgdes (por ex. medo, hostilidade, reprovacdo,
preocupacdo...)
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4.7 CONFLITOS ETICOS E DE VALORES

Exposicdo e Grau de incémodo que provoca

No meu trabalho...

Né&o
estou
exposto

Exposto e
nenhum
incémodo

Exposto
e com
pouco

incémodo

Exposto
e com
incémodo

Exposto
e com
bastante
incomodo

Exposto e
com muito
incémodo

tenho que fazer coisas que desaprovo

a minha consciéncia profissional € abalada

as coisas que fago sdo tidas como pouco importantes

faltam-me os meios necessdrios para fazer um trabalho que considero
5. CARACTERISTICAS DO TRABALHO

Exposicdo e Grau de incémodo que provoca

tenho oportunidade de fazer coisa

tenho oportunidade de desenva

tenho o sentimento de fazer

O meu trabalho é... Néo  |Exposto e Exposto Exposto Exposto Exposto e
ecom ecom .
estou nenhum ecom com muito
o pouco |. . bastante |,
exposto [incémodo|. "~ incomodo .~~~ incémodo
incémodo incomodo
solitdrio
mondtono
variado
imprevisivel
complexo
estimulante
aborrecido
de aprendizagem continua (aprender coisa
6. PRAZER E SATISFACAO NO TRABA
co:‘:ono Discordo
O prazer e sentimento de realizagdo p Concordo| = "™ Discordo | - total-
discordo mente

de modo geral, estou satisfe

o que fago constitui um

o que faco é valorizado,

ABAL

HO

Estado civil?

Nuimero de filhg

Indique com uma cruz a sua resposta...

INSAT INQUERITO SAUDE E TRABALHO 2019° / CARLA BARROS « LILIANA CUNHA « MARIANNE LACOMBLEZ

Sempre Frequen- |, o ezes| ROTO- Nunca
temente mente
Consigo conciliar a vida de o com a vida fora do trabalho
Muito | Bastante . Pouco | Nenhum
R L Incémodo|. ¢ P
incémodo |incémodo incémodo |incémodo
O esforgo para conciliar a vida de trabalho com a vida fora do trabalho causa-me incomodo
porque... Identifique, de entre as seguintes opgdes, todas aquelas que caracterizam a sua realidade. Sim
Aumentaram as minhas responsabilidades no trabalho
Trabalho demasiadas horas
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porque... Identifique, de entre as seguintes opg¢des, todas aquelas que caracterizam a sua realidade. Sim

Ndo tenho apoio nas tarefas domésticas e familiares (empregada doméstica, pais, avds, ...)

Estou pouco tempo com os meus filhos

Nd&o hd partilha das tarefas domésticas/familiares com o/a meu/minha companheiro/a

QOutras:

No total, quanto tempo demora, habitualmente, no percurso de casa para
o trabalho + do trabalho para casa (minutos)

Habitualmente, o tempo que ocupo, por dia, em tarefas domésticas e d
(ex.: cozinhar, limpara a casa, cuidar dos filhos ou de outras pessoas & su
fazer compras domésticas, ...)

Indique com uma cruz a sua resposta...

Sempre Frequen-| ) o ezes | ROra- Nunca
temente mente
) -

Habitualmente, o tempo que ocupo, por dia, em atividades de ora do rabalho
(desporto, leitura, socializar com a familia e amigos, ...) € sa

_—~

‘ -
\ W Sim Néo
Tenho estatuto de trabalhador-estudante
Tive formagdo nos ultimos 12 meses \ -

W\

ndmero de formagdes realizadas... ‘ \

duracgdo total...

A participacdo na formacdo foi...

\-\-

por iniciativa propria :

N

determinada pela empresa \
-

A formacgdo realizada relaciona-se

a atual situagdo de trabalho

_

um futuro trabalho

saude e seguranca no trabalhe

Sy A N
G
~~

temas de interesse geral

&
-

1. ACIDENTES DE H DOE PROFISSIONA

o -
Sim Ndo
' N
o ) - ) o
Tive jd um acig balho (ex.: matismos g pequenos ferimentos na realiza¢do do trabalho, ...)
y -
Se sim, que of
Se sim sim Néo Em
’ avaliacdo
fiquei com alguma incapacidadéereconhecida (ex.: perturbacgdes, deficiéncias, limitagdes, ...)
Se sim, na Tabela Nacional de Incapacidades (TNI) corresponde a |
. o Em
Sim Néo avaliacdo
Jd me foi diagnosticada uma doenca profissional
Se sim, essa doenca é (ou foi) |
PAG.7/10
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Sim Néo avollziglcﬁo

Se sim, fiquei com alguma incapacidade reconhecida
Se sim, na Tabela Nacional de Incapacidades (TNI) corresponde a

Sim Ndo
Nos Ultimos doze meses tive necessidade de faltar ao trabalho mais do que trés dias seguidos
se sim, o motivo foi... Sim
Acidente de trabalho
Doenca profissional
Problemas de saude relacionados com o trabalho
Problemas de saude relacionados com os filhos ou familia
Qutros problemas de satde

Sim Ndo
Nos Ultimos doze meses tive necessidade de trabalhar me,

2. INFORMAGAO SOBRE RISCOS PROFISSIONAIS

@ Cruz a sua resposta...

I oderado| Pouco Nada

Considero ter informacdo sobre os riscos resultantes d iscos associa
equipamento, aos materiais, aos instrumentos, ade do a do local de
aos produtos utilizados, ...)

Considero que no meu trabalho, existe preo \ riscos profissio ]

No meu local de trabalho tenho & disposicdo

aplica
\- :

Protecdo Individual (ex.: luvas, mdscar:
¢ ( e .

Protecéo Coletiva (ex.: silenciadores d m ‘Q

\ Muito | Bastante [Moderado| Pouco Nada
No caso de ter & disposicdo eq % do individual, consid

realizag@o da minha atividade -
INHA SAUDE \

A lista que se segue re € aude.

e tem ou ndo tem. Depois, tendo em conta unicamente os
igue, na 22 parte resposta se, na sua opinido, esses

se considera que ndo tém nenhuma relagdo com o

Assinale com uma cr

22 parte da resposta (se respondeu sim na 12 parte)

Este problema de salde...

oi causado pelo Foi agravado ou acelerado Ndo tem nenhuma relacéo
meu trabalho pelo meu trabalho com o meu trabalho

Dores de cabeca

Dores de costas

Problemas de visd@o

Perturbagdes de voz

Problemas de audicéo

. . PAG.8/1
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12 parte da resposta 22 parte da resposta (se respondeu sim na 12 parte)

Tenho este problema de saude

Este problema de salde...

Foi causado pelo
meu trabalho

Foi agravado ou acelerado
pelo meu trabalho

Né&o tem nenhuma relacéo
com o meu trabalho

Problemas de pele

Dificuldades respiratdrias

Dores musculares e articulagdes

Dores de estomago

Varizes (derrames, “aranhas” vasculares)

Ansiedade ou irritabilidade

Fadiga generalizada

Desdnimo generalizado

Sonoléncia ou insénias

Para que problema de saude?

Consumo de medicamentos?
Se sim, consumo os seguintes medicamentos
(especifique todos, excetuando o contracetivo/pilula

De uma forma geral, como estd a minha saude?

Considero que o meu trabalho afeta a

1A SAUDE E O

do Portuguesa,
enta alguns proble
o quadrado corré
or favor responda a
M e o NAO, coloque a cruz na resposta

N~
N
G

q uma cruz a sua resposta...

Muito
md

Razodvel Ma

Sim, Sim,
sobretudo|sobretudo| Ndo, de
de forma | de forma | todo
negativa | positiva

estigacdo em Saude, 1997
1 ter no seu dia-a-dia.
esse problema e no NAO se ndo o tiver.

0, se aplica melhor ao seu caso.

Sim Ndéo

1) Eu estou sempre

2) Tenho dores du

3) Tudo me desani

6) Ja nem sei 0 que com a vida

7) Sinto-me nervoso(a), tenso(d

8) Tenho dores quando mudo de posicéo

9) Sinto-me s6

10) Sé consigo caminhar dentro de casa

11) Tenho dificuldade em baixar-me

12) Tudo me custa a fazer
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Sim Ndo
13) Acordo muito cedo e tenho dificuldade em voltar a adormecer
14) N&o consigo mesmo andar
15) Custa-me estar com outras pessoas
16) Os dias parecem que nunca mais acabam
17) Tenho dificuldade em subir ou descer escadas ou degraus
18) Tenho dificuldade em chegar as coisas
19) Tenho dores ao andar
20) Ultimamente perco a paciéncia com facilidade
21) Sinto que ndo posso contar com ninguém
22) Passo a maior parte de noite acordado(a)
23) Sinto que estou a perder o controlo
24) Tenho dores quando estou em pé
25) Tenho dificuldade em vestir-me
26) Estou a ficar sem forcas
27) Tenho dificuldade em estar de pé durante muito te
28) As dores ndo me largam
29) Levo muito tempo a adormecer
30) Sinto que sou um peso para as outras pes:
31) As preocupacgdes ndo me deixam dormir \ - \
32) Sinto que ndo vale a pena viver \ -
33) Durmo mal de noite -
34) Tem sido dificil dar-me com as pe s ‘ ~ =
35) Preciso de ajuda para andar quane \ ‘
36) Tenho dores ao subir ou desce adas o : - \
37) Sinto-me deprimido(a) ao a % ‘
38) Tenho dores quando esto \ - =
Do u de assinalar com N ma cruz, na tabela abaixo,
al ou g s problemas acha que 0 trabalho.

1 6 8 9 10

n 18 19 20

21 28 29 30

31 38

por favor, se respondeu a todas as questdes.
ija as respostas dadas.
da fazer algum comentdrio reld questdes presentes neste inquérito ou
a aspetos que ndo tenham sido contemplade ze, por favor, o espago seguinte.
Agradecemos a sua participagdo!
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Inventario de Burnout de Maslach (Schaufeli, Leister, Maslach & Jackson.; 1996;
Nunes, R, 2003).

O enunciado aborda sentimentos relacionados com o trabalho. Leia cuidadosamente as
afirmacgdes que se seguem e decida qual a frequéncia com que acontecem. Para tal,

assinale com uma cruz (X) o numero que considera adequado tendo em conta a seguinte

escala:

0. Nunca 4. Uma vez por semana

1. Algumas vezes por ano ou menos 5. Algumas vezes por semana
2. Uma vez por més ou menos 6. Todos os dias

3. Algumas vezes por més

1- No meu trabalho sinto-me exausto emocionalmente.

2- Sinto-me usado ao fim de um dia de trabalho.

3- Sinto-me cansado quando me levanto de manha e tenho

que ir trabalhar.

4- Trabalhar com pessoas todo o dia causa-me stress.

5- O meu trabalho deixa-me exausto.

6- Eu consigo resolver eficazmente os problemas que

aparecem no meu trabalho.

7- Eu sinto que estou a contribuir eficazmente para os

objectivos da minha instituicio.

8- Eu estou a ficar menos interessado no meu trabalho

desde que comecei a trabalhar.

9- Eu estou a ficar com menos entusiasmo sobre 0 meu

trabalho.

10- Na minha opinido, eu sou bom naquilo que fago.

11- Eu sinto-me alegre quando consigo atingir algo no meu

trabalho.

12- No meu trabalho, eu tenho conseguido realizar muitas

coisas que valem a pena.

13- Eu s6 quero fazer o meu trabalho e néo ser

incomodado.

14- Eu estou a ficar muito céptico se o meu trabalho

contribui para alguma coisa.

15- Eu duvido do significado do meu trabalho.

16- No meu trabalho, eu sinto-me confiante de que sou
eficaz em ter as coisas feitas.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Burnout nas Forgas de Seguranca

Eu, abaixo-assinado, ,

compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da participacdo na investigagéo que se
tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada oportunidade de
fazer as perguntas que julguei necessérias, e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informacéo ou explicacdo que me foi prestada versou os
objetivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o
tempo a minha participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo
pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem)
serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo

guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apés a sua concluséo.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do participante no projecto:

O Investigador responsavel:

Nome:

Assinatura:
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