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Sumario

A intervencdo precoce na infancia é um tema atual que tem vindo a receber uma
maior atencdo em Portugal nos ultimos anos, tendo-se acentuado com a publicacdo do
Decreto-Lei 281/2009, a 6 de outubro de 2009. O seu objetivo é procurar reduzir ao
maximo os efeitos dos fatores de risco ou das incapacidades existentes, no
desenvolvimento da crianga, assentando no pressuposto de que quanto mais
precocemente forem acionadas as intervencgdes, mais longe se pode ir na atenuacdo das
limitagOes funcionais de origem.

O presente estudo, no ambito da Intervencdo Precoce (IP), tem como objetivo
geral analisar a percecdo das familias sobre a intervencdo dos docentes de uma equipa
de Intervencdo Precoce, em contexto domiciliario.

Trata-se de um estudo descritivo de cariz qualitativo em que os dados foram
recolhidos através de uma entrevista semiestruturada, a dez familias, cujos filhos sdo
apoiados por docentes da referida equipa. Os dados foram tratados no programa NVivo
© Versdo 11.

Apos analisados os resultados pode concluir-se que como competéncias do perfil
do docente de IP foram identificadas as seguintes: Capacidade de escuta, Confianca,
Disponibilidade e Capacidade de adaptacdo as necessidades das familias, verificando-se
que todas as familias foram unanimes em relacdo ao facto do docente questionar as
necessidades da familia em relacéo a crianga.

Infere-se ainda do estudo que a percecdo dos pais relativamente a funcdo ou
intervencdo do docente da IP, seria a de Informar, de Desenvolver atividades com a
crianca, reconhecendo que estas se revelam essenciais para a sua evolucdo e também
Desenvolver atividades com a familia. Outra funcdo referida pelos inquiridos é a de
Observador/Avaliador. Salienta-se a importancia dada a presenca dos pais, fornecendo
informagOes precisas e uteis quer na avaliacdo da crianca quer na aquisicdo de
informacdo e conhecimento, de forma a manter-se atualizada e informada sobre o
desenvolvimento do seu educando e para melhor lidar com a problemaética. Os pais

demonstram ainda grande confianca nas competéncias do docente.

Palavras-chave: Intervencdo Precoce, Familia, Contexto domicilidrio, Docente de

Intervencédo Precoce, Perfil, Funcdo.



Abstract

Early childhood intervention is a current topic which lately has been getting more
attention in Portugal, especially since the publication of Decree Law 281/2009, published on
6" October 2009. Its aim is to reduce the effects of risk factors or existing incapacities
in the development of a child as much as possible, based on the assumption that the
earlier interventions are made, the further you can go in diminishing functional
limitations.

The general aim of this study on Early Intervention (EI) is to analyse the
perception families have of the interventions made by teachers from an early
intervention team in their family context.

It is a descriptive qualitative study where data was collected through a semi
structured interview applied to ten families, whose children are being supported by the
team. The data was treated with the programme NVivo © Verséo 11.

After analysing the results, one can conclude that these are the identified
competences of an EI teacher’s profile: Listening Skills, Trust, Availability and
Capacity in adapting to the families’ needs. It was verified that all families were
unanimous in relation to the teacher questioning the needs of the family regarding the
child.

One also infers from the study that the parents’ perception of the function or
intervention of the EI teacher would be that of Informing, Developing activities with the
child, by admitting that these are essential to his or her development, and also
Developing activities with the family. Another function mentioned by the respondents is
that of an Observer/Evaluator. The importance given to the presence of the parents
should be noted, providing precise und useful information both on the evaluation of the
child and on the gathering of information and knowledge, so as to keep them updated
and informed about their child’s development and on how to deal with the child’s

problem. Parents also show great trust in the competences of the teacher.

Keywords: Early Intervention, Family, Domicile Context, Early Intervention Teacher,
Profile, Function.
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Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

Introducéo

A intervencdo precoce na infancia consiste na prestacdo, por parte de uma
Equipa Transdisciplinar, de servigos dirigidos a crianca e a familia, com o objetivo de
reduzir ao méaximo os efeitos dos fatores de risco ou da incapacidade, no
desenvolvimento da crianga. Procura-se, assim, que os fatores que potencialmente
viriam a dificultar o desenvolvimento desejavel da crianca sejam minimizados o mais
possivel, através de uma intervencdo atempada e, preferencialmente, antes de

interferirem de forma significativa na vida da crianca e da sua familia.

Neste sentido a familia é o primeiro contexto social da crianca, a primeira escola
dos filhos e sé-lo-a toda a vida. Também estes estdo cada vez mais conscientes do seu
papel ativo na educacdo das suas criangas. O que se passa no contexto familiar
influencia direta ou indiretamente o desenvolvimento da crianca e vice-versa. Dai o
grande enfoque da Intervencdo Precoce na Infancia (IP1) ser hoje a familia no seu todo

na qual a crianca esta inserida.

E neste sentido, construido a partir das capacidades da familia, usando os
recursos naturais antes dos recursos profissionais, que assentam 0s aspetos

fundamentais das préticas centradas na familia (Serrano, 2007; McWilliam, 2012).

Colaborar com os pais na tomada de decisfes implica que, quando surge uma
dificuldade ou problema, o docente articule com a familia na sua resolucdo e ndo
resolvendo-o por si, proporcionando assim a aquisi¢do, pela familia, de capacidades de
resolucdo de problemas necessarias para se tornarem eficazes na tomada de decisbes
(Correia & Serrano, 2000; McWilliam et al., 2003; Serrano, 2007).

A Intervencdo Precoce ndo é apenas intervir 0 mais precocemente possivel, é
uma metodologia de acdo que presume uma serie de recursos e servi¢os de apoio
centrados na crianca e sua familia. Este apoio serd resultante de uma articulacdo de
agentes e servigos que funcionando segundo um modelo transdisciplinar, se orientam

para a concretizacdo de uma maior participacdo social das criancas e familias elegiveis.



Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

Quando pensamos em Intervencdo Precoce (IP) sabemos que o trabalho a ser
realizado ndo deve esquecer as competéncias, carateristicas e personalidade do docente;
a sua formacdo; o envolvimento e comunicagdo da equipa; a forma como
operacionaliza, valoriza ou sente as dificuldades de uma pratica centrada na familia.

Pensamos ser esta a chave para o sucesso de uma intervencao.

Assim, este trabalho de investigacdo sob o titulo “Trabalho em contexto
Domiciliario: Percecdo das familias sobre a intervencdo dos Docentes de uma equipa
de Intervengdo Precoce” esta organizado em duas partes, a primeira inclui o
enquadramento tedrico do estudo e a revisdao da literatura e a segunda o estudo

empirico.

A primeira parte é constituida por 7 capitulos, onde se esclarecem alguns
conceitos e fundamentos da Intervencdo Precoce, nomeadamente os varios caminhos
tragados pela IP ao longo de décadas, citadas por diversos autores, e também nas fases
pelas quais passou com o0 objetivo de se envolverem cada vez mais as familias nos
programas de intervencdo precoce. Apresenta-se também, de acordo com diversos
autores, uma exposicdo de algumas teorias do desenvolvimento humano, principalmente
aquelas que tiveram maiores implicagdes na area da intervencdo precoce. Expde-se
ainda as politicas e praticas em Portugal ao longo dos tempos, nomeadamente a partir
dos anos 60, quando comegcam a existir programas de atendimento a criangas com
necessidades especiais no nosso pais, até aos dias de hoje onde se assiste ao aumento

dos programas de intervencédo precoce na infancia.

Um outro capitulo deste trabalho aborda o Sistema Nacional de Intervencédo
Precoce na Inféncia, as questbes de elegibilidade, que enquadram as situacGes das
crianca e familias a serem apoiadas pelas equipas, os fatores de risco, as Equipas Locais
de Intervencdo (ELI) e importancia da transdisciplinaridade. Aborda-se a tematica da
crianga e a familia, a importancia de uma intervencdo em contextos naturais, a visita

domiciliaria e a parceria entre docentes e familia.

O sexto capitulo reporta-se a transdisciplinaridade, sua defini¢ao, equipas e suas
divergéncias de perpetivas, comentadas por varios autores, nomeadamente Piaget, King,

Franco e Pereiro.
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O sétimo capitulo fala-nos das ideias sobre o perfil e o papel do docente da IP,

referindo estudos de alguns autores que se se debrugaram sobre o tema.
A segunda parte do trabalho diz respeito ao estudo empirico. Aqui apresentam-
se a problematica, os objetivos de estudo, os quadros da matriz de andlise e a

apresentacdo e discussédo dos resultados obtidos.

Seguem-se as conclusoes, as referéncias bibliograficas e anexos.
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Capitulo 1 — Conceitos e Fundamentos da Intervencao Precoce

Foram varios os caminhos tracados pela Intervencdo Precoce ao longo de
décadas de existéncia. Citada por diversos autores, o seu real conceito nunca pareceu

reunir consensos No que respeita a sua a¢do ou abrangéncia.

Os servicos de atendimento a criancas com Necessidades Educativas Especiais
(NEE) centraram-se durante largos anos exclusivamente na crianca, numa tentativa de
remediar 0os seus problemas, ignorando uma visdo contextual mais ampla da qual a

crianga ndo pode ser desvinculada.

Os primeiros programas de Intervencdo Precoce surgem associados a educacéo,
nomeadamente a programas de educacdo pré-escolar de carater compensatorio e
destinados a criancas em desigualdade social cujo insucesso escolar, causado pelas
poucas oportunidades de vida, assumiam uma grande probabilidade. Esses programas
dirigidos as populacdes consideradas de risco por fatores maioritariamente de caréater
socioeconémico, classificavam a crianca como sujeito principal da intervengdo, nédo
sendo considerado o ambiente educativo, familiar ou comunitario a qual a mesma
pertencia (Pimentel, 1999; Vaz, 2012).

Assim, as criangas usufruiam de servicos médicos, terapéuticos e educativos
com o objetivo de verem recompensadas pelas suas deficiéncias, possibilitando-lhes
experiéncias de aprendizagem que lhes possibilitassem adquirir competéncias
desenvolvimentais e funcionais (Correia e Serrano, 2002; Pereira, 2013).

Na tentativa de promover uma intervencdo mais eficaz, surge uma nova etapa
com o progressivo envolvimento dos pais como coterapeutas e corresponsaveis pela

continuidade do trabalho desenvolvido pelos técnicos.

Segundo Simeonsson e Bailey, (cit in Meisels & Shonkoff, 2000, p. 565)

“A familia e a crianca passam a ser o alvo das intervencdes, considerando a familia como
receptora de servicos, apresentando ela propria necessidades especificas, particularmente a

nivel de recursos e informacdes, inerentes ao facto de existir uma crian¢a em risco.”
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A definicdo de Intervencdo Precoce torna-se importante, pois é a partir dos
pressupostos que estdo contidos na mesma, que vao surgir e convergir as decisoes e

caminhos tracados para as praticas de Intervencao Precoce.

As defini¢bes de intervengdo precoce sdo varias e tém vindo a evoluir e a
adaptar-se as necessidades das épocas, como se pode verificar. Assim, segundo Dunst
(1985, cit in Almeida e Ruivo, 2002, p.12)

“A Intervengdo Precoce ¢ uma forma de apoio prestada pelos membros de redes sociais de
suporte formal e informal, dirigida as familias de criancas em idades precoces (de um modo
geral do nascimento aos trés anos de idade) e que vai ter um impacto directo e indirecto sobre o

funcionamento dos pais, da familia e da crianca.”

Sera evidente que a IP se insere na esfera da educacéo especial, entendendo-se
educacao especial, como refere Correia (2007, cit in Correia e Tonini, 2012, pag. 370),
um conjunto de recursos que devem prestar servicos (educacionais, psicolégicos,
terapéuticos, sociais, clinicos) e apoios a criangas e adolescentes em risco ou com NEE,
com o fim de maximizar o seu potencial em termos académicos, socio emocionais e

pessoais.

No entanto, outra definicdo se diferencia das apresentadas anteriormente, quando
especifica o termo precoce. De acordo com Gunn e Hearn (1982, cit in Almeida,
Breia e Coloa, 2004, p.24)

“o termo precocidade define um conjunto de ac¢Bes que tém inicio mesmo antes do
nascimento. Esta é uma perspectiva que valoriza a importancia da qualidade de vida da familia
e, sobretudo, da gravida. A questdo da precocidade da intervencdo prende-se com a deteccédo e

diagndstico das situagdes e correspondente sinalizagdo para os programas.”.

Sugere-se ainda uma definigdo europeia do conceito de Intervencdo Precoce, que
advém do projeto do European Agency for Development in Special Needs Education,
presente no seu relatorio “Intervengdo Precoce na Infancia: anélise de situacBes na
Europa 2003-2005” (p. 3), onde se define que:
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“A Intervengdo Precoce na Infincia € um conjunto de servigos/recursos para criangas em
idades precoces e suas familias, que sdo disponibilizados quando solicitados pela familia, num
certo periodo da vida da crianga, incluindo qualquer ac¢do realizada quando a crianga necessita
de apoio especializado para: assegurar e incrementar o seu desenvolvimento pessoal; fortalecer
as competéncias da propria familia e promover a inclusdo social da familia e da crianca. Estas
accdes devem ser realizadas no contexto natural das criangas, preferencialmente a nivel local,

com uma abordagem em equipa multidimensional orientada para a familia”.

Para Shonkoff & Meisels (2000, p.16) a Intervencdo Precoce € um:

“(...) conjunto de servicos multidisciplinares, prestados a criangas dos 0-5 anos, de forma a
promover salde e bem-estar, reforgar competéncias emergentes, minimizar atrasos no
desenvolvimento, remediar disfungBes, prevenir deterioragdo funcional e promover
capacidades parentais adaptativas e funcionamento familiar em geral”

Também para Alves (2009) referem que o principal objetivo da Intervencgéo
Precoce é aumentar e/ou facilitar as capacidades das familias, indo assim ao encontro

das necessidades da crianca apoiada.

Para Almeida (2010, p.12) define-se Intervencéo Precoce como:

“(...) conjunto de servigos, apoios e recursos prestados nos diferentes contextos de vida das
criancas dos 0 aos 6 anos com deficiéncias ou incapacidades, atraso de desenvolvimento ou em

risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como das suas familias”.

Entende-se pois, que 0s servicos, apoios e recursos prestados a familia devem
apoiar-se numa relacdo de parceria, com o propoésito de apoiar o desenvolvimento da
crianca, facilitar o acesso aos apoios e recursos existentes na comunidade, bem como

melhorar a qualidade de vida de toda a familia. (Guralnick, 2001; Almeida, 2010)

Segundo Bailey & Wolery (1992) e Carvalho (2011), os objetivos principais da
Intervencdo Precoce sdo: ajudar as familias para que estas atinjam o0s seus objetivos;
garantir a independéncia, o envolvimento e a competéncia da crianga; proporcionar o
desenvolvimento da crianga em areas cruciais; facilitar e dar apoio no desenvolvimento
social da crianca; garantir que a crianca utiliza o que aprende em diversos contextos;
proporcionar a crianga experiéncias e vivéncias comuns a outras criangas; e prevenir a

ocorréncia de problemas futuros.



Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

Actualmente o conceito de Intervengdo Precoce segundo Almeida (1997, cit. in
Alves, 2009, p.87):

“(...) ndo designa uma forma especifica de intervengdo, mas engloba um grande numero de
diferentes tipos de prestacdo de servicos que variam em funcdo de fatores, tais como, as
necessidades da crianca, as necessidades ou preferéncias da familia, os recursos disponiveis ou

0 modelo tedrico dos técnicos.”

A luz da legislacdo pela qual € regida a Intervencdo Precoce na Infancia (IP1), a
definicdo de IP ¢ considerada como “o conjunto de medidas de apoio integrado centrado
na crianca e na familia, incluindo acdes de natureza preventiva e reabilitativa,
designadamente no ambito da educagdo, da saude e da acdo social” (artigo 3.° do

Decreto-Lei n.° 281/09 de 6 de outubro).

Através das diferentes referéncias a Intervencdo Precoce, conseguimos desta
forma perceber que ainda ndo existem consensos numa definicdo. Também sera dificil
existir uma definicdo apenas, pois podemos considerar que esta ainda é uma area
recente de trabalho, o que contribui para que ainda ndo existam vastos estudos que

ajudem a clarificar determinados pressupostos da dinamica deste trabalho.

A dificuldade em uniformizar uma definicdo para a Intervencdo Precoce assenta
também no fato de a mesma envolver varios conceitos, onde ndo podemos descurar a
importancia vital que tem a detecdo, diagnostico e avaliagdo 0 mais precocemente
possivel, desde a vida intra-uterina (gravidez) até aos seis anos de idade de criangas com

necessidades educativas especiais.

O que podemos salientar que caracteriza o trabalho desenvolvido na Intervencao
Precoce é o facto de serem definidas redes de apoios formais e informais, onde assenta a
familia e a crianca, sendo estas redes constituidas por redes de apoio dos servicos da

comunidade que caracterizam a Intervencdo Precoce: Educacgéo, Saude e Servico Social.

Refletindo-se sobre as varias opinides expressas pelos diferentes autores,

constata-se que o conceito de Intervencdo Precoce ndo é de facil ou consensual
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definicdo e como tal, assumiu com o decorrer do tempo diferentes modelos de atuagédo

como serd referido de seguida.

Capitulo 2 — Evolucéo e Modelos

Os modelos e préaticas de intervencdo Precoce (IP) tém vindo a registar
alterac6es ao longo dos tempos, passando de modelos clinicos apenas direcionados aos
aspetos patologicos e deficitarios da crianca, por programas de educacdo compensatoria

com intervencdo multidisciplinar e envolvimento da familia.

A evolucdo dos modelos e préticas correspondem a percursos que se baseiam em
razbes histdrico-sociais e em investigagbes no campo da psicologia do
desenvolvimento. Podem-se assim identificar varios periodos chave que se descrevem

de forma sucinta.

Por volta dos anos 50, toda a intervencéo era direccionada apenas para a crianca
que recebia apoio sob o ponto de vista médico. A familia passava para segundo plano,
sem a minima participacdo na elaboracdo dos programas de intervencdo e sem que
houvesse qualquer levantamento ou referencia as suas necessidades. Segundo
Simeonsson e Bailey (cit in Meisels & Shonkoff, 2000, p. 565):

“(...) os servicos de atendimento as criangas com NEE comegaram por se centrar
exclusivamente na crianga visando remediar os problemas que esta apresentava numa
intervencdo compartimentada (...), esquecendo que esta faz parte de um contexto familiar do
qual ndo a podemos desligar se queremos uma avaliacdo e intervencdo que respondam

eficazmente aos problemas da crianga e da familia”.

Os modelos e préaticas de IP passaram de modelos clinicos apenas direccionados
aos aspetos patoldgicos e deficitarios da crianca, por programas de educacdo
compensatoria com intervencdo multidisciplinar e envolvimento da familia, na década
de 60, até ao modelo transacional de Samroff e Chandler que de acordo com Almeida
(2000) contempla as transac¢des multiplas, dinamicas bidirecionais estabelecidas entre a

crianga e os varios prestadores de cuidados (Tegethof, 2007).
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Nos anos 70, assiste-se a um sucessivo reconhecimento dos profissionais e da
necessidade do envolvimento mais ativo dos pais nos programas educativos dos seus
filhos.

Com o progressivo envolvimento dos pais podemos descrever uma nova etapa,
na qual se consolida a imagem dos pais como co-terapeutas ou co-tutores nos programas
dos seus filhos permitindo assim uma continuidade do trabalho desenvolvido pelos
profissionais. Nesta medida, a formacdo dos pais e outros membros da familia torna-se
um veiculo importante no proposito de alargar os papéis de terapeutas e educadores

especiais a familia (Correia & Serrano, 2000).

Nos anos 80, com os programas de IP surge uma nova etapa que vai consolidar e
dar corpo ao progressivo envolvimento mais ativo dos pais. A familia e a crianca
passaram a ser alvo das intervengdes, a familia é receptora de servigos, apresentando ela

propria, necessidades especificas (Simeonsson & Bailey, 1990).

O envolvimento da familia na IP deve ser visto como uma resposta as
necessidades da familia, de uma forma abrangente e com uma orientagdo sistematica
(Correia & Serrano, 2000).

De acordo com Pereira (2013), é a partir dos anos 90 que se verificam as
primeiras tomadas de consciéncia, por parte dos técnico,s relativamente a importancia
do envolvimento das familias, deixando-se assim de limitar a interven¢do meramente na
crianca sem se pensar na familia da mesma. Na perspetiva da autora e segundo
Simeonsson e Bailey (1990), é nesta altura que a familia passa, concomitantemente com
a crianga, a ser alvo da IP, pensando-se também nas suas necessidades. A Intervencéo
Precoce devera, nao so ser centrada nas familias, como devera ajuda-las a identificar as
suas necessidades, a utilizar as suas capacidades, bem como a dota-las de competéncias
que lhes permitam mobilizar os recursos e suportes formais e informais, intra e

extrafamiliares (Dunst e Bruder, 2002, cit. in Gronita et al, 2011).

As fases de envolvimento parental e da importancia dada a familia refletem a

mudanga que progressivamente a IP veio fazendo do seu alvo de intervencao,
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comecando inicialmente por ser a crianga, depois os pais, a familia e a comunidade
(Correia & Serrano, 2000).

A familia da crianca passa a ser uma das preocupacdes dos profissionais, que
tentando resolver os seus problemas e necessidades, estdo a contribuir para que esta
possa ter condicdes de participar ativamente no trabalho de educacéo e reabilitacdo das
criancas. De uma intervencdo centrada na crianga passou-se para uma intervencao que

visa responder aos problemas e necessidades desta, mas também da sua familia.

Neste sentido, as praticas de intervencdo centradas na familia devem incluir a
identificacdo das necessidades, o estabelecimento de objetivos e prioridades, a sele¢do
de servicos e recursos formais e informais necessarios para responder adequadamente a
cada realidade familiar, dado que cada crianca e familia sdo Unicas pelas suas

especificidades culturais, bioldgicas, sociais e ambientais (Serrano,2007).

Um dos maiores contributos tedricos foi a evolucdo da psicologia do
desenvolvimento, que realcou a importancia da interacdo entre a crianca e 0 meio, para
0 seu desenvolvimento global. De entre os modelos tedricos de desenvolvimento
humano, sobressaem o modelo transacional formulado por Samroff (2009) e o0 modelo
ecologico, enunciado por Bronfenbrenner & Morris (2006). Estas teorias enfatizam a
necessidade de considerar no decurso do desenvolvimento, ndo apenas aspetos relativos
a crianca, mas também ao seu meio envolvente, como forma a facilitar uma analise

contextualizada dos problemas associados ao desenvolvimento.

Cada familia é um sistema social onde os seus elementos estdo interligados por
vinculos de parentesco e de afinidade, cuja teia relacional e emocional familiar esta
sujeita a mudancas devido a alteracbes das necessidades dos seus membros e/ou
contexto envolvente. Na sua dindmica, cria um complexo nivel de inter-relagcdes dentro
de si propria e com outros sistemas e subsistemas da comunidade, como: as autarquias,
0 hospital, a escola, os clubes recreativos, o centro de saude, o banco, entre outros.
Segundo Rivero (2011), a familia demarcar-se do meio exterior por fronteiras mais ou
menos permeaveis através das quais troca informaces, influéncias mdaltiplas que

favorecem, ou ndo, a sua evolucédo ao longo do tempo.
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Para Nascimento, Rocha e Hayes (2005, p. 281) “O trabalho com familias requer
habilidades do profissional para identificar a complexidade das relacbes que se
estabelecem nas familias, por meio das interac¢fes entre os seus proprios membros e
deles com a comunidade. Quanto mais detalhada for a recolha de informacdes, mais
eficiente serd a avaliacdao da familia para o planeamento da intervengao”.

Pela importancia atribuida a estes modelos, irdo ser um pouco mais

desenvolvidas de seguida.

2.1. Modelo transaccional

Em 1975, Sameroff e Chandler introduziram o Modelo Transaccional de
Desenvolvimento que nos seus principios refere que os contributos ambientais, como 0s
contributos biolégicos tém um impacto reciproco e variam em funcdo do fator temporal.
Neste modelo, a novidade que 0 mesmo introduz é a variante relativa ao tempo, o que
pressuple que 0 mesmo se apresente como um processo dindmico, que ocorre num
determinado tempo com interaccdes que se estabelecem entre a crianca e 0 meio

ambiente que a rodeia.

No que respeita a visdo de Skonkoff e Meisels (Serrano, 2007) o modelo
transaccional é uma das perspetivas mais influentes da relacdo de reciprocidade
existente entre um organismo e o seu ambiente. Para além da reciprocidade é suposto
ocorrerem mudangas que sdo resultado deste intercambio entre sistemas (bioldgico,
ambiental e social). O que nos leva a referir que a atitude e comportamento da familia
podera despontar na crianca e também vice-versa, 0 que valoriza as trocas interativas
entre as criancas e 0s que lhes prestam os cuidados. Na perspetiva de Sameroff e Fiese
(cit in Serrano, 2007, p. 35).

“o comportamento da crianga num determinado momento resulta das transacces entre o
fendtipo (isto é, crianga), o “environtype” (isto é, a fonte das experiéncias externas) e o

gendtipo (isto €, a fonte da organizagdo bioldgica).”

Este modelo constituiu um marco importante de referéncia na IP. Para este
modelo a familia é a componente essencial do ambiente em que a crianga se desenvolve,

a qual influencia e é influenciada pela crianga num processo continuo e dindmico, ou
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seja, a crianca altera 0 seu ambiente e, por sua vez, também sofre as alteracdes que

provocou.

No ambito da IP, este modelo tem em conta as trocas dinamicas da crianga com
0 seu meio. Sendo que a crianga se desenvolve dentro da familia da qual recebe os
cuidados, o relacionamento precoce dos e com 0s pais acaba por ser essencial no

desenvolvimento da crianca.

Como refere Bairrdo (2003, p.10), “O modelo de Sameroff, foca-se
preferencialmente nos fatores ambientais..., e no modo como esses fatores afetam as

transa¢Oes mae/filho, e por sua vez o desenvolvimento da crianca.”

Samerroff e Fiese (2000) fundamentam-se no modelo ecol6gico para enumerar
diferentes fatores que afetam as competéncias das criangas. Destacam por outro lado,
que nenhum fator por si s6 constitui um risco ou uma oportunidade para o
desenvolvimento da crianca. Isto é, ndo existe um fator isolado responsavel pelos
resultados de desenvolvimento. Reforcam ainda que ndo podera ser esquecida a
influéncia que a propria crianca exerce sobre o ambiente e que da mesma forma é

influenciada por este.

Segundo este modelo, o desenvolvimento é o resultado de interacdes continuas
entre a crianca, a experiéncia fornecida pela familia e o contexto social onde se encontra

inserida.

A inovacdo deste modelo transacional prende-se com a sua perspetiva sobre 0s
efeitos da crianca e do ambiente de modo a que as experiéncias proporcionadas por um

ndo podem ser concebidas como independentes do outro.

Para os autores em analise, a intervencdo que se centra apenas na crianga €
limitada, salientando-se a importancia das modificagdes que devem ocorrer no meio,
quer para potenciar melhores condigdes quer para anular influéncias de variaveis
negativas. Esta perspetiva transacional deu origem a alteragOes relevantes nas praticas
da intervencdo precoce da infancia, nomeadamente no que se refere a delineacdo de

estratégias de intervencgdo para a promogéo do desenvolvimento das criangas e familias.
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Fornece, desta forma, as bases tedricas para modelos de intervencdo onde o profissional
devera estar atento, ndo s6 ao desenvolvimento real da crian¢a, mas também a todos os
fatores que para ele contribuem, dando relevo a importancia da familia no decurso de

toda a intervencao.

2.2. Modelo ecoldgico

Face ao modelo apresentado anteriormente € notdria a crescente importancia que
0 papel da familia comeca a desempenhar, bem como a relevancia que 0 meio tem, pois

estes mesmos elementos influenciam o desenvolvimento da crianca.

O modelo que atribui a relevancia ao papel da crianca, da familia e do meio é o
Modelo da Ecologia do Desenvolvimento Humano, onde s&o considerados que todas as
pessoas estdo englobadas num processo de desenvolvimento, que se caracteriza por ser
constante e dindmico, o que contribui para que se construam diferentes contextos. Pois,
considera-se que as pessoas sdo agentes de mudancas, reestruturando os contextos onde

se inserem (Serrano, 2007).

Também Magina (2011) evidencia a perspetiva ecoldgica como um processo de
desenvolvimento continuo e dindmico onde os individuos estdo em constante
intercambio com o ambiente onde se inserem e onde o produto dessas interacbes é 0

desenvolvimento.

Assim, podemos referir que a diversidade de contextos ou sistemas ecoldgicos
onde estamos sdo influenciados e influenciam, existindo repercussdes, nos dois

sentidos.

O interesse despertado pela influéncia dos contextos e pelas inter-relagdes ai
estabelecidas, no desenvolvimento humano, foi elevadamente estudado por
Bronfenbrenner. Da sua perspetiva ecoldgica surgiu a necessidade de compreender e
intervir nos contextos de vida diaria da crianca, passando a considerar-se a influéncia do
sistema familiar e de outros sistemas, progressivamente mais complexos e distais, mas
que se interrelacionam e afetam o seu crescimento e desenvolvimento (Bronfenbrenner,
1996). O assumir desta perspetiva sistémica e bioecologia, do ponto de vista teérico e

pratico, encetou uma mudanca na histéria da IP (Portugal, 1992; Pimentel, 2005).
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O autor, Bronfenbrenner (2011), descreve o0 meio ecolégico como uma série de
estruturas ou sistemas embutidos e identifica quatro sistemas, que afetam de forma
direta ou indireta o desenvolvimento da crianga. Para o autor, o ambiente significativo
para a crianca ndo se pontualiza ao seu contexto imediato (casa, escola, familiares,

amigos e vizinhos) mas relne as interacdes entre 0s varios contextos.

Assim, Bronfenbrenner (1979) apresenta varios sistemas ecoldgicos: o
microssistema, que € um conjunto de atividades e relagbes interpessoais experimentadas
pelo individuo no contexto onde este funciona; o mesossistema, que apresenta as
interacBes estabelecidas entre dois ou mais ambientes onde o individuo funciona; o
exossistema em que o individuo ndo se encontra diretamente envolvido, mas que afetam
ou sao afetados; e 0 macrossistema, que € o sistema de valores e crengas sociais de uma

sociedade.

Desta forma, intervir numa perspetiva ecologica pressupde que sejam
consideradas modificagdes nos varios sistemas sociais. A utilizagdo de varios modelos
conduzidos pela evolucao nas diferentes areas cientificas, bem como ao nivel legislativo
contribuiu para as mudancas inerentes face a intervencdo que Se preconiza na
Intervencdo Precoce, ou seja, de um modelo centrado na crianga para um modelo

centrado na familia.

2.3. Modelo de corresponsabilizacdo da familia

Ao longo das décadas, diversas correntes tedricas foram influenciando as
praticas desenvolvidas junto das familias. As pesquisas realizadas foram também
confirmando a eficiéncia dos programas junto das familias. No entanto, ao envolver as
familias, os técnicos deparam-se com dificuldades ndo s6 no desenvolvimento das
criangas, como também nas necessidades especificas da familia que direta ou
indiretamente influenciam esse mesmo desenvolvimento. Assim, a intervencdo precoce
comecou a alargar a sua area de atuacdo, incluindo as problematicas das criancas e
também das familias onde se encontram inseridas. Na concetualizagdo tedrica desta
pratica centrada na familia, esteve o Modelo da Corresponsabilizacdo - Family
Empowerment (Dunst, Trivette & Deal, 1988). Para a operacionalizagdo das praticas de
corresponsabilizacdo da familia, a intervencdo precoce devera prestar servigos as

familias com base nos recursos existentes na comunidade, por forma a capacita-la e
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simultaneamente corresponsabiliza-la pela concretizacdo dos objetivos iniciais que

deverdo corresponder & satisfacdo das suas necessidades.

Para Dunst & Trivette (1994, cit. in Pimentel 2005, p. 64), as familias deverdo ser
prestados apoios no sentido de ampliar a sua capacitacdo e corresponsabilizacdo na
criacdo de estratégias que sejam eficazes na resolucdo das suas necessidades "(...) os
objetivos dos programas de apoio a familia sdo capacitar e corresponsabilizar as sujeitos
pela promogdo e aumento das capacidades individuais e familiares que apoiam e

fortalecem o funcionamento familiar"

A intervencdo deverd, assim, ser operacionalizada de acordo com trés aspetos
essenciais (Correia & Serrano, 2000; Almeida,2012):
» As necessidades e prioridades da familia;
» A funcionalidade da familia na identificacéo e procura de recursos;
» Apoios e recursos da comunidade que permitam capacitar a familia com a
aquisicdo de novas competéncias;

Dos programas de apoio a familia defendidos por Dunst et al. (1991) (Spinola,

2015), destacam-se seis principios fundamentais que a seguir se expoe:

» Promover um sentido de comunidade, através de contactos entre individuos que
partilham valores e necessidades, para que criem interdependéncias saudaveis;

> Mobilizar recursos e apoios, através da construcdo de sistemas e redes de apoio
formais e informais que permitam encontrar respostas flexiveis e
individualizadas as necessidades de cada familia;

> Partilhar responsabilidades e favorecer a colaboracdo entre familias e
profissionais com o estabelecimento de relagdes de parceria;

> Preservar a integridade familiar respeitando as crencas e valores da familia;

» Fortalecer o funcionamento familiar promovendo as capacidades e competéncias
da familia, necessarias para mobilizar recursos e ndo focalizando os aspetos
fracos ou deficitarios da familia;

» Adotar praticas "proativas”, através de um modelo de promocdo de
competéncias e de prestacdo de servicos adequados a quem beneficia da

intervencao.
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De acordo com o Modelo Transacional, que dita atualmente a acdo da Intervencao
Precoce, a intervencdo dos profissionais devera situar-se ndo s6 na preocupagao com o
desenvolvimento da crianca, mas também com os vérios fatores que influenciam o
mesmo. A familia assume um papel de destaque na vida da crianca, sendo o seu sistema
ecologico composto pelas pessoas mais significativas e de maior importancia. Fontana
(1988 cit. in Costa, 2012, p. 39) refere que “o primeiro grupo social da crianga é a
familia e para a maioria das criangas este permanece o grupo mais importante”, motivo

pelo qual nenhuma crianga podera ser conhecida sem que se conheca a sua familia.

Assim, a IP ndo pode focar-se unicamente na crianga mas incluir a familia em todo o
processo de intervencdo, organizando estratégias de intervencdo para cada uma,
reconhecendo as suas prioridades e necessidades, atendendo aos seus desejos,
preocupac0es e aspiracdes, identificando as suas redes de apoio formal e/ou informal, e
ainda os recursos disponiveis de forma a mobilizar e envolver os apoios de forma a
apelar as capacidades da familia ou promovendo a aquisi¢do de novas competéncias por

parte da mesma (Correia e Serrano, 2002; Pereira, 2013)

Os profissionais de Intervencdo Precoce, ao adotar estas praticas, foram
transformando as suas formas de relacdo com as familias, deixando progressivamente a
sua Otica de conselheiro que identifica as necessidades da familia para passar a parceiro.
Para que esta parceria se realize devera existir articulacdo entre 0s diversos servigos e
uma identificacdo dos recursos que se ajustem as necessidades de cada familia para que
se corresponsabilizem as mesmas na procura de solucBes para 0S seus proprios

problemas.

Capitulo 3 - O atual Decreto-Lei n° 281/2009, de 6 de outubro

A IPI regulamentada pelo Decreto-lei n® 281/2009 de 6 de outubro cria o
Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI), o qual visa (...) garantir
condigdes de desenvolvimento das criangcas com fungdes ou estruturas do corpo que
limitam o crescimento pessoal, social, e a sua participacdo nas actividades tipicas para a
idade, bem como das criangas com risco grave de atraso de desenvolvimento (Decreto-
Lei n® 281/2009, de 6 de Outubro, Artigo 1°).
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E neste sentido que o recente decreto vem reforcar a necessidade (...) da
universalidade do acesso aos servigos de IP (...) bem como realgar o facto de “quanto
mais precocemente forem acionadas as intervengdes (...) maiS capazes se tornam as
pessoas de participar autonomamente na vida social” (Decreto-Lei n® 281/2009, de 6 de

Outubro, Preambulo).

Este decreto prevé a cobertura do territorio nacional, dos servicos de IPI, os
quais estdo localizados e operam o mais proximo possivel da crianca e da familia.
Esclarece ainda, que a IPl é multidisciplinar, abordando a disponibilidade de recursos
especializados. Foca ainda o apoio comunitério, abrangendo servigos formais e recursos
informais em processos de cooperacdo e parcerias, de modo a dar-se uma melhor
resposta as NEE de cada crianca e sua familia. E dado realce & envolvéncia dos servigos
de base comunitaria, contiguos a familia e a crianca, reconhecendo a importancia de se
criarem mecanismos de articulacdo de suporte social (Decreto-Lei n® 281/2009, de 6 de
outubro). Torna-se entdo pertinente, falarmos do conceito de IPI, salientando a sua

abrangéncia nas praticas centradas na familia e suas criancas.

Quando hé& perturbacbes no desenvolvimento, o risco é eminente, “(...) paiS €
criangcas podem experimentar dificuldades (...) devido a uma variedade de possiveis

factores de risco” (Correia e Serrano, 2002, p. 6).

A inclusdo do conceito de “Risco” nas alineas, b) e c) do artigo 3°, do Decreto-
Lei n° 281/2009, de 6 de outubro, vem confrontar-nos com a necessidade de especificar
este termo. Assim, no nosso entender a alinea b) refere-se ao “risco” como sendo uma
alteracdo nas funcdes e estruturas do corpo, que limita o normal desenvolvimento da
crianga, salientando ainda a necessidade de ter em conta a referéncia ou a norma de
desenvolvimento proprios, consoante a idade e o contexto social onde a crianca esta
inserida (Decreto-Lei n° 281/2009, de 6 de outubro, Artigo 3°) mas, do risco falar-se-a
mais a frente. Parece-nos que temos uma mais-valia para todo o trabalho desenvolvido
ao nivel de IPI, ndo esquecendo o importante valor do comportamento adaptativo da
crianga inserido no seu contexto natural de vivéncias diarias, ou seja, nas rotinas e nos

contextos naturais da crianca (Decreto-Lei n° 281/2009, de 6 de outubro, Artigo n° 1°).
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3.1. Intervencéo Precoce em Portugal

Foi na década de sessenta, intimamente ligado a evolucdo da sociedade
americana e ao trajeto histdrico-social da Educacao Especial, que aparecem os primeiros
programas de IP. Estes primeiros programas tinham como primordial vocagéo apoiar as
criancas socialmente desfavorecidas, mas rapidamente se difundem junto das criangas
com deficiéncia, junto destas davam resposta as suas necessidades, nomeadamente

através dos apoios domiciliarios e 0s apoios nos centros especializados (Alves, 2009).

A revisdo da literatura mostra-nos que os servigos de IP tém sido influenciados
pela prépria histdria da educacdo de criancas pequenas. Os servicos baseavam-se num
curriculo que se centrava essencialmente na crianga e comecou a existir um maior
conhecimento e compreensdo do seu desenvolvimento e a convicc¢do da importancia dos
primeiros anos da crianga, nomeadamente no desenvolvimento das competéncias
sociais, emocionais e intelectuais. S&o estes 0s aspetos principais dos primeiros
programas de intervencdo. A revisdo da literatura permite-nos, também, concluir que a
existéncia de programas de atendimento a criangas com necessidades especiais (NE),
em Portugal, remonta a segunda década dos anos 60, esse atendimento era feito a
criangas entre os 0 e 0s 2 anos de idade e estavam inseridos no Instituto de Assisténcia a
Menores do Ministério da Salde. Este organismo viria a fomentar a criacdo do Servico
de Orientacdo Domiciliaria, a nivel nacional, para 0s pais de criancas que apresentavam

deficiéncia visual com idades entre os O e 0s 6 anos (Pereira, 2009).

Apesar disso, nos anos 70, os servigos ficaram restritos a Lisboa e ao Porto.
Desta forma, foram surgindo associagOes e cooperativas de educagéo especial, criadas
por pais de criancas e jovens com NE. A autora referida anteriormente destaca os
Centros de Paralisia Cerebral de Lisboa, do Porto e de Coimbra. Constatamos assim,
que nos anos 60 e 70 houve um aumento do nimero de criancas atendidas, no entanto,
ndo ocorreram mudancas significativas no atendimento de criangcas em idades precoces
(Ruivo & Almeida, 2002, Pereira, 2009).

De acordo com Mendes (2010), foi nas Gltimas duas décadas que se assistiu a
uma grande amplia¢do dos programas de IPl em Portugal e s6 em 1999 é que foram
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tomadas medidas legislativas especificas de forma a enquadrar as praticas, através da
publicacdo do primeiro diploma legal onde foram inscritos os principios orientadores

relativamente a organizacao dos servicos de intervencéo precoce na infancia.

A mesma fonte (p. 82) refere também que, "(..) 0s primeiros servigos,
estruturados de acordo com as normas internacionais, surgiram nos anos 80 e sobretudo
nos anos 90 do século passado, ap6s a publicacdo de normativos legais (...)."
Progressivamente, a IPlI em Portugal foi-se alterando, deixou-se de uma abordagem
centrada na crianca e passou-se para uma abordagem centrada na familia; Tal facto
levou a recomendacdo da criacdo de um Plano Individualizado de Intervencdo Precoce
(P1IP) desenvolvido e implementado pela Equipa Local de Intervengdo (ELI) em
colaboracdo com a familia. No inicio deste século tanto as familias, como os
profissionais e 0s servicos tomaram consciéncia das mudangas que ocorreram nos

modelos e nas praticas da IPI.

Através dos varios trabalhos de investigacdo realizados no ambito da IPI,
verifica-se que 0os modelos de intervencdo ndo sdo iguais em todas as regides do pais.
Desta forma, Mendes (2010) refere o trabalho de Almeida (2008) no qual é
demonstrado que os especialistas apontam algumas incertezas relativamente ao futuro
da IPI em Portugal, pois consideram que apesar da motivacdo apresentada pelos
profissionais, pensam que existem motivos politicos que podem influenciar
negativamente a IPl. O mesmo autor faz referéncia a Boavida, Carvalho e Espe-
Sherwindt (2009) que apontam o desenvolvimento de estratégias que visem melhorar o
envolvimento das familias, bem como a redefinicdo da formacdo tendo em conta os
resultados desejados e a garantia da qualidade dos servicos como as principais

prioridades da IPI1 no nosso pais nos proximos anos.
Capitulo 4 — Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI)

No seguimento dos principios da Convencédo das Nagoes Unidas dos Direitos das
Criancas e no @mbito do Plano de Acéo para a Integracdo de Pessoas com Deficiéncia, 0

Decreto-lei n°® 281/2009 de 6 de outubro, prevé a criagdo do Sistema Nacional de

Intervencédo Precoce (SNIPI).
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“O SNIPI ¢ desenvolvido através da atuacdo coordenada dos Ministérios do
Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), da Saude (MS) e da Educacdo (MEC), com

envolvimento das familias e da comunidade” (DL 281/2009).

O SNIPI tem como missdo garantir a Intervencdo Precoce na Inféncia (IPI),
entendendo-se como um “conjunto de medidas de apoio integrado centrado na crianca e
na familia, incluindo acdes de natureza preventiva e reabilitativa, no ambito da
educagao, da saude e da agao social” (DL 281/2009).

A funcionalidade do SNIPI bem como a sua eficécia da intervencdo junto de
criancas e familias resultam do assegurar por cada um dos parceiros, ndo sé da sua
participacdo em trabalho intersetorial nas diferentes equipas, mas também do

cumprimento adequado das suas funcdes especificas.

4.1. Critérios de elegibilidade

Em reunido a 16 de junho de 2010, o comissariado do SNIPI aprova como
critérios de elegibilidade as criancas entre 0s 0 e 0s 6 anos e respetivas familias, que
apresentem:

» 1. «AlteracBes nas fungdes ou estruturas do corpo» que limitem o normal
desenvolvimento e participacdo nas atividades tipicas tendo em conta o contexto
social e a idade».

» 2. «Risco grave de desenvolvimento» - devido a condicdes ambientais,
psicoafectivas, e bioldgicas, que possam levar a uma alta probabilidade de atraso

no desenvolvimento».

Assim, sdo elegiveis todas as criangas do grupo 1 ou 2, que ostentem quatro ou mais
fatores de risco bioldgico e/ou ambiental. Tendo sido este 0 nimero escolhido, uma vez
que foi empiricamente mostrado que este é o ponto que pode levar a um aumento

significativo do efeito de risco (efeito cumulativo de risco).
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4.2. Fatores de risco

Na reunido atrds referida, o SNIPI, segundo a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade — Criancas e Jovens (CIF-CJ), determina como fatores de risco criancas

com alteracGes nas funcGes ou estruturas do corpo:

» Atraso de Desenvolvimento sem etiologia conhecida, abrangendo varias areas
como a motora, fisica, cognitiva, da linguagem, entre outros, sendo estes
comprovados pela avaliacdo de um técnico capacitado para o efeito.

» Condicdes especificas, como:

e Anomalia cromossdmica (ex. Trissomia 21, Trissomia 18, Sindrome de
X-Frégil)

PerturbacGes neuroldgicas (ex. paralisia cerebral, neurofibromatose)

Malformacdes congénitas (ex. sindromas polimalformativos)

Doenca metabdlica (ex. mucopolisacaridoses, glicogéneses)

Défice sensorial (ex. baixa visdo/cegueira, surdez)

e Perturbacbes relacionadas com exposicdo pré-natal a agentes
teratogénicos ou a narcéticos, cocaina e outras drogas (ex. sindroma fetal
alcodlico)

e Perturbacbes relacionadas com infecfes severas congénitas (ex. HIV,
grupo TORCH, meningite)

e Doengca cronica grave (ex. tumores do SNC, D. renal, D. hematoldgica)

e Desenvolvimento atipico com alteragdes na relagdo e comunicagdo (ex.
perturbacdes do espectro do autismo)

e PerturbagOes graves da vinculagao e outras perturbagdes emocionais.

» Criancas expostas a fatores de risco bioldgico:

e Historial da familia no que diz respeito a anomalias genéticas, associadas
a perturbacdes de desenvolvimento;

e Exposicéo intra-uterina a toxicos;

22



Trabalho em Contexto Domiciliario:

Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

e Complicacdo pré-natais severas, como Hipertensdo, toxemia, infecdes,

etc.)

e Prematuridade (<33 semanas de gestacédo)

e Baixo peso a nascenca (< 1,5 kg)

e Atraso de crescimento
» Criangas expostas a fatores de risco ambiental:

e Fatores de risco parentais:

DS

>

e

*

‘0

/7
*

R/
*

Mae adolescentes < 18 anos

Abuso de alcool ou outras substancias aditivas

Maus-tratos ativos (maus-tratos fisicos, emocionais e abuso
sexual) e passivos (negligéncia nos cuidados basicos a prestar
a crianca - saude, higiene, alimentacéo e educacéao)

Doenca do foro psiquiatrico

Doenca fisica incapacitante ou limitativa

e Fatores contextuais, entre outros:

/7
A X4

*

L)

Isolamento (a nivel geografico e dificuldade de aceso a
recursos formais e informais; discriminagdo sociocultural e
étnica, racial ou sexual; discriminacdo  religiosa;
conflitualidade na relacdo com a crianga) e/ou pobreza
(recurso a bancos alimentares e/ou centros de apoio social,
desempregados; familias beneficiarias de RSI ou de apoios da
accéo social)

Desorganizacdo Familiar (conflitualidade familiar frequente;
negligéncia da habitacdo a nivel organizacdo do espaco e da
higiene)

Preocupacdes acentuadas, expressas por um ou dois pais,
pessoa que presta cuidados a crianca ou profissional de salde,
relativamente ao desenvolvimento da crianga, ao estilo

parental ou interagdo mé&e/pai-crianca.

Considera-se que uma crianca esta em risco, quando est4 exposta a situagcfes de

natureza bioldgica ou ambiental e em situacdo que possa intervir com o seu normal

desenvolvimento.
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Nas Ultimas décadas, a sociedade tem assistido a grandes progressos nas areas da
Educacéo e da Protecdo Social de criangas. Todavia, continuam a observar-se situagdes
na vida das criancas que nao lhes dificultam a obtencdo de experiéncias positivas. As
situacOes de risco remetem-nos para ambientes familiares instaveis em que a articulagdo
de diversos fatores € o principal risco. No caso de a satisfacdo das necessidades da
crianca estiver comprometida, poderemos estar perante algum tipo de risco que vai
afetar o seu processo de desenvolvimento. Criancas que pertencem a familias
disfuncionais, cujos pais ndo assumem corretamente as suas funcdes parentais, vitimas
de maus-tratos ou de negligéncia sdo mais vulneraveis a situacdes de risco. Portanto o
risco seré o resultado de uma perda ou de um perigo aos quais a crianca foi submetida
(Almeida & Col6a 2004).

Tendo em conta estas especificidades e este grupo alargado de elegibilidade, o
trabalho da IPI junto das criancas e suas familias tem como ponto fundamental o
desenvolvimento das competéncias individuais e sociais em cada crianca, real¢ando, 0s
seus pontos fortes e capacitando-a com resiliéncia (Bairrdo, 2003). A resiliéncia é um
termo emprestado da fisica que, adaptado a realidade humana, diz respeito a capacidade
de resisténcia perante obstaculos e problemas. A Organizacdo Mundial da Salde
apresentou, em estudos recentes, fatores que contribuem para aumentar a resiliéncia tais
como o facto de a crianca possuir um vinculo forte com um membro adulto da familia, o
facto de a crianga ser alvo de niveis elevados de cuidados parentais e de possuir uma
forte relacdo afetiva com os pais.

No trabalho centrado na familia, o técnico de IPI utiliza algumas estratégias com
as mesmas, de forma a centrar o trabalho numa perspetiva familiar, realcando as suas

competéncias e 0s seus pontos fortes.

4.3. Equipas Locais de Intervencéo

As Equipas Locais de Intervencdo desenvolvem a sua acdo ao nivel municipal
encontrando-se sediadas num dos centros de saude do concelho. As ELI séo constituidas
por equipas multidisciplinares que funcionam de forma transdisciplinar, assente em

parcerias institucionais, integrando representantes dos trés ministérios. Estas equipas
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regem-se pelas disposicdes constantes no Decreto-Lei n® 281/2009, de 6 de outubro,
bem como pelo respetivo Protocolo de Constituicdo e pelas normas regulamentadoras e
orientagdes emitidas pela Comissdo de Coordenacdo do sistema Nacional de

Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI).

As ELI desenvolvem a sua atividade no contexto de vida da crianga
nomeadamente no domicilio, creche, ama, estabelecimento de educacdo pré-escolar,

centro de saude, IPSS ou outros locais de acordo com as necessidades.

O Decreto-Lei, 281/2009 determina ser da competéncia das ELI desenvolver e
concretizar a intervencdo do SNIPI, nomeadamente no que respeita a:

» ldentificar e intervir nas criancas e familias imediatamente elegiveis para o
SNIPI;

» Assegurar a vigilancia as criancas e familias que, embora ndo imediatamente
elegiveis, requerem avaliacdo periddica, devido a natureza dos seus fatores de
risco e probabilidade de evolucao;

» Encaminhar criancas e familias ndo elegiveis mas que carecem de apoio social;

» Elaborar e executar o plano individual de IP (PIIP), em funcdo do diagnoéstico da
situacéo;

» ldentificar necessidades e recursos das comunidades da sua area de intervencéo,
dinamizando redes formais e informais de apoio social;

» Assegurar para cada crianga processos de transicdo adequados para outros
programas, servigos ou contextos educativos;

» Articular, sempre gue se justifique, com as comissdes de protecdo de criancas e
jovens e com 0s nucleos da acdo de saude de criangas e jovens em risco ou
outras entidades com atividade na area da protecdo infantil (CPCJ e NACJR);

» Articular com os docentes das creches e jardins de infancia em que se encontrem

colocadas as criangas integradas em IP.

Com o aparecimento das referidas equipas, erguer-se uma nova organizagao
perspetivada para a Intervencéo Precoce (IP) centrada na familia e nas rotinas diarias da
crianca, através do alargamento da equipa multidisciplinar que realiza a avaliacdo e a

intervengdo junto destes.
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Segundo Pinto e Ferronha (2011, p. 170):

“Compete as ELI detetar e sinalizar todas as criangas com alteragdes do desenvolvimento ou
que estdo em risco grave bioldgico, psicoldgico ou social, intervir em fungdo das necessidades
do contexto familiar de cada crianga elegivel, de modo a prevenir ou reduzir os riscos de atraso
no desenvolvimento; apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas da
seguranca social, da salde e da educacdo e envolver a comunidade através da criacdo de

mecanismos articulados de suporte social”

Contudo, sendo este trabalho realizado em equipa com um objetivo comum,
podera desenvolver constrangimentos de atuacdo que apenas 0s proprios elementos da

equipa poderao detetar.

4.4 Objetivos da Intervengéo Precoce

No ambito das investigacdes, modelos e programas, a Intervencdo Precoce tem
como objetivo acompanhar a evolucdo que tem surgido quer ao nivel da educagao, quer

ao nivel da saude e seguranga social.

Assim, Bailey e Wolery (1992) sugerem sete objetivos basicos na Intervencédo
Precoce:

- Apoiar as familias no sentido de as ajudar a atingir os seus préprios objetivos;

- Promover o envolvimento, independéncia e competéncia da crianca;

- Promover o desenvolvimento da crianca em areas-chave;

- Promover a generalizacdo das capacidades da crianca;

- Proporcionar a crianga experiéncias de vida normalizantes;

-Prevenir a emergéncia de problemas e alteragdes no futuro.

Também o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) tem
como objetivos:
a) “Assegurar as criancas a proteccdo dos seus direitos e 0 desenvolvimento das
suas capacidades, através de accoes de IP1 em todo o territorio nacional;
b) Detetar e sinalizar todas as criangas com risco de alteracdes ou alteragdes nas

funcdes e estrutura do corpo ou em risco grave de desenvolvimento;
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c) Intervir, apés a deteccdo e sinalizacdo nos termos da alinea anterior, em
fungdo das necessidades do contexto de cada familiar de cada crianga
elegivel, de modo a prevenir ou reduzir os riscos de atraso no
desenvolvimento;

d) Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas de seguranca
social, da satde e da educac&o;

e) Envolver a comunidade através da criagdo de mecanismos articulados de

suporte social.”

Julga-se que a legislacdo em vigor e o enfase para 0 «risco», é o ponto de agéo
essencial no dmbito da IP, pois possibilitard uma acdo oportuna, isto é, uma acgdo
precoce de forma a recolher, quer para a crianga quer para a familia, um conjunto de
recursos que possam dar resposta as necessidades e objetivos familiares, ao seu
crescimento e evolucdo, desenvolvendo competéncias, bem como capacitando-as no

acompanhamento das suas criangas.

No entanto, a operacionalizacdo dos objetivos sujeita-se a forma como 0s
programas de intervengdo sdo compreendidos, criados, da formagéo e experiéncia dos
profissionais das equipas, dos contextos e recursos e da familia onde a intervencao

ocorre.

Capitulo 5 — A intervencédo focada na familia

Como referido anteriormente, a intervencdo na area da IP passou do modelo
centrado na crianca para 0 modelo centrado na familia. Nos Gltimos anos tem-se
assistido a um maior envolvimento dos pais no dominio da Intervencdo Precoce e a
mudanca de uma perspetiva exclusivamente clinica e centrada na crianga para uma
perspetiva ecoldgica e centrada na familia. Considera-se que € através da familia que a

crianga dé inicio ao seu processo de aprendizagem e desenvolvimento.
Para McWilliam et al. (2003), os pais sio os primeiros e mais marcantes
educadores na vida dos filhos”.

Almeida (2012) refere que o envolvimento e participacao dos pais em programas

de intervencdo precoce leva a bons resultados no desenvolvimento de capacidades na
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crianca. Para o autor, os pais deverdo estar envolvidos ativamente, uma vez que Sdo 0S

primeiros intervenientes na criacdo de estimulos e condi¢des bésicas de aprendizagem.

Assim, sendo a familia o primeiro agente de educacdo e de socializacdo da
crianca, incluindo a portadora de deficiéncia, 0 mesmo autor enaltece ainda a relevancia
que a familia assume no &mbito da Intervencdo Precoce. A mesma autora defende que a
proximidade dos elementos da familia com a crianca permite detetar diferencas e alertar
para a eventual existéncia de situagcdes, como as necessidades especiais, salientando a
importancia da educacdo no ambito familiar, principalmente nas primeiras etapas de
desenvolvimento da crianga, competindo assim a familia intervir de modo a desenvolver

na crianga todas as suas capacidades.

E nesta perspetiva, 0s técnicos funcionam como um suporte que promove
condicGes para que as familias assumam um papel primordial na educagédo da crianca.
“A implantacdo de um modelo centrado na familia é orientada por um conjunto de
pressupostos que enfatizam uma abordagem proativa no trabalho com as familias, cujos
principais objetivos sdo a capacitacdo, a corresponsabilizacdo e fortalecimento das
familias”, (Cruz & Carvalho, 2003).

Assim, o desenvolvimento € visto como um conjunto de resultados das
dindmicas entre a crianca, a familia e o contexto social que a envolve, como refere
Saraiva (2014, p. 39):

“O modelo de intervencdo centrada na familia tem como objetivo tornar as familias mais
capazes de funcionarem eficazmente nos seus contextos de vida diaria. Pretende pois que as
atividades sejam abrangentes, integradas nos jogos e nas rotinas do dia-a-dia, iniciadas e

dirigidas pela crianga e apoiadas pelo adulto.”

Tendo por base este modelo, bem como os resultados de varias investigagdes e a
pratica dos préprios profissionais no terreno, ndo s6 as familias foram assumindo um
papel fundamental na Intervencdo Precoce, como também foi dado um destaque

crescente a relacdo pais/profissionais, conforme referem Cruz e Carvalho (2003, p. 23):

“(...) ao falarmos de Intervencao Precoce, onde o principal alvo é a crianca com problemas de

desenvolvimento ou em risco, ndo poderemos conceber a intervencdo com a crianga isolada do
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sistema familiar a que pertence ou seja, retirar a crianca do contexto familiar e intervir
directamente nela, sem considerarmos as influencias reciprocas que a crianca e a familia

exercem mutuamente”.

A relacdo de colaboracdo entre pais e profissionais é essencial para as praticas
centradas na familia. No entanto, esse tipo de relagcdo ndo é uma tarefa facil. Ainda
segundo Cruz e Carvalho (2003, p.24) “num modelo centrado na familia, os
profissionais tém de assumir papéis e responsabilidades que tradicionalmente nao
faziam parte da sua profissdo e de adquirir novas capacidades que Ihes permitam fazer

tal empreendimento”.

Assim, considera-se de extrema importancia o papel que os docentes
desempenham na criacdo e manutencdo das mudancas efetuadas na familia, assumindo
uma responsabilidade pessoal e uma oportunidade Unica para marcar a diferenca no seio

de cada familia.

Atualmente € reconhecido que o0 sucesso da intervencdo esta intimamente
relacionado com a qualidade da relacdo familia/docente e que uma relacdo de
colaboracdo e corresponsabilizacdo pode levar a mudangas significativas também na
interacdo pais/crianca.

5.1. Intervencdo em contextos naturais

Presencia-se atualmente a uma transformacao de paradigma no que diz respeito

aos contextos de intervencdo. Assim, segundo Almeida et al (2011, p.85):

“Sabe-se hoje que as criancas em idades precoces aprendem através de interacgdes repetidas de
uma forma dispersa ao longo do tempo e ndo nos breves periodos em que decorrem as
intervengdes. Sabe-se, também, que se as intervencBes dos profissionais tém pouco efeito
directamente na crianca, tem um impacto importante na melhoria das competéncias e da
autoconfianca dos pais, familias e outros prestadores de cuidados, que por sua vez tém uma

influéncia grande na promogao do desenvolvimento da crianga”

Desta forma para estimular o desenvolvimento da crianca sd8o necessarios

momentos de aprendizagem do seu interesse, que a envolvem e que ocorrem no seu
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contexto natural, o que implica organizar e promover momentos educativos baseados

nas rotinas da propria familia.

De acordo com Almeida et al (2011), os contextos naturais de aprendizagem
englobam os momentos e atividades do quotidiano da comunidade permitindo a crianca
desenvolver capacidades significativas e de adaptacdo ao seu contexto de vida dentro
das suas rotinas diarias.

As rotinas sdo assim atividades frequentes do dia a dia do contexto familiar ou

da comunidade da crianca.

Segundo estes autores, uma abordagem centrada na familia respeita e adapta-se
as rotinas da familia, sendo o docente um promotor de intervencfes enquadradas nas
mesmas, reforcando o sistema de apoio natural da familia ao invés de o substituir por
servigos. Esta intervencdo parte do pressuposto de que as criangas aprendem
constantemente com os seus cuidadores naturais e que para iSso, 0S Servigos a prestar

deverdo estar direcionados para o0 apoio aos cuidadores.

Desta forma a intervencdo junto das criancas nao se traduz em terapias
intensivas, ocorrendo entre as visitas dos profissionais e 0s objetivos, planificacdes e
avaliacBes sdo partilhados por todos os prestadores de cuidados, abrangendo desta

forma, uma intervencao conjunta e continua (Almeida et al., 2011).

O primeiro passo da intervengdo é constituido por uma entrevista baseada nas
rotinas (EBR), de forma a delinear estratégias e objetivar resultados para uma
intervencgdo futura. A EBR é uma entrevista semiestruturada que se realiza para ajudar
as familias a estabelecer os objetivos para os Planos Individualizados de Intervencao
Precoce (PIIP), assim como para facultar uma descricdo da crianca e do funcionamento
da familia. Esta entrevista funciona assim como um instrumento elementar para que 0s
docentes possam estabelecer uma relagéo positiva com os cuidadores e a0 mesmo tempo
tracar planos de intervencdo funcionais. A informagdo obtida na EBR ird apoiar o0s
docentes a potencializar estratégias para que as familias ou comunidade possam agir

entre as visitas dos técnicos.
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De acordo com McW/lliam (2012, p. 78), este modelo:

“fornece uma base para os pais e outros cuidadores primarios adquirirem uma consciéncia
acrescida e se tornarem mais capazes de dar a crianca uma diversidade rica de oportunidades
de aprendizagem no contexto natural do seu quotidiano, oportunidades que sejam interessantes,
envolventes e motivadoras para as criangas e que Ihes permitam praticar aptiddes ja adquiridas,
aprender aptiddes novas e descobrir e explorar as suas préprias capacidades, bem como as

tendéncias de outros.”

5.2. Apoio domiciliario

As visitas domiciliarias sdo um dos métodos fundamentais dos apoios prestados
as familias cujas criancas ndo estdo inseridas em contexto de Creche ou Jardim de
Infancia. Esta alternativa de apoio assenta em trés areas especificas (McWilliam, 2012):

» 0 apoio emocional;

» 0 apoio material (assegurar 0 acesso a materiais, equipamentos e recursos
financeiros);

» 0 apoio informativo, no que diz respeito ao desenvolvimento da crianca,
as necessidades educativas especiais da mesma e os encaminhamentos

para servicgos e recursos fundamentais.

Sao ainda proporcionadas as familias competéncias e conhecimentos sobre
como atuar junto das criancgas na sua rotina diaria. Estas visitas domiciliarias permitem
colaborar com as familias no sentido de intervir sobre situacdes do dia a dia, vivéncias,
usos e costumes, orientando-se mutuamente para uma melhoria da qualidade de vida
familiar. O visitante domiciliario € geralmente o profissional que tem a fungéo

transdisciplinar, de Gestor de Caso.

Existem, fundamentalmente, trés tipos de apoio prestado nas visitas
domiciliarias: o apoio emocional, o apoio material, mais relacionado com a aquisicao de
equipamentos ou recursos financeiros e o apoio informativo, no que se refere ao
desenvolvimento da crianga e aos servicos e recursos disponiveis na comunidade para

atender a sua problematica especifica. Torna-se entdo fundamental para o docente,
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compreender a estrutura e funcionalidade da familia, com o intuito de lhes transmitir

estratégias adequadas para apoiar ndo apenas a crianga mas também a restante familia.

5.3. Colaboracéo entre docente e familia

Nas praticas de intervencdo precoce, considera-se fundamental o
desenvolvimento de um trabalho de colaboracdo entre docente e familias. Isto torna-se
especificamente necessario se considerarmos a multidimensionalidade de necessidades
que as criancas e familias revelam no ambito da Intervencdo Precoce. Contudo, para
Correia e Serrano (2000), criar uma relacdo de trabalho eficaz e uma parceria entre a
familia e o docente, pode ser reconhecido como um desafio para os intervenientes. S&o
as familias que exercem maior influéncia sobre as criancgas, tendo em consideracédo que
0 docente apenas partilha algumas horas semanais com as mesmas. AS criangas
aprendem ao longo de todo o dia nos seus contextos naturais, atraves de experiéncias
diversas, assim, o docente de Intervencdo Precoce ndo podera ser considerado como
prestador de servicos com uma acdo direta e exclusiva sobre a crianca mas
predominantemente como um parceiro que capacita e orienta os prestadores de
cuidados. Ainda segundo os autores referidos, o técnico, Gestor de Caso, apoia as
familias em todas as suas necessidades e ndao apenas em algumas mais especificas da
sua area direta de intervencdo, ao inverso dos modelos multidisciplinares ou
interdisciplinares. Estas visitas sdo também ajustadas tendo em consideracdo 0s
interesses da familia, onde poderdo estar incluidas informacdes ou estratégias técnicas
especificas para utilizar com a crianga, bem como um feedback sobre o seu desempenho
(Correia e Serrano, 2000).

Para Bjorck-Akesson e Granlund (1995) é importante que os pais participem
como membros da equipa de intervencdo. Se os pais sdo peritos na sua vida diaria, 0s
profissionais sdo 0s peritos em orienta-los e leva-los a manifestar as suas necessidades,
particularizando as areas mais deficitarias. Assim, os pais devem fazer parte da equipa,
pois sdo eles que vao manifestar as dificuldades e criar objetivos. Os profissionais serdo
incumbidos de estabelecer estratégias para ultrapassar as dificuldades e atingir as metas
desejadas. Nos casos em que as criancas estdo integradas em contexto de creche ou
Jardim de Infancia, essa parceria devera passar pelo dialogo e troca de ideias e opinides

nos momentos de acolhimento e avaliacdo. Paralelamente a isso deverd subsistir uma
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grande flexibilidade e disponibilidade dos técnicos para orientar os pais em situacdes
ocasionais de incertezas e angustias sobre como atuar junto da crianga, orientando-os
através de contactos informais mediados pelo Gestor de Caso, que estard mais proximo

da familia.

Ajudar as familias a abordar situacdes probleméticas da sua crianca, bem como
da sua propria funcionalidade enquanto familia, € fundamental tanto para o
desenvolvimento integral da crianca, como para o aumento da qualidade de vida da

familia.

5.4. Relagdo Docente/Familia

Considera-se de uma extrema importancia o primeiro contacto entre docente e
familia, quer para a continuidade quer para a evolucdo do apoio. Este momento exige
uma grande sensibilidade e delicadeza por parte do docente, uma vez que este é ainda
visto como um elemento estranho, ndo dominando as dindmicas e formas de
organizacdo da familia e onde o conhecimento existente se reduz as informacdes
oferecidas pela instituicio ou elemento da comunidade, aquando da
referenciacdo/sinalizacdo do caso para apoio (McWilliam et al., 2003; Serrano, 2007;
Alves, 2009).

De acordo com Pereira (2009, p.23), em estudo realizado sobre as préticas
centradas na familia, num primeiro encontro, logo ap6s a identificacdo e sinalizacao, a
familia, em parceria com o docente, devera esclarecer as expectativas rem relacdo a

intervencao.

O esclarecimento das expectativas dos pais, relativamente a crianca, a si proprios
e aos servigos, ao papel que desejam adotar na avaliagéo/intervencdo, ao local onde esta
sera realizada e aos profissionais que esperam ver envolvidos, ¢ fundamental, ndo s6
pelas informacges que faculta relativamente & familia como também é fundamental que
0s objetivos da intervencao as tenham em conta. Estes primeiros encontros sao a base da

relacdo de parceria em que se baseia a intervencéo.
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Durante as visitas domiciliarias e os contactos com a familia, deve-se
demonstrar, ndo apenas com palavras mas através de acles, que abragamos a sua
filosofia. A capacidade de interacdo pais/docente estd nas acdes que o docente transmite
pelo que diz e faz, conseguindo assim os resultados de uma filosofia centrada na
familia, com base na interagio que ocorre durante 0S  primeiros
contactos/encontros/visitas. Pais e docentes podem criar as suas opiniées uns em relagéo
aos outros, as quais irdo hipoteticamente influenciar interac6es posteriores (McWilliam
et al., 2003).

O profissional da IPI, que se apresenta como responsavel de caso e que faz a
visita domiciliaria, deve ficar a conhecer as escolhas da familia, do envolvimento com
0s servigos e como deseja partilhar a informacédo. Todavia, esta € uma atividade que se
prolonga ao longo de todo o processo. O papel ativo das familias no processo de tomada
de decisGes é alcancado, quando se reconhece a importancia do seu tributo, as suas
capacidades para a resolucdo de problemas e se encoraja a sua participacao no processo,
disponibilizando informacBes. E 6bvio que as caracteristicas pessoais, de cada um,
influenciam esta interacdo “(...) os pais podem ser faladores e abertos ou calados e

retraidos” (McWilliam et al., 2003, p. 26 cit. in Gongalves, 2014).

O processo de relacdo consiste nos seguintes passos: fazer saber as familias que
as respeita, assim como as suas criancas, oferecer ajuda imediata, no caso de ser
necessaria, atribuir as familias controlo sobre a admissdo aos servigos, fazer-lhes saber
quem é, e o que faz, ou seja, dar-se a conhecer, perceber quais as principais areas que
preocupam as familias (McWilliam, 2012; Gongalves, 2014). Tal como se foca no ponto
anterior, concorda-se com o autor, assim, deve-se permitir abertura de didlogo e
conversas informais com as familias, para se construir uma relacdo aberta e de

confianga mutua.

Guralnick (2005) refere etapas que considera de extrema importancia para um bom
funcionamento da IPI:

» 0 despiste e a sinalizacdo das situagdes de risco;

» amonitorizacdo e vigilancia das criangas em risco que nao forem sinalizadas;

» 0 acesso aos servigos de IP;
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a avaliacdo interdisciplinar abrangente;
a determinacdo da elegibilidade para a IP;
a avaliagdo dos fatores de stresse das familias;

o planeamento, desenvolvimento e implementacdo do programa de IP;

YV V V VYV V

a monitorizacao e avaliacdo dos resultados; e (9) o planeamento da transicao.

Mais tarde, Almeida (2009b) diz que, para a eficacia de um programa de
intervencdo precoce, tem de haver um quadro teodrico sélido, considerando que é a
abordagem ecos sistémica e transacional, com praticas centradas na familia, aquela que
melhor enquadra a IPI. Segundo o mesmo autor os programas de qualidade devem,

ainda, assegurar:

» mecanismos de identificacdo, que permitam a sinalizacdo atempada das
criancas;

» devem ser programas individualizados, implementados de acordo com as
carateristicas da crianca e da familia, com base numa avaliacdo adequada da

situacdo, tal como delineado no PIIP.

Assim, parece mais correto que em vez de se falar sobre a participacdo da familia
nos servicos de IP, passemos a falar da participacdo do técnico nas metas e objetivos
que a familia deseja alcancar. Pode-se assim dizer que as familias e os técnicos
partilham responsabilidades, trabalham e tomam decisdes em conjunto, reforgam o
funcionamento da familia e baseiam-se nas competéncias e nos pontos fortes da familia,
sob praticas que sdo individuais e flexiveis (Serrano & Correia, 2000). Mais importante

que resolver os problemas pela familia, é guia-los no processo de tomada de decisées.

Capitulo 6 - Transdisciplinaridade

Transdisciplinaridade é um conceito da autoria de Jean Piaget, que assume um
papel relevante em discussdes e investigacdes sobre educacéo, devido a necessidade de

cooperacao entre as diversas componentes que permitem a aquisi¢do de conhecimento.
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A transdisciplinaridade assume especial relevancia na intervencdo precoce ao
reduzir a fragmentacéo de servicos e consequentemente as dificuldades de comunicagéo

entre os diversos intervenientes.

Segundo King et al (2009), o servico transdisciplinar é definido como partilha de
funcbes que atravessa fronteiras disciplinares para que a comunicagdo, interacdo e
cooperacdo sejam maximizados entre membros da equipa. Desta forma o que carateriza
0 servico transdisciplinar € a coordenacdo dos diversos membros, articulando

conhecimentos com um objetivo comum.

O facto de uma Equipa Local ser constituida por pessoas com experiéncias
profissionais anteriores muito diferentes implica que as suas perspetivas e expectativas

também assumirdo um carater muito diversificado.

Para Franco (2007) a divergéncia de perspetivas podera ser propicio para um
clima de competicdo. No entanto, se a abordagem for de colaboracéo, a individualidade
de cada técnico acrescentara valor a equipa permitindo a concretizacdo de boas préaticas

em Intervencgéo Precoce.

A transdisciplinaridade coloca desafios aos profissionais, podendo levar a
sentimentos de inseguranca ao diminuir a definicdo de papéis, obrigando a (King et al,
2009), a estabelecer uma relagdo de confianga entre 0s membros de equipa que promova

a partilha de conhecimentos e estratégias.

Para Franco (2007), as competéncias exigidas a cada profissional, ultrapassam
largamente os conhecimentos especificos de cada area disciplinar. Cada técnico tem
responsabilidades pessoais que deverdo ser traduzidas em enriquecimento e expansao de
pensamentos, dialogo, interagdo e reflexdo conjuntas. Desta forma, cada elemento
devera ter conhecimentos solidos relacionados com a sua prépria formacdo, mas
também ser capaz de compreender e integrar conhecimentos e competéncias
relacionadas com as areas profissionais dos outros membros da equipa. As
caracteristicas pessoais exigidas por esta forma de trabalhar s&o abertura em relagdo ao
conhecimento, a capacidade de trabalhar de forma colaborativa, assim como capacidade
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de comunicacdo, resolucdo de conflitos, negociacdo, flexibilidade, aceitagdo das

opinides dos outros.

Segundo a perspetiva de Pereiro (1996), o modelo transdisciplinar ¢ uma
necessidade, devido a complexidade e multiplicidade das varidveis presentes. Refere
ainda que “A importancia deste trabalho em equipa ¢ a parceria, contrapdem-Se as
sobreposicdes, as lacunas, e as compensacdes que advém do reconhecimento da

ineficacia das acdes segmentarizadas” (Pereiro, 1996).

Mais tarde, King et al. (2009, p. 215) referem que:

“As competéncias requisitadas para a transdisciplinaridade v3o muito para além de
competéncias especificas de conhecimentos e estratégias. Incluem qualidades pessoais como a
empatia, auto reflexdo, controlo emocional, sensibilidade, autenticidade, saber ouvir, facilitar

estratégias e comunicagdes”

Na intervencdo precoce é comum a familia contactar apenas com o docente de
Intervencdo Precoce, no entanto estd a ser acompanhada por toda a equipa, constituindo
ela propria parte integrante da equipa transdisciplinar. Este apoio indireto € fornecido a
familia através do gestor de caso que esta comummente em contacto com a restante

equipa e que o orienta para uma atuacdo mais direcionada e adequada.

“As vantagens de um servigo transdisciplinar incluem a eficiéncia de um servigo com maior
rentabilidade de recursos; menos instrugdes e directrizes para as familias; uma intervengdo
mais coerente e holistica. No entanto, estas vantagens ainda ndo foram exaustivamente
estudadas e como tal, investigagdes empiricas sobre a transdisciplinaridade sdo muito

necessarias” (King et al, 2009, p. 211).

Nem sempre a abordagem transdisciplinar consegue responder as necessidades
de todas as familias, sendo necessario, por vezes, 0 recurso a outras abordagens e

Servigos.

Atualmente parece consensual assumir que as praticas de Intervencao Precoce na
Infancia assentam em contribui¢Ges que ultrapassam as barreiras disciplinares. Assim, a

transdisciplinaridade atribui a Intervencdo Precoce uma metodologia de trabalho mais
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inclusiva e integradora (Franco, 2007). Esta abordagem transdisciplinar pressupfe a
existéncia de uma equipa coesa e dindmica, pautada pela corresponsabilidade de todos
0s seus elementos nas tomadas de decisdo e avaliagbes bem como pelo suporte

reciproco e partilha de informac6es e conhecimentos. Ao mesmo tempo, a equipa

devera focar-se essencialmente nas necessidades das pessoas e ndo nos conhecimentos e

especializacGes dos técnicos (Franco, 2007, p. 119):

“A abordagem transdisciplinar ¢ mais do que uma forma de organizacdo de equipa. Permite
cuidar da crianca (e familia) como uma globalidade, indo ao encontro desta crianca complexa,
com o seu contexto. Pretende e permite cuidar da crianga no seu todo, crianga-familia-contexto
porquanto desenvolve uma atitude face aos determinantes da intervencdo que assume uma

perspectiva global, sistémica, contextual ou ecologica da Pessoa”.

Ainda segundo (Franco, 2007, p. 120) :

“Permite também ultrapassar as limitacdes da formacgdo disciplinar, para melhor saber
responder as necessidades reais da crianca. Ultrapassa os limites do saber disciplinar na medida
em que exige que 0s técnicos tenham uma atitude de partilha face aos seus proprios saberes, de
disponibilidade para dar e receber informacédo, o que coloca exigéncias ao nivel da utilizacdo
de uma linguagem, terminologia e conceitos que possam ser partilhados por toda a equipa e
pelas proprias familias. Isso passa também pela atitude face & comunicagdo e transferéncia de
conhecimentos e competéncias. Essa é sem dlvida a atitude fundamental do funcionamento
transdisciplinar: exige um posicionamento de aceitacdo, receptividade e valoriza¢do perante o

saber do outro.”

Devido a sua recente implementacéo, a transdisciplinaridade ainda ndo originou
resultados concretos e visiveis. No entanto prevé-se que esta exigira do futuro uma
reinvencgdo das préaticas intelectuais e cientificas e que podera levar ao fim da disciplina
e da especialidade, dando lugar a uma nova forma mais globalizante e coletiva do

conhecimento.
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Capitulo 7 - ldeias sobre o perfil e o papel do Docente de Intervencgao

Precoce

Segundo Milharico e Seixas (2016); Matos (2010), em estudos que efetuaram,
concluiram que os profissionais de Intervengdo Precoce terdo que possuir carateristicas

pessoais especificas, as quais se apresentam no quadro seguinte:

Quadro 1 - Carateristicas pessoais especificas do Docente de Intervencéo Precoce

Carateristicas

Simpatia Lideranga

Humildade Empatia

Capacidade de escuta Capacidade de argumentagao
Transparéncia, Genuinidade Credibilidade
Imparcialidade Disponibilidade
Confidencialidade Maleabilidade

Capacidades de distanciamento dos Auséncia de preconceitos

problemas das familias e das criangas

Capacidade de inovar Valorizacédo da participacdo das familias
Acreditar Espirito critico
Confianca Saber trabalhar em equipa

Capacidade de adaptacao as necessidades Flexibilidade em termos tedricos e praticos

Fonte: Milharigo e Seixas (2016); Matos (2010)

Tendo em conta as caracteristicas acima identificadas, ao pensar-se em |IP,
sabemos a partida que o trabalho a ser realizado pelo docente ndo deve em momento
algum descurar as suas competéncias, carateristicas e personalidade; a sua formacao
vista num continuo; o envolvimento e comunicacdo com a equipa; a forma como

operacionaliza, valoriza ou sente as dificuldades na sua pratica profissional.

Dunst, Trivette, Davis, e Cornwell (1994) e Pereira (2013) consideram que 0
trabalho do profissional de IP depende das suas atitudes e crencas, anteriores a prestacao
de servigos, do comportamento do profissional no momento da interacdo e das respostas

e consequéncias do apoio por si prestado.

39



Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

Segundo Dunst (1998), existem trés grandezas, que ligadas de forma agregada,
permitem otimizar o trabalho em IP:

a) a qualidade técnica;

b) as carateristicas e representacdes do profissional;

c) o envolvimento participativo, com duas componentes, a relacional e a

participativa.

Esta dialética podera ilustrar o perfil do profissional de IP.

Buysse e Wesley (2005) e Mendes (2010) referem que o papel e a
responsabilidade dos profissionais de Intervencdo Precoce sofreram grandes evolucbes
ao longo de décadas. Esta evolucdo surgiu devido a necessidade de se fazer ajustar as
praticas, as intervencdes dirigidas as criangas com necessidades especiais e as suas
familias, nos seus contextos de vida naturais. Consequentemente, o papel dos
profissionais expandiu-se de uma intervencgéo direta (terapia e ensino), para prestarem
também servicos indiretos sob a forma de parcerias colaborativas com 0s pais e

educadores.

Santos define como eixos estruturais da profissionalidade IP a Natureza (da
actividade), o Saber (para exercer), o Poder (da decisdo sobre a accdo) e a
Reflexividade, (sobre a ac¢do). Da dialética criada pela unido destes vetores surge o
profissional que tem a possibilidade de optar e decidir quanto a adequacéo ou alteracéo
da sua acdo (Roldao, 1999, Santos, 2007).

Assim, o perfil do docente de IP leva-nos para além de uma capacitacdo, para
uma figura onde acresce um conjunto de papéis como o de defensor dos direitos, o de
consultor, o de coordenador e o de facilitador, em relacdo a cada uma das familias que

apoia.

O trabalho junto das familias implica, por parte do profissional da Intervengéo
Precoce, uma descaraterizacdo do papel técnico, passando a um trabalho de
colaboracdo, necessariamente com implicacbes na formacdo profissional e na

aplicabilidade diaria do seu apoio e servigos.
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Assim, tendo em conta que o conhecimento tedrico sobre os aspetos decisivos do
apoio a familia em IP deve ser notavel, o docente deve a0 mesmo tempo ser capaz de se
desprender dos dogmas para que se possa flexibilizar de forma a ir de encontro as
necessidades, preocupacdes e carateristicas de cada familia, da propria equipa de IP e da
comunidade.
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PARTE Il

ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 8 — Estudo Empirico

Neste capitulo faz-se uma abordagem a metodologia que foi utilizada na
elaboracdo deste estudo, através de uma pesquisa e consulta bibliografica que permitiu
compreender que existem diversos métodos que se podem utilizar no decorrer de uma

investigacao.

Face ao enquadramento tedrico e tendo por base o interesse pela area da
Intervencdo Precoce, o presente estudo tem por finalidade conhecer qual a Percecao das

Familias sobre a intervencdo dos docentes em contexto domiciliario.

Tendo em conta a questdo de partida, optou-se por uma abordagem qualitativa

uma vez que se adapta melhor aos objetivos do estudo.

8.1. Problematica

Segundo Santos (2007, p.102) a intervencdo precoce promove um trabalho
conjunto de transdisciplinaridade levado a cabo por agentes de diferentes areas, com
diferentes e variados percursos, com uma historia “mas € ao nivel da intervencdo direta
junto das familias/criangas que cremos poder falar-se, com pleno significado, de
profissional de Intervencdo Precoce. No fundo, todos os outros niveis estruturais
existem para promover o processo de desenvolvimento profissional dos elementos das
Equipas de Intervencdo Direta, que se traduzird na construcdo da profissionalidade em
Intervencao Precoce”. (Santos, 2007, p. 103)

O trabalho com familias antecede no profissional a percepcdo que o apoio
dispensado ndo depende unicamente do prestador mas essencialmente de um conjunto
de fatores endogenos e exdgenos em que a variabilidade n&o é linear, razéo pela qual a
autora defende que “o trabalho de equipa alicercado em designios de parceria e

colaboragdo permitem que a familia e profissionais intensifiquem as suas “forgas”

(Viana, 2007, p. 28)

A importancia de programas de apoio a familia surge, segundo Dunst e Trivette
(1994), pela necessidade absoluta de promover um esforgo no sentido de que o fluxo de
recursos e apoios prestados a familia permita uma estabilizacdo do seu modo de
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funcionamento. As unidades familiares devem, assim, munir-se de direitos e deveres. A
figura do técnico/profissional de IP leva-nos assim para além de uma auto capacitacgéo,
para uma capacitacdo e corresponsabilizacdo da familia e para uma figura onde acresce
um conjunto de papéis como o de defensor dos direitos, o de consultor, o de
coordenador e o de facilitador, em relacdo a cada uma das familias que apoia. (Division
of Early Childhood, 1998)

Quando pensamos em Intervencdo Precoce, sabemos a partida que o trabalho a
ser realizado ndo deve em momento algum descurar as competéncias, caracteristicas e
personalidade do profissional; o envolvimento e comunicacdo da equipa; a forma como

operacionaliza, valoriza ou sente as dificuldades de uma prética centrada na familia.

Na medida em que o conhecimento tedrico sobre os aspetos preponderantes do
apoio a familia em IP deve ser eximio, é necessario ao mesmo tempo ser capaz de por
de parte os dogmas para que possamos flexibilizar o atendimento de forma a irmos ao
encontro das necessidades, preocupacOes e caracteristicas de cada familia, da propria IP
e da comunidade. E neste contexto que surge 0 nosso interesse sobre o estudo da
perspetiva dos encarregados de educacdo sobre a intervencdo do docente, em contexto

domiciliario junto das familias.

Tendo em conta o interesse na profissdo de IP, estudos consultados e 0 impacto
na propria formac&o profissional, este estudo tem por finalidade conhecer as perspetivas
dos encarregados de educacdo sobre a intervencdo dos docentes de Intervencéo Precoce,

sobre o seu perfil de competéncias, no apoio domiciliario prestado as familias na IP.

Dunst, et al., (1991) consideram que o trabalho do profissional de IP depende
das suas atitudes e crencas, do comportamento do profissional no momento da interagcdo

e das respostas e consciéncias do apoio prestado.
Pretende-se ainda com este estudo, conhecer e compreender as diferentes

perspetivas dos técnicos de IP em relagdo ao saber fazer e saber estar necessarios ao

apoio domiciliario.
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Por tudo o que atras foi exposto, definiu-se uma questdo de partida. Segundo
Quivy e Campenhoudt (2008), uma pergunta de partida consiste em enunciar o projeto
de investigacdo na forma de uma interrogacdo, através da qual o investigador tenta
exprimir com exatiddo o que procura perceber, descobrir ou compreender melhor. Para
estes autores, traduzir um projeto de investigacdo para uma pergunta de partida, ndo é
tarefa de facil realizacdo, ja que esta deverd preencher diversas condigdes e requisitos.
Assim, assumindo que uma pergunta para um projeto desta amplitude terd de ser
concisa, exequivel e pertinente, foram varios os esbocos de questdes formulados. Apos
varias reflexdes, perspetivou-se uma questdo de partida para este trabalho, a seguinte
quest&o:

“Qual a perce¢io das familias sobre a intervencdo dos docentes em contexto

domiciliario”

8.2. Metodologia

Em investigacdo educacional sdo diversas as possibilidades e as opgdes
metodoldgicas que poderdo ser utilizadas. Tendo em conta que a escolha da
metodologia deve ser feita em funcdo da natureza do problema a estudar (Pacheco,
1995; Serrano, 2004; Lincoln, Y. e Guba, E. in Denzin, N., Lincoln, Y. e col., 2006)
considerou-se pertinente seguir uma metodologia de investigagdo qualitativa, pois
entendeu-se que seria a mais adequada para perceber 0s processos, 0os produtos, 0s
fendmenos inerentes a problematica desta investigacdo, a partir das representacdes e das

percepcOes interiores dos sujeitos.

A investigacdo qualitativa privilegia, principalmente, a compreensdo dos
problemas a partir da perspetiva dos sujeitos da investigacdo. Assim, Bogdan e Biklen
(2013) consideram que esta abordagem permite descrever um fendmeno em
profundidade através da apreensdo de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos
pois, nestes estudos, hd sempre uma tentativa de apreender e compreender as
perspetivas e 0s pontos de vista dos individuos sobre determinado assunto. Pode-se
dizer que o principal interesse, destes estudos, ndo é efetuar generalizagbes, mas
especificar e compreender 0s sujeitos e 0s fenomenos na sua complexidade e
singularidade. Logo, em oposicdo as afirmacgdes universais e a explicacdo dos

fendmenos numa causalidade linear escolheu-se, nesta dissertacdo, a descri¢do concreta
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das experiéncias e das representacdes dos sujeitos que conduzem a uma compreensdo

espiroidal dos fendbmenos.

Num trabalho de investigacdo, com uma finalidade qualitativa, sdo utilizadas
técnicas de recolha de dados para adquirir conteddo informativo relevante para a
concretizacdo da mesma. Desta forma, com vista a obter a informac&o necesséria para o
aprofundamento e verificagdo do tema proposto, debrugou-se sobre a técnica da
entrevista. Segundo Gomes, Flores & Jiménez (1999, p.167) “a entrevista ¢ uma técnica
em que uma pessoa (0 entrevistador) solicita informagdo de outra, ou de um grupo
(entrevistados, informantes), para obter dados sobre um determinado problema”. Trata-
se de privilegiar a abordagem direta das pessoas nos seus proprios contextos de

interaccao.

A técnica de pesquisa qualitativa e a técnica de entrevista colocam o
investigador em contato direto e aprofundado com os individuos e permitem
compreender com detalhe 0 que eles pensam sobre determinado assunto ou fazem em
determinadas circunstancias. Tal como refere Serrano (2004, p.32) interessa “conhecer
as realidades concretas nas suas dimensdes reais e temporais, 0 aqui € 0 agora no seu

contexto social”.

O objetivo principal da abordagem qualitativa € o de compreender de uma forma
global as situagdes, as experiéncias e os significados das acOes e das percegdes dos
sujeitos através da sua dilucidacéo e descricdo (Bogdan e Biklen, 2013).

Para a realizacdo deste estudo foram efetuadas 10 entrevistas a encarregados de
educacdo de criancas apoiadas no domicilio por uma equipa da ELI. O objetivo
principal na realizagdo das entrevistas foi o conhecimento da percecdo das familias
sobre a intervengdo dos docentes em contexto domiciliario. Como refere Bogdan &
Biklen (2013, p. 134) “a entrevista ¢ utilizada para recolher dados descritivos na
linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente

uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo”.
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8.3. Objetivos de estudo

E objetivo geral deste estudo: descrever a percecdo da familia acerca das

competéncias e caracteristicas necessarias a intervencdo em contexto domiciliario.

Numa légica de correspondéncia com a questdo de investigacdo proposta para a
presente investigacao, definiram-se os seguintes objetivos especificos:
1. Compreender quais as caracteristicas e atitudes que devem demonstrar 0s
docentes da IP em contexto domiciliério, do ponto de vista das familias;
2. Compreender a percecdo que as familias manifestam sobre a intervencéo do
Docente de IP;

8.4. Participantes

Como participantes no estudo foram consideradas 10 familias apoiadas em

domicilio pela ELI do Concelho de Silves, cuja caracterizacdo se apresenta:

Quadro 2 - Caraterizacao dos participantes

Entrevistados | Idade | Género Profissdo Grau de parentesco
com a crianga
El 44 F Assistente operacional Mée
E2 38 F Doméstica Mae
E3 40 F Professora Mée
E4 27 F Domeéstica Mae
ES 22 F Operadora de caixa Mée
E6 35 = Em[_)regada de Mie
limpeza
E7 23 F Doméstica Mée
E8 26 F Desempregada Mae
E9 24 F Desempregada Mae
E10 30 F Domeéstica Mée

Os 10 entrevistados que se disponibilizaram para participar na entrevista deste
estudo sdo na sua totalidade do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 22 e
0s 44 anos. No que se refere ao grau de parentesco, a totalidade dos entrevistados sdo a
progenitora da crianca. Do ponto de vista profissional, uma grande parte sdo domésticas
ou estdo em situacdo de desemprego, 0s restantes apresentam profissdes variadas, tais

como: assistente operacional, professora, operadora de caixa, empregada de limpeza.
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8.5. Instrumentos e procedimentos

Este estudo foi autorizado pelos intervenientes, aos quais se solicitou a gravagéo
da entrevista. A todos foi explicado o estudo, garantindo o anonimato e a
confidencialidade. Ap6s a concordancia dos participantes foi-lhes entregue para
assinatura uma declaracdo de consentimento informado. Para manter o anonimato dos

participantes optou-se por colocar em anexo apenas 0 modelo utilizado (anexo 1).

Para a recolha de dados foi utilizada uma entrevista com base na literatura
(Fortim, 2003; Couto, 2007)

De acordo com Ribeiro (2008), recorre-se a entrevista sempre que se tem
necessidade de obter dados que ndo podem ser encontrados em registros e fontes
documentais, podendo estes serem fornecidos por determinadas pessoas.

Segundo Rosa & Arnoldi (2006, p.17),

“a entrevista ¢ uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma forma
racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir com eficdcia um
contelido sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo de

esfor¢o de tempo.”

Ribeiro (2008, p.141) aborda a entrevista como:

“A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informagdes a respeito do seu
objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao
comportamento, o que significa que se pode ir além das descri¢des das agdes, incorporando

novas fontes para a interpretagdo dos resultados pelos proprios entrevistadores.”

Para Rosa & Arnoldi (2006), as entrevistas de comunicacdo natural sobre a vida
quotidiana proporcionam informacdes importantes de acordo com o0s objetivos da
pesquisa, 0 tempo e 0s recursos disponiveis para a sua realizacdo. Os mesmos autores
(p,87) referem que a entrevista permite ainda a obtencdo de uma grande riqueza
informativa — intensiva, holistica e contextualizada — por serem dotadas de um estilo
aberto, ja que se utilizam questdes semiestruturadas.

Segundo Bauer e Gaskell (2002), a compreensdo em maior profundidade
oferecida pela entrevista qualitativa pode fornecer informacéo contextual valiosa para

explicar algumas descobertas especificas.
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Esta entrevista semiestruturada teve como ponto de partida topicos que serviram
de guido para a sua realizacdo, com vinte e nove questdes destinadas a encarregados de
educacdo, tendo a mesma sido aplicada em domicilio ou local previamente combinado

com o encarregado de educacao.

A entrevista foi objeto de validacdo por parte de quatro peritos. Depois de
validada foi realizada uma entrevista a um encarregado de educacdo, que ndo entrou no
estudo mas com carateristicas semelhantes aos inquiridos, de forma a analisar a
adequabilidade das questbes. Compreendeu-se que globalmente havia uma
adequabilidade em recolher a informacdo pretendida por parte do entrevistado com um
nimero de questdes adequadas para a recolha da informacdo pretendida. Chegou-se
assim a versao final (anexo 2). A transcricdo completa das entrevistas encontra-se em

anexo (anexo 3).

Para o tratamento dos dados recolhidos foi utilizada a técnica de andlise de
contetido, para permitir a interpretacdo do significado implicito e explicito dos dados
recolhidos por meio da entrevista, bem como o significado latente do contetdo (Bardin,
2014). A andlise comecou com a realizacdo de uma leitura flutuante do corpus para

estabelecer um primeiro contato com a informacdo empirico.

Numa primeira fase, foi elaborado um quadro onde constavam as categorias e as
subcategorias. Na organizacdo das categorias de analise, as mesmas foram delineadas a
partir do objetivo da entrevista, sempre em consideracdo com as questdes do estudo.

Os dados empiricos foram agregados em unidades de registo (n6s) e de contexto
(categorias) no sentido de estabelecer unidades de significacdo que permitissem uma
descricdo das carateristicas pertinentes do conteudo (Bardin, 2014). As categorias foram
formuladas e estruturadas, tendo em conta os objetivos do estudo e o propésito das

questdes constantes do guido da entrevista.
A andlise de contelido foi realizada com recurso ao software NVivo © Versdo 11

que permitiu a codificagdo dos textos, organizando o0s dados num conjunto

hierarquizado de nés (ou categorias) e subcategorias, conjunto este concebido para
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definir e identificar os diferentes testemunhos, experiéncias e opinides dos

entrevistados.

A matriz de anélise sistematiza a estrutura de codificacdo do corpus. Em cada
dimensdo ou area de andlise, considerou-se pertinente que cada questdo do inquérito
correspondesse a uma categoria. As subcategorias foram definidas no sentido de
representarem diferentes posicdes e perspetivas sobre o tema em estudo.

Depois de codificar o conteddo das entrevistas, procedeu-se a analise dos dados

qualitativos, tendo as categorias e subcategorias sido encontradas a posteriori.

Para melhor compreensdo apresenta-se nos quadros seguintes a sintese das
dimensGes das categorias e subcategorias encontradas que serdo apresentadas mais

pormenorizadamente no capitulo da apresentacao de resultados.

Quadro 3 - Matriz de Analise — Caracteristicas e atitudes dos docentes do ponto de

vista das familias

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Caracteristicas
e atitudes dos
docentes do
ponto de vista
das familias

01 O docente esté disponivel para realizer
atividades no domicilio

Com a familia
Com o filho

02 Pode colocar aos docentes as suas
davidas e criticas

Sim
Sim, de forma condicionada

09 Recebe a ajuda que precisa para saber
lidar com o comportamento e
desenvolvimento do seu filho

Sim, a ajuda tem sido
suficiente

Sim, a ajuda tem sido muito
boa

10 O docente esta disponivel para ajudar a
familia e amigos sempre que surgem
preocupacdes ou questbes sobre o filho

Sim

Sim, esta mais disponivel que
0 anterior

Sim, por vezes

Sim, sempre
16 Sente que pode colocar as questdes que sim
quiser aos docentes
05 Docente responde as questdes do Sim
encarregado de educacgéo Sim, sempre
17 Encontra no apoio as ajudas que sim

considera importantes para o
desenvolvimento do filho

Sim, mas sdo insuficientes

12 Docente questiona quais as
necessidades da familia em relacdo a
crianca

Sim
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Quadro 4 - Matriz de Analise — Nivel de informacdo de conhecimento sobre a IP,

transmitido pelo docente

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Nivel de
informacéo e
de
conhecimento
sobre a IP,
transmitido
pelo docente

06 Esté informado sobre as varias op¢des
gue existem e que podem responder as
necessidades do filho

N&o totalmente

Sim, conforme a informacéo
prestada pelos técnicos

Sim

13 A IP ofereceu a¢bes de formacao. Ja
assistiu a alguma

Né&o sabe / ndo se lembra
Nunca teve possibilidade
N&o tomou conhecimento

Ja frequentou e vai continuar
Vai frequentar

Quadro 5 - Matriz de Anélise — Intervencao do docente na area de desenvolvimento da

crianga
Dimensodes Categorias Subcategorias
x 07 Reconhece que as atividades realizadas S .
Intervencéo o Sim, sdo muito importantes
do docente na pelo c_jocente Sa0 Importantes para o Sim, a evolugao foi notoria
area do crescimento e o desenvolvimento do filho ’

desenvolvime
nto da crianca

08 Esta mais consciente sobre como ajudar
no desenvolvimento do seu filho

Sim
Sim, tem sido uma
aprendizagem

Quadro 6 - Matriz de Analise — Intervengdo do docente na area de avaliagdo da crianga

Subcategorias

Dimensodes Categorias
Por vérios técnicos, em momentos
. . . mbien iferen
11 Como a crianca foi avaliada pela IP Igc?r vbélre}ogefégniiss tg?n MoMmentos
diferentes, em casa
Intervencao ;
L x Sim, em casa
do docente na | 14 A avaliacdo integra a observacéo do Sim. em casa e noutros locais
area de filho. Onde é feita a observacao do filho (ex: ,escola e terapias)
avaliacdo da '
crianca 18 As suas informacdes sdo tidas em conta | Sim, sempre

nas avaliacGes do filho

Sim, sdo determinantes

19 Confia na competéncia dos docentes

Sim
Sim, agora sim
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Quadro 7 Matriz de Analise — Intervencédo do docente no envolvimento da familia

na avalia¢édo da crianca

Dimensodes Categorias Subcategorias
20 Sente-se envolvida na avaliacdo do filho N_em sempre
Sim, sempre
21 O docente da-lhe informacéo clara e atil | Nem sempre foi clara
para Si Sim, sempre foi clara
22 Qual o envolvimento da familia na Fornecer informacdes
avaliagdo da crianca Tentar estar envolvidos em tudo
- S im, por vez
03 O docente acata as decisdes e ideias do S. » POT VEZES
~ ~ Sim, normalmente
Intervencao encarregado de educacédo .
Sim, sempre
do docente no
Docente

envolvimento
da familia na
avaliagdo da
crianga

04 Sente que as decisbes sdo tomadas pelo
encarregado de educacdo ou pelo docente

Encarregado de Educacéo
Ambos

15 Os docentes respeitam os valores e estilo
de vida da familia

Sim
Agora sim

23 Qual o papel ou papéis que 0s pais
normalmente desempenham na avaliacdo

Fornecem informacdes ao
docente, espontaneamente ou a
pedido

Observam a avaliagdo, podendo
intervir ocasionalmente

Papel ativo

Ajudam o docente na avaliagdo

Quadro 8 Matriz de Andlise — Apoio prestado a familia para que esta consiga lidar

melhor com a crianca

Dimensoes Categorias Subcategorias
24 Os docentes perguntaram sobre quais as | Sim, normalmente
necessidades da familia em relagdo a Sim, pontualmente
crianga Sim, mas ndo é suficiente
25 O docente desenvolve algum trabalho sim

. consigo de forma a melhorar a interagéo .
Apoio filh Sim, a atual educadora
restado 3 com o seu filho
presta 26 Tem conseguido obter dos docentes toda | Sim
familia para . . . . . .
Ue esta a ajuda que deseja / r_1ece55|ta Sim, mas precisava de mais
que esta 27 O docente encoraja-a a desenvolver .
consiga lidar atividades ou a responder aos interesses do Sim, normalmente
melhor com a - P Sim, por vezes
crianca seu filho
Papel ativo
28 Qual é o papel dos pais no programa Papel ativo, mas devia ser mais
preponderante

29 De que forma é que esta envolvida

Em todos os niveis da vida e do
desenvolvimento do filho

Pode verificar-se nos quadros anteriores que

foram encontradas seis (6)

dimens@es: 29 categorias e 66 subcategorias, que se passam a apresentar no capitulo

seguinte.
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CAPITULO 9

9.1. Apresentacao dos dados e discussdo dos resultados

Neste capitulo optou-se por apresentar os dados obtidos, relacionando-os com 0s
objetivos especificos e, no final, confrontam-se os resultados com outros estudos

encontrados.

Em relagdo aos entrevistados (fontes dos dados qualitativos) é referido o nimero
(frequéncia) de entrevistados que referiram cada subcategoria, assim como a

percentagem que estes representam face a amostra de 10 entrevistados.

Para cada categoria de anélise é apresentado um quadro que apresenta todas as
unidades de registo codificadas em cada subcategoria. As unidades de registo sdo
numeradas (U1, U2, ...) e identificadas em termos do entrevistado que as referiu, de
forma codificada (E1, E2, ...)

Para cada categoria de analise é apresentada uma tabela que sistematiza as
estatisticas descritivas das respetivas subcategorias ou cendrios de resposta, em termos

de unidades de registo e de entrevistados (ou fontes).

As unidades de registo sdo os excertos das entrevistas que foram alvo de
codificacdo e, depois, de analise: € apresentado o nimero (frequéncia) de unidades de
registo que integra cada subcategoria (ou cendrio de resposta) e a percentagem de
cobertura de texto do conjunto destas unidades de registo em todo o corpus, ou seja, a
percentagem de cobertura de texto que cada cenario de resposta ocupa no conjunto de

todo o material analisado.

Assim, para 0 1° objetivo, Compreender quais as carateristicas e atitudes que devem
demonstrar os docentes da IP em contexto domicilidario, do ponto de vista das
familias, e para a Dimensdo caracteristicas e atitudes dos docentes, do ponto de vista da

familia, foram encontradas as categorias e subcategorias que a seguir se demonstram:
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Quadro 9 Dimensdo: caracteristicas e atitudes dos docentes, do ponto de vista da

familia
Categorias Subcategorias
01 Atividades realizadas pelo docente Coma fgmlha
Com o filho
02 Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas S!m -
Sim, de forma condicionada
09 Recebe a ajuda que precisa para saber lidar com o Sim, a ajuda tem sido suficiente
comportamento e desenvolvimento do seu filho Sim, a ajuda tem sido muito boa
Sim
10 O docente esta disponivel para ajudar a familia e Sim, estd mais disponivel que o
amigos sempre que surgem preocupacdes ou questdes anterior
sobre o filho Sim, por vezes
Sim, sempre
16 Sente que pode colocar as questdes que quiser Sim
05 Docente responde as questdes do encarregado de Sim
educagéo Sim, sempre
17 Encontra no apoio as ajudas que considera Sim
importantes para o desenvolvimento do filho Sim, mas sdo insuficientes
12 Docente questiona quais as necessidades da familia Sim
em relagdo a crianga

Pode-se verificar no quadro n°9 que, para a dimensdo: caracteristicas e atitudes
dos docentes foram consideradas 8 categorias que foram depois subdivididas nas
subcategorias, também atrds demonstradas, e que se apresentam em pormenor
seguidamente relacionando cada categoria com as suas subcategorias e demonstrando 0s

itens de registo que Ihe correspondem.

Assim, para a categoria Atividades realizadas pelo docente, encontraram-se as
subcategorias que se apresentam no quadro seguinte, exemplificadas pelos itens de

registo:

Quadro 10. Subcategorias relativas a categoria atividades realizadas pelo docente

Subcategorias Unidades de Registo

“tira-me algumas duvidas” (U1, E1)

“fez um trabalho de orientagdo em relagdo ao meu filho e lidar com a
situacdo e como podia orientar as coisas em casa para ter uma melhor
orientagdo relativamente as rotinas diarias dele.” (U2, E2)

“Ensinava-me a usar 0s produtos de limpeza, ensinava-me a arrumar a casa
e a fazer compras. Quando recebia os subsidios ajudava-me a separar o
dinheiro para eu pagar as despesas e outro para fazer compras.” (U3, E4)
“me ajudou a saber alimentar o meu filho pela sonda” (U4, ES)
“orientam-me € ajudam-me a lidar com o problema” (U5, E6)

“me ajudou a perceber melhor o comportamento dela.” (U6, E7)
“ajudou-me a saber lidar com o problema dele.” (U7, E9)

“comigo também e as vezes com o familiar que ca estivesse.” (U8, E10)

Com a familia
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Quadro 10A. Subcategorias relativas a categoria atividades realizadas pelo docente

Subcategorias Unidades de Registo

“Fez algumas atividades como jogos, faz desenhos” (U9, E1)

“jogos, pequenos livros ou pequenas paginas dos livros, outras vezes lia
apenas pequenas frases para ele identificar as coisas.” (U10, E3)

“fazer jogos, plasticina e outras coisas.” (U11, E4)

“atividades de motricidade com as pernas porque o meu filho ndo anda e
também fez muitos exercicios com as maos utilizando almofadas pequenas
e bolas de esponja.” (U12, ES)

“Fez atividades com a minha filha” (U13, E7)

“Fazia vérias atividades. As vezes leva jogos, outras vezes levava musica
de relaxamento, outras fazia recortes, desenhos.” (U14, E8)

“fez trabalhos com o meu filho” (U15, E9)

“fez muitas atividades com o meu filho” (U16, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Com o filho

A analise dos quadros n°10 e n°10A permite verificar que o docente realiza
atividades quer com a familia quer com a crianca. Sobre o trabalho com a familia, os
entrevistados referem que o docente tira davidas, faz trabalho de orientagdo de rotinas
diarias, ajuda na orientacdo e uso de produtos de higiene, ajuda no asseio da casa,
orienta nas compras, na gestdo de subsidios, na alimentacdo, ajuda a perceber melhor a
problematica da crianca. Com a crianc¢a, o docente realiza atividades diversificadas de
forma a ajudar no seu desenvolvimento global. Dado que o mundo da crianca é
constituido, primordialmente, pela sua familia, a Intervencdo Precoce ndo pode focar-se
na crianca de forma isolada, tornando-se necessario e de extrema importancia incluir a

familia em todo o processo de intervencao.

Apds analisar as respostas dos participantes, verifica-se na tabela seguinte a

frequéncia e percentagem das respostas obtidas, para a subcategoria atras apresentada:

Tabela 1 Subcategorias da categoria: Atividades realizadas pelo docente

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %

Com a familia 8 10,14 8 80,0

Com o filho 8 9,10 8 80,0

Verifica-se, na tabela n°1, que igual percentagem de entrevistados (80%)
descreveu na categoria atividades realizadas pelo docente, que estes faziam intervengédo
com a familia, por um lado, e com o filho, por outro. As atividades realizadas com a
familia foram as que receberam uma maior percentagem de cobertura de texto (10%)

face as atividades realizadas com o filho (9%) num universo de 80% de respondentes.
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Para a segunda categoria encontrada, Pode colocar aos docentes as suas

davidas e criticas, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 11 Subcategorias relativas a categoria “Pode colocar aos docentes as suas

duvidas e criticas”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sempre” (U1, E1)

“sempre me senti a vontade para fazer perguntas e colocar questdes” (U2,
E2)

“Sim, nunca tive problemas. Elas foram sempre muito atenciosas, sempre
se disponibilizaram para eu lhes perguntar algumas coisas ou questionar
alguma coisa e se estivesse alguma coisa mal, também.” (U3, E3)

“Eu fiz sempre muitas perguntas para saber as coisas. Eu preciso de muita
orientacao porque nao quero perder os meus filhos.” (U4, E4)

“Sim, posso ¢ fago muitas vezes. O meu filho é um caso muito complicado
e também muito complicado de lidar. Eu preciso de muita ajuda.” (US, ES)
“Sempre coloquei ¢ agora surgem-me muitas davidas.” (U6, E6)

“Eu criticar ndo criticava mas punha algumas dividas, sempre que as
tinha!” (U7, E8)

“Sim, aprendemos a ter uma relagdo aberta” (US, E9)

Sim

“No principio ndo me sentia a vontade, era uma pessoa desconhecida! Mais
Sim, mas de tarde comecei a ganhar confianga e colocava mas no ano a seguir ja foi
forma outra professora e voltamos ao mesmo!” (U9, E7)

condicionada “Sim mas por vezes tenho algum receio. Que a professora me leve a mal
(U10, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

12

Com a apreciacdo do quadro n°11, € possivel verificar-se que a maioria dos
entrevistados sente que pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas, face a uma
minoria que refere que sim, mas de forma condicionada, por receio de ndo ser
compreendida ou por desconhecer a docente, numa primeira abordagem, facto este que
com o tempo vai ultrapassando. Consideramos que a existéncia de uma boa relacédo
entre familias e técnicos é crucial para que ambos se sintam suficientemente a-vontade

para dialogarem.

Em termos de frequéncia e percentagem obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Tabela 2 Subcategorias da categoria “Pode colocar aos docentes as suas duvidas e

criticas”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura  Freq. %

Sim 8 10,13 8 80,0

Sim, mas de forma condicionada 2 4,08 2 20,0
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Verifica-se, na tabela n°2, que a maioria dos encarregados de educacéo sente-se
totalmente & vontade para colocar aos docentes as suas duvidas e criticas (80%),
enquanto 20% fa-lo, mas sente algum receio.

Para a terceira categoria encontrada, Recebe a ajuda que precisa para saber
lidar com o comportamento e o desenvolvimento do filho, encontraram-se 2

subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 12 Subcategorias relativas a categoria ”Recebe a ajuda que precisa para

saber lidar com o comportamento e o desenvolvimento do filho”

Subcategorias Unidades de Registo

“Claro que a ajuda...ah...nés costumamos dizer que € sempre pouca
(riso)... mas pronto... tive a ajuda que precisei!? A gente precisa sempre
de mais (riso).” (U1, E2)

“As vezes ndo tem ajudado muito! Nem sempre ele reage como elas
dizem!” (U2, E3)

“Eu penso que sim mas neste momento precisava continuar com o apoio da
IP. Sinto que ainda nao aprendi tudo e entdo telefono muito a professora e
a psicdloga em certas situagdes.” (U3, ES)

“Eu penso que sim!?! So6 tenho pena que ele tenha tido varias docentes ao
longo deste ano, penso que isso ndo ajuda muito, ele estd sempre a adaptar-
se a outra pessoa.” (U4, EB)

“Sim mas as vezes sinto que ndo ¢ suficiente! Havia uma professora que
dava mais apoio, a outra nem tanto, faltava muito.” (U5, E7)

“Recebo o basico mas ...tenho muitas dividas e dificuldades ... ainda
ninguém mas tirou!?! Cada dia que passa torna-se mais dificil!” (U6, E10)

“Sim. A professora teve um importante papel e ajudou-me muito a saber
lidar com o problema dele que ndo tem sido nada facil.” (U7, E1)

“Se ndo fosse a professora eu acho que ndo sabia lidar com ela. A
professora ajudou-me a perceber o que é que eu tinha de fazer.” (U8, E4)
“Sim. A professora e os terapeutas ajudaram-me muito, deram-me muitas
indicagdes e ensinaram-me muitos exercicios para eu fazer em casa e para
eu perceber melhor as necessidades dela.” (U9, E8)

“Sim, esta ajuda tem sido muito boa! Sinto-me um pouco mais capaz para
lidar com ele!” (U10, E9)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sim, a ajuda tem
sido suficiente

Sim, a ajuda tem
sido muito boa

Relativamente ao quadro n°12, sobre se o encarregado de educacdo recebe a
ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento e o desenvolvimento do filho,
a maioria dos entrevistados referem que “sim, que a ajuda tem sido suficiente”, face a
outros que referem que “sim, a ajuda tem sido muito boa”. Podemos também analisar
que a ajuda tem sido suficiente, ou bésica, pois existem muitas duvidas e dificuldades

de dia para dia, sendo assim uma ajuda condicionada.
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Para as subcategorias atras apresentadas demonstram-se as percentagens e

frequéncias obtidas:

Tabela 3 Subcategorias da categoria “Recebe a ajuda que precisa para saber lidar com o

comportamento e o desenvolvimento do filho”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura  Freq. %

Sim, a ajuda tem sido suficiente 6 12,12 6 60,0

Sim, a ajuda tem sido muito boa 4 8,12 4 40,0

Na tabela n°3, verifica-se que a maioria dos encarregados de educacdo (60%)
classificou como suficiente a ajuda recebida para lidar com o comportamento e o
desenvolvimento do seu filho, sendo que foi também esta posicdo que recebeu maior
cobertura de texto no corpus (12%). Para 40% encarregados de educacgéo, a ajuda que

recebem tem sido muito boa.

Para a quarta categoria encontrada, O docente esta disponivel para ajudar a
familia e amigos sempre que surgem preocupacdes ou questbes sobre o filho,

encontraram-se 4 subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 13. Subcategorias relativas a categoria “O docente esta disponivel para
ajudar a familia e amigos sempre que surgem preocupacdes ou questdes sobre o
filho”

Subcategorias Unidades de Registo
Sim “Sim.” (U1, E3)

“A primeira educadora que teve gostava de ouvir e fazia muitas perguntas
mas ndo ajudava muito!? Esta agora que veio substitui-la parece mais
preocupada e tem tido outra disponibilidade.” (U2, E6)

“A segunda professora estava mais disponivel que a primeira. (U3, E7)

Sim, esta mais
disponivel que o
anterior

“ndo estd tdo disponivel como as vezes gostariamos, mas responde a
algumas questoes.” (U4, E2)

“Isso sim mas as vezes até ela tem de pesquisar e tentar saber mais para
nos poder ajudar e responder!?” (U5, E10)

“Sempre. Quando ¢é preciso atende-me sempre o telefone, tira-me as
minhas duvidas. Esta sempre disponivel.” (U6, E1)

“Sim. Eu as vezes até lhe telefonava e continuo a telefonar quando néo sei
as coisas. Ela atende-me sempre.” (U7, E4)

“Sim, esteve sempre, sem duvida.” (U8, E5)

“Sempre, eu também a chateava muitas vezes!As vezes a minha mae até
Ihe pedia para ela Ihe ensinar a fazer exercicios e ela ensinava, estava
sempre disponivel para ajudar e informar.” (U9, E8)

“Sempre. A professora e os técnicos estdo sempre disponiveis para ajudar.”
(U10, E9)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sim, por vezes

Sim, sempre
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No quadro n°13, sobre a disponibilidade do docente para ajudar a familia e
amigos sempre que surgem preocupacdes sobre o seu educando, verifica-se, através das
subcategorias, que todos referem que existe disponibilidade por parte do docente, no
entanto, a maioria responde que o docente estd sempre disponivel; em igual
percentagem estdo os que dizem “Sim, por vezes” e os que dizem “Sim, estd mais
disponivel que o anterior”, casos que revelam uma maior disponibilidade do atual

docente comparativamente com o anterior; apenas um responde somente “Sim”.

Tabela 4 Subcategorias da categoria “O docente esta disponivel para ajudar a

familia e amigos sempre que surgem preocupagées ou questdes sobre o filho”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura  Freq. %
Sim 1 0,10 1 10,0
Sim, estd mais disponivel que o anterior 2 4,31 2 20,0
Sim, por vezes 2 2,85 2 20,0
Sim, sempre 5 8,74 5 50,0

Sobre a disponibilidade do docente para ajudar a familia e amigos sempre que
surgem preocupacdes sobre o filho, verifica-se, na tabela n°4, que: 10% referiu que o
docente esta disponivel; para 20% o atual docente esta mais disponivel que o anterior;
para 20% esta disponivel por vezes; para 50% esta sempre disponivel,l sendo que foram
estes encarregados de educacdo que mais incidiram nas suas respostas (8,74% de
cobertura de texto do corpus).

Para a quinta categoria encontrada, Sente que pode colocar as questfes que

quiser aos docentes, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 14 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Sente que

pode colocar as questdes que quiser aos docentes”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim.” (U1, E1)

“Sim, tem sido sempre assim.” (U3, E3)

“Sim, sinto.” (U4, E4)

“Sim, sempre ¢ sempre me respondem de forma clara.” (U5, ES)

“Sim. Agora questiono muito mais!” (U6, E6)

“No inicio ndo mas depois sim, sem problemas.” (U7, E7)

“Sim, sempre.” (U9, E9)

“Sim, ela é muito aberta comigo, ainda hoje ligo-lhe vérias vezes, apesar
dela j& ndo estar a trabalhar com ele aqui em casa, s6 vai de vez em quando
a escola.” (U10, E10)

Sim
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Quadro 14A. Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Sente

que pode colocar as questdes que quiser aos docentes”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim, sinto. Claro que h4 sempre coisas que a gente as vezes... sdo um
bocadinho delicadas e temos um certo receio de responder, mas sim, na
maioria eu fago todas as perguntas.” (U2, E2)

“No inicio eu ndo colocava mas depois sim, sentia-me a vontade e
colocava muitas vezes.” (U8, E8)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sim, de forma
condicionada

Nos quadros, n°14 e n°14A, verifica-se que os encarregados de educacdo se
sentem a vontade para colocar as questdes que necessitam aos docentes. Contudo, dois
dos entrevistados referem que num primeiro momento ou mesmo atualmente sentem

algum receio em fazé-lo.

Tabela 5 Subcategorias da categoria “Sente que pode colocar as questdes que

quiser aos docentes”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura  Freq. %

Sim 8 5,24 8 80,0

Sim, de forma condicionada 2 3,73 2 20,0

Na tabela n°5, se havia uma percentagem reduzida de encarregados de educagéo
que ndo se sentia totalmente a vontade para colocar ao docente as suas davidas e criticas
(20%), em relacdo as questdes sobre o desenvolvimento do filho, 20% dos entrevistados
refere num primeiro momento ou mesmo atualmente algum receio, totalizando as suas

explicacbes 4% de cobertura de texto.

Para a sexta categoria encontrada, Docente responde as questdes do

encarregado de educacéo, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 15 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Docente

responde as questdes do encarregado de educaciao”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim!” (U1, E3)

Sim “Sim, respondia a maior parte das minhas questées.” (U2, E7)

“Sempre. Tira davidas, responde.” (U3, E1)

“Sim, sempre respondeu as minhas questdes.” (U4, E2)

“Sim, ela respondia-me sempre que eu tinha duvidas.” (U5, E4)

Sim, sempre “Sim, sempre respondeu e ainda responde!” (U6, E5)

“Sim, sempre.” (U7, E6)

“depois de ganhar alguma confianga eu questionava muitas vezes.” (U8, ES)
“Sim, sempre.” (U9, E9)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo
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No quadro n°15, verifica-se que na sua totalidade, os encarregados de educacéo

refere que o docente responde sempre as questdes por si colocadas, mesmo depois de a

crianga deixar de usufruir do seu apoio.

Tabela 6 Subcategorias da categoria “Docente responde as questdes do encarregado de

educagao”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura  Freq. %

Sim 2 0,90 2 20,0

Sim, sempre 8 5,24 8 80,0

Na tabela n°, verifica-se que a grande maioria dos encarregados de educacéo

refere que os docentes respondem sempre as duas questdes (80%).

Para a sétima categoria, Encontra no apoio as ajudas que considera

importantes para o desenvolvimento do filho, encontraram-se 2 subcategorias, assim

discriminadas:

Quadro 16 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Encontra

no apoio as ajudas que considera importantes para o desenvolvimento do filho”

Subcategorias

Unidades de Registo

Sim,

“Sim” (U1, E1)

“Eu acho que sim porque a minha filha aprendeu muito com a professora e
ela gostava muito! E eu também achava piada as atividades e as vezes
também fazia com ela!” (U2, E4)

“Claro que sim! Ajudaram muito!” (U3, ES)

“Sim.” (U4, E6)

“Sim, encontro.” (U5, E7)

“Sim. No inicio eu queria sempre mais pois nao estava a ver resultados mas
qguando vi que a intervengdo estava a resultar eu fiquei muito contente.”
(U6, E8)

“Sim, encontro.” (U7, E9)

Sim, mas sdo
insuficientes

“nds encontramos o apoio so6 que ¢ insuficiente, deviam ter apoio em maior
escala.” (U8, E2)

“Sim. Mas podia ser um bocadinho mais ¢ mais tempo, mais dias, mas
dentro do possivel, sim.” (U9, E3)

“Sim. A gente quer sempre mais porque a medida que ele vai
desenvolvendo sentimos necessidade de mais e 0 apoio na escola é muito
diferente daquele que tinha c4a em casa!” (U10, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

No quadro n°16, verifica-se que os encarregados de educagdo encontram no

apoio as ajudas que considera importantes para o desenvolvimento do seu educando,
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contudo, uma parte dos encarregados de educacdo refere que apesar de considerarem

positivo esse apoio, sentem que € insuficiente em tempo e quantidade.

Tabela 7 Subcategorias da categoria “Encontra no apoio as ajudas que considera

importantes para o desenvolvimento do filho”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura  Freq. %

Sim 7 5,07 7 70,0

Sim, mas sdo insuficientes 3 5,33 3 30,0

Sobre 0 apoio considerado importante para o desenvolvimento do filho, pode-se
verificar, na tabela n°7, que: 70% dos encarregados de educacéo referiu que encontra no
apoio as ajudas que considera importantes para o desenvolvimento do filho, enquanto
30% que também recebe, considera que este apoio ndo é suficiente. Estas duas posicoes
identificadas no testemunho dos entrevistados receberam uma percentagem de cobertura

de texto muito semelhante de 5%.

Para a oitava categoria encontrada, Docente questiona quais as necessidades

da familia em relacdo a crianca, encontrou-se 1 subcategoria, assim discriminada:

Quadro 17 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Docente

guestiona quais as necessidades da familia em relagdo a crianca”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim perguntaram.” (U1, E1)

“Sim, isso perguntaram.” (U2, E2)

“Sim, sempre perguntaram e sempre tentaram ajudar.” (U3, E3)

“Sim, estavam sempre a perguntar O (ue precisdvamos e a menina
também.” (U4, E4)

“Sim, até foram 14 a casa ver as condi¢les e tive de fazer algumas
alteracdes na sala e no quarto. Estavam sempre a perguntar se eu
precisava de alguma coisa.” (U5, ES)

“Sim, esta sempre a perguntar.” (U6, E6)

“Sim, no inicio sim.” (U7, E7)

“Sim, nessa reunido que fizeram o plano perguntaram.” (U8, E8)

“sim, logo desde o inicio e depois também.” (U9, E9)

“Sim, a professora perguntou e também disse que sempre que sentisse
alguma dificuldade para a informar.” (U10, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sim
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No quadro n°17, verifica-se que na sua totalidade, os entrevistados referiram que
0 docente questiona e demonstra preocupacdo com as necessidades da familia,

relativamente a crianca.

Tabela 8 Subcategoria da categoria “Docente questiona quais as necessidades da

familia em relagdo a crianga”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura  Freq. %
Sim 10 8,23 10 100,0

Assim, na tabela n°8, verifica-se que todos os encarregados de educacdo foram
unanimes em relacdo ao facto do docente questionar as necessidades da familia em

relacdo a crianga com uma percentagem de cobertura no corpus de 8%.

Em sintese podemos inferir em relacdo ao 1° objetivo, tentando comparar com o
referencial tedrico de Milheirico e Seixas (2016) e Matos (2010), sobre as ideias do
perfil e do papel do Docente de Intervencdo Precoce, que na percecdo dos pais 0sS
docentes da IP apresentam como maiores competéncias do seu perfil a capacidade de
Intervencgdo: com a crianga e com a familia, sendo que as atividades realizadas com a
familia foram as que receberam uma maior percentagem, face as atividades realizadas
com o filho. Sobre o trabalho com a familia, os entrevistados referem que o docente tira
duvidas, faz trabalho de orientagcdo de rotinas diarias, ajuda na orientacdo e uso de
produtos de higiene, ajuda no asseio da casa, orienta nas compras, na gestdo de
subsidios, na alimentagdo, ajuda a perceber melhor a problemética da crianca. Com a
crianca, o docente realiza atividades diversificadas de forma a ajudar no seu
desenvolvimento global, demonstrando assim a capacidade de adaptacdo as

necessidades.

Uma das mais significativas é a Capacidade de escuta: a maioria dos entrevistados
sente-se totalmente a vontade para colocar aos docentes as suas davidas e criticas
(80%), enquanto 20% fa-lo, mas sente algum receio bem como a Confianca que a

maioria dos encarregados de educacdo (60%) classificou como suficiente a ajuda
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recebida para lidar com o comportamento e o desenvolvimento do seu filho. Para 40%

encarregados de educacéo, a ajuda que recebem tem sido muito boa.

No que diz respeito a outra caracteristica, a Disponibilidade do docente para ajudar a
familia e amigos sempre que surgem preocupacdes sobre o filho, 10% referiu que o
docente esta disponivel; para 20% o atual docente esta mais disponivel que o anterior;
para 20% esta disponivel por vezes; para 50% esta sempre disponivel, sendo que foram
estes encarregados de educacdo que mais incidiram nas suas respostas.

Ja para a Capacidade de adaptacdo as necessidades das familias, 70% dos
encarregados de educagdo referiu que encontra no apoio as ajudas que considera
importantes para o desenvolvimento do filho, enquanto 30% que também recebe,
considera que este apoio ndo é suficiente. Verificou-se que todos os encarregados de
educacdo foram unanimes em relacéo ao facto do docente questionar as necessidades da

familia em relacdo a crianga.

Em relagdo ao 2° objetivo, Qual a percecao que as familias manifestam sobre
a intervencéo do docente da Intervencdo Precoce em contexto domiciliario, foram
encontradas 5 dimensdes que se apresentam, relacionadas com as categorias e

subcategorias , verificando-se os resultados nos quadros seguintes :

Quadro 18 Dimensdo: Nivel de informagdo e de conhecimento sobre a IP,

transmitido pelo docente

Categoria Subcategorias

N&o totalmente

Sim, conforme a informagé&o prestada pelos
técnicos

Sim

06 Esta informado sobre as véarias opcdes que
existem e que podem responder as necessidades
do filho

Né&o sabe / ndo se lembra
Nunca teve possibilidade
N&o tomou conhecimento

Ja frequentou e vai continuar
Vai frequentar

13 A IP ofereceu agdes de formacdo. Ja assistiu
a alguma

Pode-se verificar, no quadro n°18, que para a dimensdo: nivel de informacéo e
conhecimento sobre a IP, foram consideradas 2 categorias que foram depois

subdivididas nas subcategorias no quadro demonstradas e que se apresentam em
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pormenor de seguida, relacionando cada categoria com as suas subcategorias e

apresentando as unidades de registo correspondentes.

Para a dimenséo, nivel de informacéo e de conhecimento sobre a IP e para a
categoria, Esta informado sobre as varias opc¢Ges que existem e que podem

responder as necessidades do filho, encontraram-se as subcategorias seguintes:

Quadro 19 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria Informacéo

sobre as necessidades do filho.

Subcategorias Unidades de Registo

“Eu informada estou mas sei que todos os dias entram novas coisas e
sdo revistas situacdes e as vezes ndo estamos informados.” (U1, E2)

Nao totalmente

“Sim, estou. A professora e¢ as técnicas ajudaram a que o meu filho
usufruisse de terapias (U2, E3)

“As vezes ela dizia-me coisas que eu ndo percebia mas eu perguntava e
ela respondia-me. Ela dava-me essas informagdes , sim.” (U3, E4)

“Fu sempre estive, a equipa sempre me apoiou muito e foi-me
informando sobre os subsidios e as terapias que o meu filho podia
usufruir. Foi muito importante, de outra forma eu ndo tinha
Sim, conforme a conhecimento.” (U4, E5)

informacao “Penso que sim. Antes de sabermos que ele era autista, a docente e a
prestada pelos psicologa informaram-me que seria melhor ele frequentar Terapias
técnicos consultas. E até ja fiz a inscricdo dele no Jardim de Infancia, a

educadora diz que é bom para o seu desenvolvimento.” (U5, E6)

“Das opgdes que me deram eu concordei com elas” (U6, E7)

“Sim. Ela sempre me informou das varias opgdes como: terapias,
escolas, subsidios, apoio monetarios para as deslocagdes.” (U7, E8)

“S6 conhego 0 que a professora e as técnicas me dizem mas eu acho que
aqui na zona ndo ha mais nenhuma para além do que me informaram”
(U8, E10)

“Eu penso que sim. Pelo menos ele esta a frequentar varias terapias que
precisa para 0 seu desenvolvimento. Terapia da fala e terapia
ocupacional.” (U9, E1)

“Até agora penso que sim!?” (U10, E9)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sim

No quadro n°19, verifica-se que uma das necessidades das familias é a falta de
uma maior informagdo acerca dos servigos existentes e que podem responder as
necessidades da crianga. Segundo as unidades de registo, podemos considerar que a
maioria dos entrevistados ndo revela essa lacuna. 70% dos entrevistados refere que esta
informado pelos técnicos sobre os varios servigos disponiveis e 20% corrobora,
dizendo apenas que “sim”, pois 0 seu educando frequenta as varias terapias que

necessita para o seu desenvolvimento. Uma minoria refere ndo ter conhecimento.
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Tabela 9 Subcategorias da categoria: Informacdo sobre as varias op¢oes que existem e

que podem responder as necessidades do filho

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura Freq. %
Né&o totalmente 1 2,14 1 10,0
Sim, conforme a informac&o prestada pelos técnicos 7 16,90 7 70,0
Sim 2 3,19 2 20,0

Assim, verifica-se, na tabela n°9, que sobre o conhecimento das varias opcdes
que existem e que podem responder as necessidades do filho, 10% dos entrevistados
refere que ndo conhece, 70% referem que sim, conforme a informacdo dada pelos

técnicos e 20% refere apenas que sim.

Para a segunda categoria encontrada, a IP ofereceu acdes de formacéao. Ja

assistiu a alguma, encontraram-se 5 subcategorias, assim discriminadas:

by

Quadro 20 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “A IP

ofereceu agoes de formacao. Ja assistiu a alguma”

Subcategorias Unidades de Registo
Nio sabe /ndose | “Nao me lembro.” (U1, E3)
lembra

“N&o. Nunca participei em nenhuma.” (U2, E1)
“As vezes convidavam-nos para umas reunides com outros pais e outros

Nunca teve . . ~ »
M- técnicos mas nos nunca fomos, nao temos transporte.” (U3, E4)
possibilidade - . , — )
Nunca. Eu soube que havia em outras zonas do pais mas aqui ndo dei
conta que houvesse alguma.” (U4, E10)
Nio tomou “N&o, nunca falaram disso.” (U5, E7)

“Nao, nunca tivemos conhecimento.” (U6, E8)

conhecimento “Nao, nunca me falaram disso.” (U7, E9)

“Poucas. Ja assisti a duas ou trés.” (U8, E2)
“Oferecem sim e sempre que ha encontros de pais e formagdes que eu
sinto que me fazem falta eu estou 14! E muito importante!” (U9, E5)

Ja frequentou e vai
continuar

“Ainda nao tinham falado nada mas agora disse que quando houver que
me convida para participar.” (U10, E6)
E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Vai frequentar

Relativamente a categoria “A IP ofereceu acdes de formagdo. Ja assistiu a
alguma”, pode-se verificar no quadro n°20 que, na sua maioria, 0s encarregados de
educacéo referem ter conhecimento das ac¢Oes, no entanto, nunca tiveram possibilidade

de os frequentar, por motivos de distancia e falta de transporte; em igual percentagem
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referem que ndo tiveram conhecimento das a¢gdes. Uma outra parte dos inquiridos refere
que ja frequentou e que pretende continuar a frequentar, por considerarem importante a
sua participacdo em formagdes/encontros com outros pais; uma minoria dos inquiridos

refere que ndo sabem ou nédo se lembram e/ou irdo frequentar futuramente.

Tabela 10 Subcategorias da categoria A IP ofereceu agdes de formacdo. Ja assistiu a

alguma”
Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura  Freq. %

Nao sabe / ndo se lembra 1 0,23 1 10,0
Nunca teve possibilidade 3 3,60 3 30,0
N&o tomou conhecimento 3 1,38 3 30,0
Ja frequentou e vai continuar 2 2,14 2 20,0
Vai frequentar 1 1,40 1 10,0

Na tabela n°10, sobre as acGes de formacdo da IP: 10% dos encarregados de
educacdo refere que ndo sabe ou ndo se lembra de ter tido conhecimento; 30% nunca
teve possibilidade de frequentar (e séo estes cuja explicagdo corresponde a uma maior
percentagem de cobertura de texto); 30% ndo tomou conhecimento; 20% ja frequentou e

vai continuar a frequentar e 10% vai frequentar no futuro.

1 dimenséo, 2 categorias e 4 subcategorias como a seguir se demonstra:

Quadro 21 Dimensao: Percecao sobre o desenvolvimento do filho

Categorias Subcategorias

07 Reconhece que as atividades realizadas pelo docente

. . . Sim, sdo muito importantes
sdo importantes para o crescimento e o desenvolvimento

Sim, a evolucao foi notdria

do filho
08 Estd mais consciente sobre como ajudar no | Sim
desenvolvimento do seu filho Sim, tem sido uma aprendizagem

Pode-se verificar, no quadro n°21, que para a dimensdo: percecdo sobre o
desenvolvimento do filho, foram consideradas 2 categorias que foram depois
subdivididas nas subcategorias demonstradas. Estas apresentam-se seguidamente
relacionando-se cada categoria com as suas subcategorias e demonstrando os itens de

registo que Ihes correspondem.
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Para a dimensédo, Percecéo sobre o desenvolvimento do filho e para a categoria
reconhece que as atividades realizadas pelo docente sdo importantes para o

crescimento e o desenvolvimento do filho, encontraram-se as subcategorias seguintes:

Quadro 22 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria, Reconhece
que as atividades realizadas pelo docente sdo importantes para o0 crescimento e o
desenvolvimento do filho.

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim, tém muita importancia.” (U1, E1)

“Foram completamente importantes, porque se ndo fosse a Intervengao
Precoce existiria muita coisa que eu nio saberia.” (U2, E2)

“Foram muito importantes.” (U3, E3)

“Sim, sem duvida! Ele agora ja diz algumas palavrinhas e parece que
percebe melhor o que dizemos e lhe pedimos.” (U4, E6)

“sim, sem duvida, foram muito importantes.” (U5, E7)

“Néo tenho duvidas disso porque o desenvolvimento do meu filho tem
sido espectacular!” (U6, E10)

“Ele desenvolveu muito.” (U7, E1)

“Desde que a professora comegou a vir ¢a a casa a minha filha comegou
a falar melhor e a aprender muita coisa que eu ndo conseguia fazer com
ela.” (U8, E4)

“Muito, muito mesmo. (...) o meu filho que ja se senta, tem mais forca
nas pernas e nos bragos, ja manipula alguns brinquedos e a alimentacéo
estd muito melhor, ja mastiga!” (U9, ES)

“Sim. Dia apo6s dia via-se alguma evolucdo. Ela fazia muitos exercicios
gue ajudaram no equilibrio da minha filha,. Demorou algum tempo mas
vi evolugdo.” (U10, E8)

“sim, sim! Ele tem feito alguns progressos.” (U11, E9)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sim, sdo muito
importantes

Sim, a evolugéo foi
notéria

No quadro n°22, verifica-se, através das unidades de registo, que 0s
entrevistados demonstram muita satisfacdo com as atividades realizadas pelo docente na
evolugdo e no crescimento do seu educando. Nomeadamente, referem o

desenvolvimento motor, equilibrio e o desenvolvimento ao nivel da fala.

Tabela 11 Subcategorias da categoria: Reconhece que as atividades realizadas pelo

docente sdo importantes para o crescimento e o desenvolvimento do filho

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %

Sim, sdo muito importantes 6 6,27 6 60,0

Sim, a evolucdo foi notédria 5 8,97 5 50,0
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Assim, na tabela n°11, verifica-se que 60% dos entrevistados reconhece que as
atividades realizadas pelo docente sdo muito importantes para o crescimento e o
desenvolvimento do filho, enquanto metade destaca (também) a evolugdo notdria no
desenvolvimento do filho gracas as atividades desenvolvidas. As reflexdes acerca da
evolucéo do filho foram as que correponderam a uma maior percentagem de cobertura
de texto (9%). Observou-se um entrevistado (E1) cuja resposta a esta questdo permitiu

identificar as duas perspetivas identificadas na anélise.

Para a segunda categoria encontrada, Esta mais consciente sobre como ajudar
no desenvolvimento do seu filho, encontraram-se 2 subcategorias, assim

discriminadas:

Quadro 23 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria, Esta mais

consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim, estou mais consciente.” (U1, E1)

“Sim, estou mais consciente.” (U2, E2)

“Sim, estou.” (U3, E4)

“Sim, embora com medo do futuro.” (U4, E5)

Sim

“Agora sim. Cada vez vai sendo um apoio melhor.” (U5, E3)

“Pensei que sim mas acho que tenho muito para aprender...” (U6, E6)
“Sim, estou. Mas por vezes ainda preciso de ajuda!” (U7, E7)

“Sim, estou. Fui muito ajudada a saber lidar com a situacdo e em saber
como ajudar no desenvolvimento da minha filha.” (U8, ES)

“Ainda tenho algumas diavidas e alguns receios mas...penso que sim,
estou mais consciente.” (U9, E9)

“Estou mais, mas poderia estar mais, sinto que ndo foi o suficiente, que
ainda ha muito para fazer e para aprender!” (U10, E10)

E= Ent revistado, U= Unidade de registo

Sim, tem sido uma
aprendizagem

No quadro n°23, relativamente se o encarregado de educacdo estd mais
consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do filho, pode-se observar nas
unidades de registo que os entrevistados estdo conscientes e tém ganho cada vez mais
consciéncia com o tempo e com 0 contacto com os técnicos, dizem ter sido uma
aprendizagem. Contudo, ha também a consciéncia que ainda persistem duvidas, medos e

receios e que a aprendizagem sera continua.
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Tabela 12 Subcategoria da categoria: Estd mais consciente sobre como ajudar no

desenvolvimento do seu filho

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %

Sim 4 1,46 4 40,0

Sim, tem sido uma aprendizagem 6 8,65 6 60,0

Comparativamente se estd mais consciente sobre como ajudar no
desenvolvimento do filho, todos os pais referem estar conscientes sobre como ajudar no
desenvolvimento do seu filho, sendo que 60% destes admite que se trata de um processo
de aprendizagem e este aspeto registou uma percentagem de cobertura de texto

expressiva (9%).
1 Dimensao, 4 categorias e 8 subcategorias como a seguir se demonstra

Quadro 24 Dimensdo: Avaliacdo do filho na IP

Subcategorias

Categorias
Por varios técnicos, em momentos e ambientes
. . . diferentes
11 Como a crianca foi avaliada pela IP P .
Por varios técnicos, em momentos diferentes,
em casa
Sim, em casa

14 A avaliagdo integra a observagdo do

filho. Onde é feita a observacéo do filho Sim, em casa e noutros locais

(ex: escola e terapias)
18 As suas informagdes séo tidas em conta | Sim, sempre

nas avaliagdes do filho Sim, séo determinantes
Sim

Sim, agora sim

19 Confia na competéncia dos docentes

Pode-se verificar, no quadro n°21, que para a dimensdo: avaliacdo do filho,
foram consideradas 4 categorias que foram depois subdivididas nas subcategorias no
quadro indicadas. Estas apresentam-se seguidamente, relacionando cada categoria com

as suas subcategorias e demonstrando as unidades de registo que lhe correspondem.

Para a dimensdo Avaliacdo do filho na IP e para a categoria, Como a crianca

foi avaliada pela IP, encontraram-se as subcategorias seguintes:
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Quadro 25 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria como a

crianca foi avaliada pela IP

Subcategorias Unidades de Registo

“A nossa crianga foi avaliada através do Centro de Salde e uma equipa
que a foi avaliar.” (U1, E2)

“Foi avaliado através do hospital e numa Instituicdo que o acompanhou
desde os 5 meses, onde comecgou a fazers terapias.” (U2, E3)

“Fui chamada vérias vezes para reunir com psicologa e outros técnicos.
Também pediram varios exames e fizeram muitas observacdes

Foram 14 a casa ver as condi¢des da habitacdo.” (U3, ES)

“No inicio tive uma reunido com as varias técnicas e depois foi muitas
vezes observado quer em consultas quer em atividades que a educadora
desenvolvia. A educadora pediu uma consulta de desenvolvimento no
Hospital de Portimédo e foi ai que ficamos a saber que o meu filho tem
Espetro do Autismo.” (U4, E6)

“Foi através da consulta, das terapias e também em casa. A professora
foi muitas vezes as terapias e as consultas. Elas faziam-me muitas
perguntas sobre a menina e sobre a minha familia” (U5, E7)

“Foi avaliada por vérios técnicos: Terapeuta da Fala, Psicologo,
Enfermeira, Professora, Terapeuta Ocupacional. Ele foi observado
varias vezes, umas vezes em consultorios e depois veio ca a casa a
professora.” (U6, E10)

“Foram 14 a casa, fizeram muitas perguntas sobre 0 desenvolvimento do
meu filho. Perguntaram-me 0 que costumo fazer com ele em casa.” (U7,
El)

“foram 14 a casa e fizeram muitas perguntas sobre a menina e
escreveram nuns papéis. Depois fizeram umas coisas com a menina,
com os bracos, as pernas, fizeram festas na menina e outras coisas.
Por varios técnicos, | Passados alguns dias reuniram outra vez comigo e falavam de uns

Por vérios técnicos,
e£m momentos e
ambientes
diferentes

em momentos codigos que eu ndo percebi nada. Disseram também que a professora ia
diferentes vezes, comegar a trabalhar com ela em casa.” (U8, E4)
em casa “Um dia a enfermeira ¢ a educadora foram 14 a casa e fizeram varios

exercicios com a menina. Eram exercicios com 0 corpo: sentada,
deitada, de lado, de barriga para baixo, utilizaram algum material de
motricidade. Fizeram isto véarias vezes” (U9, ES8)

“Algumas técnicas vieram c4d a casa e observaram, fizeram muitas
perguntas sobre o meu filho, fizeram jogos, exercicios corporais e outras
atividades.” (U10, E9)

E= Ent revistado, U= Unidade de registo

No quadro n°25, sobre como a crian¢a foi avaliada pela IP, verifica-se que,
segundo as unidades de registo, a avaliagdo foi realizada por varios técnicos, em
momentos e ambientes diferentes. E de salientar que uma grande maioria dos
entrevistados refere que os técnicos lhes faziam muitas perguntas sobre o
desenvolvimento dos seus educandos. Podemos observar ainda a existéncia de uma
equipa multidisciplinar, pois nas suas respostas aparecem vocabulos como: centros de
salde, hospital, instituicbes que acompanham, terapeutas, psicologas, técnicos,

docentes, enfermeiras, terapeuta ocupacional, terapeutas da fala. Ainda nas unidades de
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registo, podemos também analisar que o desencadeamento do processo de observacao
e/ou a necessidade de avaliagdo da crianga pode surgir a partir de uma consulta no
centro de saide ou hospital, de uma instituicdo, da escola ou mesmo da propria familia

da crianca.

Tabela 13 Subcategorias da categoria: Como a crianca foi avaliada pela IP

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura  Freq. %

Por vérios técnicos, em momentos e ambientes

diferentes 6 18,20 6 60,0

Por varios técnicos, em momentos diferentes, 4 13,38 4 40,0

em casa

Assim, na tabela n°13, verifica-se que a avalia¢do da crianca pela IP foi realizada
pelos técnicos em todos os casos estudados, sendo que para 60% das criangas ocorreu
em momentos e ambientes diferentes, enquanto para 40% das criangas decorreu sempre

em casa e em momentos diferentes.

Para a segunda categoria encontrada, A avaliacdo integra a observacédo do
filho. Onde é feita a observacdo do filho, encontraram-se 2 subcategorias, assim

discriminadas:

Quadro 26 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “A

avaliacio integra a observacao do filho. Onde é feita a observacio do filho”

Subcategorias Unidades de Registo

“Em vérias divisoes da casa, as vezes na sala, outras vezes no quarto.”
(U1, E1)

“Foi observado em casa, no espago escolar e as vezes noutros espagos,
como: na Terapia da Fala, na Terapia Ocupacional.” (U2, E2)
“observaram-no em diversas situagdes.” (U3, E3)

“ca em casa pelas senhoras e também na terapia da fala e na terapia
ocupacional, porque ela sé foi para a escola este ano. Mas a professora
disse que ia com ela para a escola, e foi!” (U4, E4)

“foi observado varias vezes no centro de saude, em consultas, no
gabinete da psicologa, nas terapias e também em casa.” (U5, ES)

“Ele é observado nas consultas e em casa.” (U6, E6)

“Foi observado em casa, nas terapias ¢ nas consultas que a professora
também queria ir sempre para falar com o médico.” (U7, E7)

“foi observada durante as atividades por varias vezes. Foi observada em
casa e nas consultas com o fisioterapeuta, no inicio a professora também
ia comigo.” (U8, E8)

“Em consultorios pelos técnicos e em casa pela professora.” (U9, E10)
E= Ent revistado, U= Unidade de registo

Sim, em casa

Sim, em casa e
noutros locais
(ex: escolae
terapias)

72



Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

No quadro n°26, através das unidades de registo, relativamente ao local onde a
avaliacdo/observacdo do filho é feita, pode-se verificar que este foi observado em varios
locais como: em casa, no centro de salde, em consultas, no gabinete da psicéloga, nas
terapias, na escola. No entanto, podemos verificar que, a exce¢do de um entrevistado,
todos referiram que a observacdo/avaliacdo foi realizada em/ou também em casa. Pelo
que podemos assim referir a importancia da crianca ser avaliada, também, no seu

ambiente natural.

Tabela 14 Subcategoria da categoria a avaliacdo integra a observacao do filho. Onde é
feita a observacdo do filho

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura Freq. %

Sim, em casa 1 1,30 1 10,0

Sim, em casa e noutros locais (ex: escola e terapias) 8 11,76 8 80,0

Na tabela n°14, verifica-se que a observacao do filho, em 80% dos casos, ocorre
em casa e noutros locais, como a escola e as terapias; em 10% dos casos ocorre em casa.
No caso do entrevistado 9, percebeu-se que sim, a avaliacdo integra a observacao, mas

ndo foi respondido o local em que esta ocorre.

Para a terceira categoria encontrada, As suas informac6es sdo tidas em conta

nas avaliacdes do filho, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 27 Unidades de registo das subcategorias relativa a categoria “As suas

informacoes sio tidas em conta nas avalia¢des do filho”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim, sempre.” (U1, E1)

“Sim, sinto que sim.” (U2, E3)

“Sim. Fazem-me muitas perguntas mesmo sobre o que faco com o0 meu
filho nos dias que ndo tenho esse apoio.” (U3, ES)

Sim, sempre “O que me perguntaram eu respondi € eu acho que elas apontavam tudo
e gostavam que eu respondesse.” (U4, E7)

“Sim, sempre me ouviram.” (U5, E9)

“Sim, nunca senti o contrario.” (U6, E10)
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Quadro 27A Unidades de registo das subcategorias relativa a categoria “As suas

informacoées sdo tidas em conta nas avaliagdes do filho”

Subcategorias Unidades de Registo

“As minhas informacdes sdo tidas em conta mas as que prevalecem séo
sempre as da IP.” (U7, E2)

“Fu acho que sim. Se eu ndo respondesse as perguntas as doutoras
também ndo sabiam de certas coisas!” (U8, E4)

“Sim. Agora eu dou-conta de muitas coisas, comportamentos e atitudes

Sim, sdo do meu filho e tenho essa necessidade de dar mais informacBes sobre

determinantes situacdes que se passaram com ele. Penso que as minhas informacdes é
que levaram a educadora a pedir essa consulta de desenvolvimento.”
(U9, E6)

“Sim, eu acho que foram bastante importantes porque nés é que
conheciamos a menina e nés é que demos todas informagdes.” (U10,
E8)

E= Ent revistado, U= Unidade de registo

Nos quadros n°27 e n°27A, verifica-se que, relativamente a importancia das
informagOes dadas pela familia na avaliagdo do filho, todos os entrevistados tém
consciéncia de que as informacgfes prestadas sdo tidas em conta, sdo importantes e
imprescindiveis, quer para a avaliacdo quer para o desenvolvimento e acompanhamento

do seu educando.

Tabela 15 Subcategorias da categoria, As suas informacgdes sdo tidas em conta nas

avaliacdes do filho

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %

Sim, sempre 6 4,74 6 60,0

Sim, sdo determinantes 4 8,09 4 40,0

Assim, na tabela n°15, todos os encarregados de educacédo referem que as suas
informacdes sdo tidas em conta nas avaliacbes do filho, sendo que 40% refere
especificamente que as suas informacdes sdo determinantes, com uma percentagem de

cobertura de texto de 8%.

Para a quarta categoria encontrada, Confia na competéncia dos docentes,

encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:
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Quadro 28 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Confia na

competéncia dos docentes”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim.” (U1, E1)

“Sim. Confio.” (U2, E2)

“(riso) Confio!” (U3, E3)

“Confio, sim! Eu gosto muito da professora, ela ¢ muito boazinha e
Sim simpatica!” (U4, E4)

“Sim, sempre confiei, ndo tenho razdes para nao confiar!” (U5, ES)
“Confio sim.” (U6, E7)

“Sim, confio.” (U7, E9)

“Sim, confio.” (U8, E10)

“Sim, principalmente na atual.” (U9, E6)

“No inicio achei que s6 vinham 14 a casa para “coscuvilhar”, senti-me
invadida na minha privacidade mas depois, com o tempo, mudei de
ideias e vi que a intervengao estava a dar resultado.” (U10, E8)

E= Ent revistado, U= Unidade de registo

Sim, agora sim

Sobre a confiangca na competéncia dos docentes, pode-se observar que, nas
unidades de registo do quadro n°28, todos os entrevistados demonstram confianca nas
competéncias dos docentes, no entanto, também podemos observar que dos dez
entrevistados, dois demonstram essa confianca atualmente, depois de um primeiro

momento de inseguranca e de desconfianca.

Tabela 16 Subcategorias da categoria Confia na competéncia dos docentes

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura  Freq. %

Sim 8 2,78 8 80,0

Sim, agora sim 2 3,00 2 20,0

Sobre a confianga na competéncia dos docentes, pode-se verificar que na tabela
n°16, todos os encarregados de educacdo referem confiar nas competéncias do docente
que acompanha o seu filho atualmente, uma vez que se observaram dois casos em que

esta confianga ndo esteve presente numa fase inicial da IP (20%).

1 Dimensao, 7 categorias e 18 subcategorias, como a seguir se demonstra
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Quadro 29 Dimensao: Envolvimento da familia na avaliacéo da crianca

Subcategorias

Categorias
20 Sente-se envolvida na avaliacéo do filho N.em sempre
Sim, sempre
21 O docente da-lhe informacéo clara e util Nem sempre foi clara
para Si Sim, sempre foi clara
22 Qual o envolvimento da familia na Fornecer informagGes
avaliagdo da crianca Tentar estar envolvidos em tudo

Sim, por vezes

03 O docente acata as decisfes e ideias do .
Sim, normalmente

encarregado de educacédo

Sim, sempre
04 Sente que as decisbes sdo tomadas pelo Docente x
x Encarregado de Educacéo
encarregado de educacdo ou pelo docente
Ambos
15 Os docentes respeitam os valores e estilo de | Sim
vida da familia Agora sim

Fornecem informacGes ao docente,
espontaneamente ou a pedido

Observam a avaliagdo da crianga, podendo
intervir ocasionalmente

Papel ativo

Ajudam o docente na avaliacdo

23 Qual o papel ou papéis que o0s pais
normalmente desempenham na avaliacdo

Pode-se verificar, no quadro n°29, que para a dimensao: envolvimento da familia
na avaliagdo da crianga, foram encontradas 7 categorias que foram depois subdivididas
nas subcategorias no quadro indicadas. Estas apresentam-se seguidamente, relacionando
cada categoria com as suas subcategorias e demonstrando as unidades de registo que lhe

correspondem.

Para a dimensdo, Envolvimento da familia na avaliacdo da crianca e para a
categoria Sente-se envolvida na avaliacdo do filho, encontraram-se as subcategorias

seguintes:

Quadro 30 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Sente-se

envolvida na avaliacao do filho”

Subcategorias Unidades de Registo

“As vezes ndo, eu ndo percebia muito bem como ¢ que elas avaliavam e
viam certas coisas que diziam.” (U1, E7)

Nem sempre
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Quadro 30A Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Sente-se

envolvida na avalia¢iao do filho”

Subcategorias Unidades de Registo

“Senti-me sempre envolvida.” (U2, E1)

“Senti-me.” (U3, E2)

“Sim, sempre tiveram a minha opinido, sim. Sempre houve reunides e
eu sempre falei. Também participei na elaboragao do PIP.” (U4, E3)
“Sim, estive sempre presente.” (U5, E4)

“Sempre. Fiz, respondi a tudo o que perguntaram ou pediam. Estive
sempre presente, 0s técnicos iam-me explicando o que estavam a avaliar
e os resultados.” (U6, ES)

“Eu sempre me senti envolvida pois o meu filho era estranho e diferente
dos outros meninos e eu queria saber o porqué, estava mesmo
preocupada.” (U7, E6)

“Sim, fui eu que dei todas as informacdes!?!” (U8, E8)

“Eu s6 respondi as perguntas que me fizeram mas estive sempre
presente durante a avaliagdo.” (U9, E9)

“Senti-me sempre envolvida, e os técnicos e professora sempre foram
muito simpaticos comigo. Nao tenho razdo de queixa.” (U10, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sim, sempre

Com a apreciacao dos quadros n°30 e n° 30A, através das unidades de registo, €
possivel verificar que apenas um entrevistado refere que nem sempre se sente envolvido
na avaliagdo do seu educando, por ndo perceber certas observacOes/avaliacbes dos
técnicos. Os restantes referem sentir-se envolvidos em todo o processo, tendo um papel

presente, ativo e participativo.

Tabela 17 Subcategorias da categoria: Sente-se envolvida na avaliacdo do filho

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freg. % de cobertura Freq. %

Nem sempre 1 1,63 1 10,0

Sim, sempre 9 11,26 9 90,0

Na tabela n°® 17, observou-se um caso em que 0 encarregado de educagdo nem
sempre se sente envolvido na avaliacdo do filho (10%), sobretudo numa fase mais
inicial do processo como refere (U1) com uma percentagem de cobertura de texto de
2%.

Para a segunda categoria encontrada, O docente da-lhe informacé&o clara e util

para si, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:
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Quadro 31 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “O docente

dé-lhe informacio clara e util para si”

Subcategorias Unidades de Registo
Nem sempre foi “As vezes ndo percebia nada mas tinha vergonha de perguntar!” (U1,
clara E7)
“Sim, percebo tudo o que me diz. Estad sempre a dar-me informagdes.”
(U2, E1)

“Sim, compreendo. As vezes houve alguns termos que sinto alguma
dificuldade mas pergunto!?” (U3, E2)

“Sim, geralmente foi sempre assim e elas foram-me informando de todo
0 processo, da evolugdo dele ou ndo.” (U4, E3)

Sim, sempre foi “Eu ouvia tudo o que a professora me dizia, quando ndo percebia
clara alguma palavra eu perguntava e ela explicava-me!” (U5, E4)

“Sempre clara.” (U6, ES)

“Até agora sim, mas eu agora sinto de necessidade de mais...mais
apoio, mais explicacdes e informagdes...” (U7, E6)

“Sim.” (U8, ES8)

“Sim, ela sempre me explicou tudo para eu perceber.” (U9, E9)

“Sim, sempre clara!” (U10, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

A analise do quadro n°31 permite verificar que, relativamente a clareza e
utilidade da informacdo dada a familia, a maioria dos entrevistados considera clara,
embora haja termos técnicos menos percetiveis. Contudo, verifica-se que um
entrevistado ndo considera da mesma forma, referindo que por vezes ndo entendia e ndo

se sentia a vontade para questionar.

Tabela 18 Subcategira da categoria “O docente da-lhe informagao clara e util para si”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %

Nem sempre foi clara 1 0,98 1 10,0

Sim, sempre foi clara 9 8,60 9 90,0

Na tabela n°18, verifica-se um caso em que se observou que nem sempre a
informacdo dada pelo docente foi clara e util para o encarregado de educacdo (10%).
Para a generalidade dos entrevistados a informacéo recebida pelo docente sempre foi
clara (90%).

Para a terceira categoria encontrada, Qual o envolvimento da familia na

avaliacdo da crianca, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:
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Quadro 32 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Qual o

envolvimento da familia na avaliacido da crianca”

Subcategorias Unidades de Registo

“Quando ele foi avaliado fiz algumas perguntas, também respondi a
algumas perguntas.” (U1, E1)

“O nosso envolvimento na avaliagdo da crianca € falarmos dos
progressos, sobre os retrocessos, sobre a maneira como ele age,
interage.” (U2, E2)

“Dei informagdes e principalmente nas reunides debatia o que ele estava
a fazer em casa ou nas terapias.” (U3, E3)

“Eu estou sempre atenta ao que me dizem e respondo quando me fazem
perguntas.” (U4, E4)

“Eu estive sempre presente ¢ vi tudo o que fizeram e disseram, para
além de responder ao que me perguntavam.” (U5, E9)

Fornecer
informacgGes

“Todo! Eu tento envolver-me em tudo.” (U6, ES)

“Tento estar sempre envolvida! Agora mais que nunca...” (U7, E6)

“Eu acho importante nos estarmos sempre atentos para nos
apercebermos melhor das coisas da minha filha.” (U8, E7)

“Estivemos sempre presentes e eu principalmente estive sempre
presente durante as observagdes e avaliagdes.” (U9, E8)

“Eu sou muito curiosa ¢ gosto de estar sempre envolvida e¢ observar
tudo, principalmente o que estiver relacionado com o meu filho.” (U10,
E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Tentar estar
envolvidos em tudo

No quadro n°32,verifica-se duas subcategorias que corroboram pela intencéo e
importancia da presenca da familia, fornecendo informacbes precisas e Uteis,
envolvendo-se ativamente quer na avalia¢do da crianca quer na aquisi¢do de informagéo
e conhecimento, de forma a manter-se atualizada e informada sobre o desenvolvimento

do seu educando e para melhor lidar com a problematica.

Tabela 19 Subcategoria da categoria “Qual o envolvimento da familia na avaliagao da

crianga”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % Freq. %

Fornecer informagdes 5 8,17 5 50,0

Tentar estar envolvido em tudo 5 6,42 5 50,0

Na tabela n°19, verifica-se que metade dos entrevistados refere que tenta estar
envolvido em tudo e a outra metade opta por fornecer informagdes sobre o
desenvolvimento do filho, sendo que foram estes testemunhos que apresentaram uma

maior percentagem de cobertura de texto (8%) face aos primeiros (6%).
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Para a quarta categoria encontrada, O docente acata as decisdes e ideias do

encarregado de educacao, encontraram-se 3 subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 33 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “O docente

acata as decisoes e ideias do encarregado de educacio”

Subcategorias

Unidades de Registo

Sim, por vezes

“muitas vezes sim maS em algumas coisa ndo, porque também temos
pontos de vista diferentes” (U1, E2)
“Nem sempre!” (U2, E9)

Sim, normalmente

“Sou mais eu que acato! No inicio foi muito complicado, senti-me um
pouco perdida porque o meu filho ndo “era normal” mas a professora
acompanhou-me muito e ajudou-me também muito. Agora eu também
jé& tenho algumas ideias e ela acta sim o que penso.” (U3, ES)

“Sim.” (U4, E6)

“Eu penso que sim!” (U5, E7)

Sim, sempre

“Sempre, sempre.” (U6, E1)

“Sim, sempre.” (U7, E3)

“Ela ouvia-me sempre e as vezes também me fazia muitas perguntas. Eu
acho que ela me ouvia, sim.” (U8, E4)

“Ela dizia sempre que as decisdes tinham de ser tomadas por toda a
gente que trabalhava com a minha filha. Mas perguntava-me sempre a
minha opinido e sempre respeitou” (U9, E8)

“Sempre me pareceu que sim!” (U10, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

A anélise do quadro n°33 permite verificar que, relativamente se o docente acata

as decisbes e ideias do encarregado de educacdo, nas unidades de registo podemos

observar que todos 0s entrevistados respondem que sim, no entanto, metade responde

“Sim, sempre”, trés respondem “Sim, normalmente” e dois respondem “Sim, por

vezes”, pelo que podemos analisar que as decisdes sdo tomadas em conjunto (familia e

técnicos), contudo, deparamo-nos, por vezes, com pontos de vista diferentes.

Tabela 20 Subcategoria da categoria “O docente acata as decisdes e ideias do

encarregado de educacao”

Subcategorias

Unidades de registo Entrevistados

Sim, por vezes

Sim, normalmente
Sim, sempre

Freq. % de cobertura Freq. %
2 1,51 2 20,0
3 3,70 3 30,0
5 4,38 5 50,0
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Na tabela n°20, verifica-se que metade dos entrevistados refere que o docente
acata sempre as suas decisdes e ideias, enquanto 20% dos encarregados de educagéo

refere que tal acontece por vezes e 30% normalmente.

Para a quinta categoria encontrada, Sente que as decisfes sdo tomadas pelo
encarregado de educagdo ou pelo docente, encontraram-se 3 subcategorias, assim

discriminadas:

Quadro 34 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Sente que

as decisoes sdo tomadas pelo encarregado de educacio ou pelo docente”

Subcategorias Unidades de Registo

“outras pelo docente” (U1, E2)

“A maior parte eram pelo docente mas eu também tinha de concordar,
Docente se ndo nada feito!” (U2, E7)

“As decisdes eram tomadas por ela ¢ por nés mas eu acabava por
concordar com ela a maior parte das vezes! Ela tinha razdo.” (U3, E)
Encarregado de “Algumas decisdes eram tomadas por mim” (U4, E2)

Educacéo

“Pelos dois em colaboracdo. Tentamos colaborar sempre.” (U5, E1)
“outras em conjunto pelos dois. Desta forma ¢ que se consegue um
melhor acompanhamento.” (U6, E2)

“Em conjunto, eu e as professoras.” (U7, E3)

“A professora quando me fazia perguntas eu respondia e depois ela
também me chamava a atencdo de certas coisa e depois decidiamos as
Ambos duas.” (U8, E4)

“De inicio era sempre ela que decidia porque eu estava mesmo mal.
Agora penso que as ideias sdo tomas pelas duas.” (U9, ES5)

“Sempre pelas duas, mas agora eu acato mais do que decido.” (U10, E6)
“Pelas duas e as vezes pelo meu marido também.” (U11, E9)

“Por mim e pela docente e as vezes também pelo meu marido.” (U12,
E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

No quadro n°34, verifica-se que a maioria dos entrevistados diz que as decisoes
sdo tomadas por ambos, revelando assim que os docentes valorizam as opinifes e
decisbes das familias. Contudo, trés entrevistados referem que as decisdes sdo tomadas
pelo docente, mas com a sua concordancia e apenas um diz que algumas decisdes eram
tomadas por si. Todavia, para que as decisbes sejam tomadas pelas familias,
consideramos importante que os técnicos de IP continuem a dar abertura a participagdo
das familias em todo o processo de intervencdo, capacitando-as para que cada vez se

sintam mais capazes de opinar e tomar decisoes.
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Tabela 21 Subcategorias da categoria “Sente que as decisdes sdo tomadas pelo

encarregado de educagdo ou pelo docente”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %
Docente 3 3,34 3 30,0
Encarregado de Educacéo 1 0,55 1 10,0
Ambos 8 8,67 8 80,0

Segundo a tabela n°21, na sua maioria, os entrevistados referem que as decisdes
sdo tomadas por ambos e foi esta experiéncia que registou uma maior percentagem de
cobertura de texto (9%); 30% dos encarregados de educacdo referem que as decisoes

sdo tomadas pelo docente e em 10% pelo proprio encarregado de educacao.

Para a sexta categoria encontrada, Os docentes respeitam os valores e estilo de

vida da familia, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 35 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Os

docentes respeitam os valores e estilo de vida da familia”

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim, sempre.” (U1, E1)

“Sim, isso sim, tentam respeitar.” (U2, E2)

“Sim, sim.” (U3, E3)

“Sim, perguntavam-me como € que fazemos ca em casa, 0 que
costumamos fazer, como é que fazemos, onde costumamos ir passear e
muitas coisas.” (U4, E4)

“Sempre respeitaram. Perguntavam muitas vezes 0S nossos habitos e

Sim costumes, os nossos gostos.” (U5, ES)
“Sim, penso que sim.” (U6, E6)
“Sim.” (U7, E7)

“Sim, perguntava sempre se podia vir, se estdvamos disponiveis, o que
gostavamos, 0 que queriamos para a nossa menina, dizia para nos
sentirmos a vontade. Perguntava 0s nossos habitos e costumes, como é
que a familia reagiu ao problema da menina.” (U8, E8)

“Sim, tenho uma ideia que sim.” (U9, E10)

“No inicio pareceu-me que ndo, vinham com umas ideias que eu n&o vi
com bons olhos mas depois sim, respeitaram!” (U10, E9)
E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Agora sim

No quadro n°35, observa-se que, a excecdo de um entrevistado que depois de um
primeiro choque e impacto das medidas adotadas, 0s pais sentem que agora 0S Seus
valores e o estilo de vida séo respeitados. Todos 0s outros mencionam que o0s docentes
respeitam os valores e estilo de vida da familia. Consideramos, assim, que 0 respeito
existente parece ser também acompanhado de um grande a-vontade entre familias e

docentes de IP.
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Tabela 22 Subcategorias da categoria “Os docentes respeitam os valores e estilo de

vida da familia”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados

Freq. % de cobertura Freq. %
Sim 9 8,03 9 90,0
Agora sim 1 2,04 1 10,0

Na tabela n°22, verifica-se que a generalidade dos encarregados de educacéo
refere que os docentes respeitam os valores e estilo de vida da familia, enquanto houve

um caso em que isso passou a acontecer atualmente.

Para a sétima categoria encontrada, Qual o papel ou papéis que os pais
normalmente desempenham na avaliacdo, encontraram-se 4 subcategorias, assim

discriminadas:

Quadro 36 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria “Qual o

papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avalia¢io”

Subcategorias

Unidades de Registo

“forneci sempre as informagdes que me pediram” (U1, E1)
“Acho que forneco informacdes ao docente, espontaneamente ou a

podendo intervir
ocasionalmente

Fornecem pedido.” (U2, E2)
informacdes ao “Estou sempre atenta, respeito o que me dizem e perguntam, digo sempre
docente, a verdade, ajudo em tudo o que posso.” (U3, E4)
espontaneamente | “No inicio eu recebia so6 informagdes dos técnicos, era tudo novidade
ou a pedido para mim. Respondia a tudo o que me perguntavam sobre o meu filho e
sobre a minha familia.” (U4, E6)
“Dei informagoes sobre a vida do meu filho” (U5, E9)
Observam a “observei a avaliagdo do meu filho” (U6, E1)
avaliacéo, “Eu observava tudo o que a professora fazia com a minha filha e tentei

ajudar sempre. As vezes eu s6 olhava, mas outras vezes eu participava.”
(U7, E7)

Papel ativo

“Dentro do possivel tenho sempre um papel ativo.” (U8, E2)

“Nas reunides e nas terapias sempre que precisasse de alguma coisa
sempre falei e sempre participei ativamente.” (U9, E3)

“tentei ter sempre um papel ativo, sempre de colaboragdo.” (U10, ES)
“Agora eu sou mais espontinea, dou mais informagdes do meu filho e
tento ter um papel ativo.” (U11, E6)

“tive sempre um papel ativo.” (U12, E8)

“Eu penso que sempre tive um papel ativo.” (U13, E10)

Ajudam o docente
na avaliacéo

“participei, ajudei no que foi preciso.” (U14, E1)
“sempre que a docente pedia alguma ajuda eu ajudava.” (U15, E9)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo
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No quadro n°36, pode-se observar que, relativamente ao papel que os pais
desempenham na avaliacdo, estes referem que fornecem informagdes espontaneamente
ou a pedido, observam a avaliagdo do seu educando, sentem que podem intervir

ocasionalmente, tém um papel ativo e participam ajudando o docente na avaliacéo.

Tabela 23 Subcategorias da categoria “Qual o papel ou papéis que os pais normalmente

desempenham na avaliagdo”

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura  Freq. %

Fornecem informacdes ao docente,

espontaneamente ou a pedido 5 6,32 5 50,0
Obsgrvam a avaliacdo, podendo intervir 2 2.95 2 20,0
ocasionalmente

Papel ativo 6 5,62 6 60,0
Ajudam o docente na avaliagado 2 1,69 2 20,0

Sobre o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliag&o,
pode-se verificar, na tabela n°23, que 50% dos encarregados de educacdo fornecem
informacBes ao docente, espontaneamente ou a pedido; 20% observam a avaliacdo da
crianga, podendo intervir ocasionalmente; 60% tém um papel ativo; 20% participam
ajudando o docente na avaliagdo. Fornecer a informacdo ao docente, foi o papel mais
explanado, com uma maior percentagem de cobertura de texto (6%). Nesta questdo, 0s

entrevistados apresentaram mais do que um papel desempenhado.

Quadro 37 Dimensdo: Apoio prestado a familia para que esta consiga lidar melhor

com a crianca

Categorias Subcategorias

Sim, normalmente
Sim, pontualmente
Sim, mas nao é suficiente

24 Os docentes perguntaram sobre quais as
necessidades da familia em relacdo a crianca

25 O docente desenvolve algum trabalho consigo de | Sim

forma a melhorar a intera¢cdo com o seu filho Sim, a atual educadora

26 Tem conseguido obter dos docentes toda a ajuda | Sim

gue deseja / necessita Sim, mas precisava de mais

27 O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou | Sim, normalmente

a responder aos interesses do seu filho Sim, por vezes
Papel ativo

28 Qual é o papel dos pais no programa Papel ativo, mas devia ser mais
preponderante

Em todos os niveis da vida e do

29 De que forma é que esta envolvida desenvolvimento do filho
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No quadro n°37, pode-se observar que para a dimenséo apoio prestado a familia
para que esta consiga lidar melhor com a crianga, foram consideradas 6 categorias que
foram depois subdivididas nas subcategorias indicadas no quadro. Estas apresentam-se
seguidamente, relacionando cada categoria com as suas subcategorias e demonstrando

as unidades de registo que lhe correspondem.

Para a dimensdo, Apoio prestado a familia para que esta consiga lidar melhor com a
crianga e para a categoria, Os docentes perguntaram sobre quais as necessidades da

familia em relacdo a crianga, encontraram-se as subcategorias seguintes:

Quadro 38 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria Os docentes

perguntam sobre quais as necessidades da familia em relacdo a crianca

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim.” (U1, E1)

“Sim” (U2, E2)

“Sim, sempre.” (U3, E3)

Sim “Sim, fala muitas vezes.” (U4, E4)

“Sim, sempre.” (U5, ES)

“Sim.” (U6, E6)

“Sim, varias vezes me questionou.” (U7, E8)

“Fez uma vez essa pergunta, ndo me lembro de ter perguntado mais. O
gue ela perguntava sempre era as necessidades que o meu filho tinha,
agora da familia, que eu me lembre, foi s6 uma vez!” (U8, E9)
“Necessidades da  familia  alargada nunca, da  familia
préxima...questionou uma vez...” (U9, E10)

Sim, pontualmente

Sim, mas nédo é “Sim, mas havia alturas que eu precisava mais!” (U10, E7)
suficiente
E= Entrevistado, U= Unidade de registo

No quadro n°38, relativamente se o0s docentes questionam sobre quais as
necessidades da familia em relacéo a crianca, segundo as unidades de registo, pode-se
verificar que todos referiram que sim, no entanto, uns consideram que o docente o fez
pontualmente ou apenas se referia & crianca e ndo a familia, o que nem sempre

correspondeu as suas necessidades.
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Tabela 24 Subcategoria da categoria: Os docentes perguntam sobre quais as

necessidades da familia em relacéo a crianga

Subcategorias

Unidades de registo Entrevistados

Freq. % de cobertura Freq. %
Sim, normalmente 7 1,27 7 70,0
Sim, pontualmente 2 4,71 2 20,0
Sim, mas néo é suficiente 1 0,75 1 10,0

Assim, na tabela n°24, verifica-se que, se 0s docentes questionam sobre quais as

necessidades da familia em relacdo a crianga, todos os encarregados de educacgdo

referiram que os docentes perguntaram sobre quais as necessidades da familia em

relacdo a crianca, sendo que apenas 20% referiu que tal acontece pontualmente e 10%

refere que, embora ocorra, este € insuficiente.

Para a segunda categoria encontrada, O docente desenvolve algum trabalho

consigo de forma a melhorar a interacdo com o seu filho, encontraram-se 2

subcategorias, assim discriminadas:

Quadro 39 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria. O docente

desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a interagdo com o0 seu

filho.

Subcategorias

Unidades de Registo

Sim

“Sim, deixa sempre atividades para eu fazer com ele. Também me diz
como devo lidar com ele.” (U1, E1)

“A docente fez com o meu filho e também me ensinou a melhor maneira
de interagir com ele.” (U2, E2)

“Algumas coisas sim.” (U3, E3)

“Sim, estava sempre a dizer o que é que eu devia fazer com ela, como ¢
que devia brincar com ela.” (U4, E4)

“Sempre desenvolveu pois o caso € grave! Eu tive de aprender a lidar da
melhor forma com o meu filho! Quando ganhei consciéncia do filho que
tinha, foi um “arregagar as mangas”! Era o que tinha em méos e é para o
resto da vida! O trabalho que a professora teve e todos os técnicos, foi
uma mais valia para mim e para quem me acompanhou e acompanha
nesta “aventura”!” (U5, ES)

“Desenvolve sim. A professora pede-me para eu fazer algumas
atividades com ela. Fazemos jogos e brincadeiras.” (U6, E7)

“Sim. Ensinou-me como desenvolver atividades com a minha filha para
dar continuidade ao trabalho nos dias em que ndo tinha apoio.” (U7, E8)
“Cada vez que ca vinha eu tinha sempre que fazer uma atividade ou
qualquer coisa com ele e as vezes ela dizia-me para fazer diferente, 14
como ela me dizia!” (U8, E9)

“Sim, desenvolve mas eu também estou sempre a pedir!” (U9, E10)
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Quadro 39A. Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria O docente
desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a interacdo com o seu
filho.

Subcategorias Unidades de Registo

“A primeira educadora ndo. A atual estd muito mais atenta e tem-me
ajudado a entender o problema do meu filho. Tem-me mostrado
Sim, a atual algumas carateristicas dos autistas, explica-me como lidar com o
educadora comportamento dele, ajuda-me a perceber certas atitudes,...tem sido
uma grande ajuda, mas eu sinto que preciso ainda mais...talvez uma
formagdo...” (U10, E6)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Nos quadros n° 39 e n°39A, sobre o trabalho desenvolvido pelo docente com o
encarregado de educacdo de forma a melhorar a interacdo com o filho, segundo as
unidades de registo, verifica-se que o docente desenvolve um trabalho de incentivo e
interajuda com o encarregado de educacdo de forma a estabelecer e/ou melhorar o
relacionamento e a aproximacdo entre pais e filhos. No entanto, um encarregado de
educacdo referiu que este trabalhno nem sempre aconteceu, mencionando um segundo

docente.

Tabela 25 Subcategorias da categoria, O docente desenvolve algum trabalho consigo

de forma a melhorar a interagdo com o seu filho.

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Fre % de Fre %
g cobertura g
Sim 9 16,64 9 90,0
Sim, a atual educadora 1 4,90 1 10,0

Na tabela n°25, sobre o trabalho desenvolvido pelo docente com o encarregado
de educacéo, observou-se que em 90% dos casos esta € uma situacdo que se verifica,
enquanto num caso este trabalho passou a ser desenvolvido apenas com um segundo

docente.

Para a terceira categoria encontrada, Tem conseguido obter dos docentes toda

a ajuda que deseja / necessita, encontraram-se 2 subcategorias, assim discriminadas:
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Quadro 40 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria Tem
conseguido obter dos docentes toda a ajuda que deseja/necessita

Subcategorias Unidades de Registo

“Sim.” (U1, E1)

“Sim, sempre. Nao tenho queixas.” (U2, E4)

“Sim, sempre.” (U3, ES)

Sim “Até agora sim mas partir de agora necessito de muito mais!” (U4, E6)
“Sim.” (U5, E8)

“Sim, ndo tenho razdes de queixa!?” (U6, E9)

“Sim.” (U7, E10)

“claro que nds precisamos sempre de mais mas dentro das
. . possibilidades tenho aquela de que preciso.” (U8, E2)

Sim, mas Precisava | «(riso) As vezes! Nem sempre! Eu acho que ¢ tanta gente a tratar do
de mais mesmo caso que as vezes perdem-se!” (U9, E3)

“As vezes sinto que ndo, mas outras vezes sim.” (U10, E7)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Sobre o obter dos docentes a ajuda desejada, no quadro n°40, pode-se verificar
que todos os encarregados de educacdo referem que sim, no entanto, um nimero
reduzido de entrevistados refere que embora lhe tenha sido facultada essa ajuda

considera ser insuficiente.

Tabela 26 Subcategoria da categoria Tem conseguido obter dos docentes toda a ajuda

que deseja/necessita

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %

Sim 7 2,22 7 70,0

Sim, mas precisava de mais 3 3,87 3 30,0

Assim, na tabela n°26, sobre o obter dos docentes a ajuda desejada, 70% dos
encarregados de educacdo refere que consegue obter dos docentes toda a ajuda que
deseja / necessita, mas 30% dos entrevistados refere que precisava de mais e explica-o

de forma detalhada com uma percentagem de cobertura de texto de 4%.

Para a quarta categoria encontrada, O docente encoraja-a a desenvolver
atividades ou a responder aos interesses do seu filho, encontraram-se 2

subcategorias, assim discriminadas:
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Quadro 41 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria O docente

encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho

Subcategorias

Unidades de Registo

Sim, normalmente

“Sim.” (U1, E1)

“Sim, deu-me algumas atividades para serem feitas, ideias, essas coisas.”
(U2, E2)

“Sim, sempre. Nao tenho queixas. (...) Sim, sempre! Cada vez que vinha ca
deixava sempre uma atividade para eu fazer.” (U3, E4)

“Oh sim! Se ndo tivesse esses encorajamento o que seria de mim!” (U4, E5)
“Sim, sim...cla tem-me ajudado a desenvolver atividades para facilitar o
seu desenvolvimento.” (U5, E6)

“Sim.” (U6, E7)

“Sim sempre ajudou.” (U7, E8)

“Ah sim, sempre!” (U8, E9)

“Eu propria gosto de desenvolver atividades com ele mas a professora deixa
sempre uma recomendagdo!” (U9, E10)

Sim, por vezes

“As vezes da mas nem sempre ele responde ao que uma pessoa pede e lhe
propde! Pelo menos em casa! Mas agora na escola as professoras dizem que

ele reage muito bem e esta a desenvolver muito bem.” (U10, E3)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

No quadro n°41, pode-se observar que a generalidade dos entrevistados refere
que o docente encoraja, apoia e/ou orienta no desenvolvimento de atividades com o
filho. Contudo, segundo as unidades de registo, podemos observar que nem sempre a
crianca reage da melhor forma, isto é, reage de forma diferente conforme o meio

envolvente.

Tabela 27 Subcategoria da categoria O docente encoraja-a a desenvolver atividades

ou a responder aos interesses do seu filho

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura Freq. %

Sim, normalmente 9 6,85 9 90,0

Sim, por vezes 1 3,21 1 10,0

Na tabela n°27, a generalidade dos encarregados de educacdo refere que o
docente encoraja a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho
(90%) e com uma percentagem de cobertura de texto de 7%. Registou-se um caso em

que tal acontece por vezes, conforme explicou o entrevistado (3%).

Para a quinta categoria encontrada, Qual é o papel dos pais no programa,

encontraram-se 2 subcategorias da categoria, assim discriminada:
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Quadro 42 Unidades de registo das subcategorias relativas a categoria, Qual é o

papel dos pais no programa

Subcategorias Unidades de Registo

“Participo, ajudo naquilo que for bom para o meu filho. Aprendo a lidar
com o comportamento dele.” (U1, E1)
“O papel dos pais ¢é participar em tudo e estar atento ao
desenvolvimento do meu filho.” (U2, E3)
“No6s tentamos ajudar em tudo, € para o bem da nossa menina!” (U3,
E4)
“Um papel muito ativo... tem de ser... s6 assim € que se consegue
alguma coisa! Papel ativo, de colaboracao, de ajuda” (U4, ES)
“Os pais tém um papel muito importante e nesta fase € importante que
os dois descubram e trabalhem em conjunto.” (U5, E6)
“Os pais devem estar sempre presentes e confiantes. Devem ajudar em
tudo o que for preciso.” (U6, E7)
“Os pais devem participar e estar sempre presentes no desenvolvimento
dos seus filhos. Devem estar sempre informados do que se passa e do
seu desenvolvimento. Devem acompanhar o trabalho desenvolvido.”
(U7, E8)
“eu acho que o papel dos pais é estarem atentos e presentes nesse apoio
para podermos aprender alguma coisa com os técnicos.” (U8, E9)
“Eu penso que os pais devem ter um papel ativo, nunca passivo! Devem
ser presentes e perceber o que esta a ser feito e desenvolvido com o seu
filho; um papel observador e de aprendizagem. E muito importante!”
(U9, E10)

Papel ativo, mas “Eu acho que as vezes poderia ser mais predominante mas temos um

condicionado papel fundamental, porque sem nos nada vai para a frente” (10, E2)
E= Entrevistado, U= Unidade de registo

Papel ativo

No quadro n°42, pode-se verificar que, sobre o papel dos pais no programa, a
resposta foi unanime em referir que tém um papel ativo, isto é, os encarregados de
educacdo sentem que estdo presentes, ajudam, aprendem, colaboram, envolvem-se e
participam ativamente. Contudo, apenas um entrevistado considera que apesar de ter um
papel ativo, este é condicionado, pois pensa que por vezes poderia ser mais

predominante.

Tabela 28 Subcategoria da categoria Qual € o papel dos pais no programa

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados
Freq. % de cobertura  Freq. %

Papel ativo 9 16,83 9 90,0

Papel ativo, mas devia ser mais preponderante 1 1,77 1 10,0

Pode-se verificar, na tabela n°28, que sobre o papel dos pais no programa, todos
os encarregados de educacdo consideram que desempenham um papel ativo no
programa de intervencao, sendo que um apenas defendeu que este papel devia ser mais

preponderante (10%).
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Para a sexta categoria encontrada, De que forma é que esta envolvida,

encontrou-se 1 subcategoria, assim discriminada:

Quadro 43 Unidades de registo da subcategoria relativa a categoria De que forma é

que esta envolvida

Subcategorias Unidades de Registo

“Participo sempre nas atividades, transmito quando observo alguma
coisa de novo, algum comportamento diferente.” (U1, E1)

“Envolvida estou desde que tive o meu filho! (riso) Mas... acho que me
sinto envolvida porque estas idas a casa tém sempre que envolver a
familia e temos que estar sempre muito presentes. Estdo a invadir o
nosso espaco!” (U2, E2)

“Sempre me senti envolvida porque as técnicas sempre me perguntaram
as coisas e sempre me puseram ao corrente da problematica do meu
filho. Estive sempre informada e senti que nunca me ocultaram nada. Eu
também faco todas as perguntas que quero!” (U3, E3)

“Envolvo-me em tudo! Gosto de saber e de aprender a lidar com a
minha filha, ela é 0 meu tesouro, é nela que tenho de pensar e proteger.
Tem problemas nos temos que a ajudar a ficar bem.” (U4, E4)

Em todos os niveis | “De todas as formas e mais algumas! E meu filho e nio pediu para vir

davida e do ao mundo! E meu!” (U5, E5)

desenvolvimento “Estou envolvida desde que o meu filho nasceu e até ao resto da minha

do filho vida! Agora estou numa faze de descobertas para ajudar o meu filho!”
(U6, E6)

“Eu tento fazer o melhor pelos meus filhos e principalmente por esta.
Com a ajuda dos técnicos eu aprendi muito, como lidar com ela, como
lidar com o relacionamento dela com o irmdo, como lidar com ela
guando lhe déo as crises. Eu tento ter um papel ativo e envolver-me em
tudo o que diga respeito a minha filha.” (U7, E7)

“Estou da melhor forma que posso e consigo!” (U8, E8)

“Sou uma mée presente! Em tudo! E quero aprender mais para ajudar
mais o meu filho!” (U9, E9)

“De todas as formas e mais algumas! Desde que ele nasceu e que foi
diagnosticado o problema eu estive sempre ativa, curiosa, colaborante,
com vontade de saber mais para melhor ajudar no seu desenvolvimento!
Nunca ficar de bragos cruzados!” (U10, E10)

E= Entrevistado, U= Unidade de registo

No quadro n°43, observa-se, nas unidades de registo, que todos os entrevistados
foram unanimes no seu envolvimento a todos os niveis da vida e do desenvolvimento do

seu educando.

Tabela 29 Subcategoria da categoria De que forma é que esta envolvida

Subcategorias Unidades de registo Entrevistados

Freq. % de cobertura  Freq. %

Em todos os niveis da vida e do

desenvolvimento do filho 10 25,83 10 100,0
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Assim, na tabela n°29, onde a Gltima questdo pretendia observar a forma como
0s pais estavam envolvidos nos programas de intervencédo dos seus filhos. Todos foram
unanimes acerca do seu envolvimento em todos os niveis da vida e do desenvolvimento
do filho.

Em sintese, e no que se refere ao 2° objetivo, comparando-o com o referencial
tedrico atras referido, infere-se que a percecdo dos pais relativamente a funcdo ou
intervencdo do docente da IP, seria a de Informar/“ponte” entre pais e servigos: a
maioria dos pais (70%) tem conhecimento sobre os varios servigos disponiveis, pois 0s
seus filhos frequentam as varias terapias que necessitam para o seu desenvolvimento.
A0 mesmo tempo, na opinido dos inquiridos, o docente deve proporcionar encontros
de partilha de experiéncias e sentimentos com outros pais, que convivem diariamente
com a deficiéncia. A maioria dos pais revelou ter conhecimento das ac¢des, mas que por
motivos da distancia e falta de transporte nunca frequentaram (30%), contudo, 20%

frequentou e pretende continuar a frequentar.

Outra das funcdes serd o, Desenvolver atividades com a crianca: 0s pais
demonstram muita satisfacdo com as atividades desenvolvidas com os seus filhos,
reconhecendo que estas se revelam essenciais para a sua evolucédo, crescimento (60%),
nomeadamente o desenvolvimento motor, equilibrio e fala (50%), bem como com a
familia: 90% dos pais menciona o trabalho desenvolvido pelo docente com a familia de
forma a melhorar a interagdo com filho, verifica-se assim que o docente desenvolve um
trabalho de incentivo e interajuda, de forma a estabelecer e/ou melhorar o

relacionamento e a aproximacao entre pais e filhos.

Os pais revelaram também que a Ajuda é uma fungdo importante verbalizando
que os docentes os tém ajudado na consciencializagdo de como ajudar no
desenvolvimento dos filhos (40%), referiram ser uma aprendizagem, contudo, ainda

persistem duvidas, medos e receios, a aprendizagem sera continua (60%).

Outra carateristica referida é a de Observador/Avaliador: a crianca é avaliada
por uma equipa onde se inclui o docente que a acompanha mais de perto e em contextos
naturais e familiares. Os pais referiram que a avaliacdo foi realizada em varios locais
(80%) e 10% refere ter sido feita em casa. Salienta-se a importancia dada a presenca dos

pais, fornecendo informacdes precisas e Uteis (50%), envolvendo-se ativamente (50%)
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quer na avaliacdo da crianca quer na aquisicdo de informacédo e conhecimento, de forma
a manter-se atualizada e informada sobre o desenvolvimento do seu educando e para

melhor lidar com a problematica.

Os pais demonstram confianga nas competéncias do docente (80%) que
acompanha os seus filhos, pois estes revelam Acatar as ideias e decisdes dos pais, ja
que referiram que as suas ideias e decisdes sao tidas em consideracdo (80%) e que as
decisbes sdo tomadas, maioritariamente, por ambos (80%), revelando assim que 0s
docentes valorizam as opinides e decisdes dos pais. Existe uma relacdo proxima entre
pais e docente. Todavia, para que as decisdes sejam tomadas pela familia, consideramos
importante que o docente continue a dar abertura a participacdo das familias em todo o
processo de intervencdo, capacitando-as para que cada vez se sintam mais capazes de
opinar e tomar decisdes (Capacitacdo da familia). Neste estudo, 90% dos pais referem
que tém um papel ativo, sentem que estdo presentes, ajudam, aprendem, colaboram,
envolvem-se e participam ativamente. Contudo, apenas um pai (10%) considera que
apesar de ter um papel ativo, este € condicionado, pois pensa que por vezes poderia ser

mais predominante.

A percecdo dos pais sobre a capacidade de Respeitar é relevante, ja que 90%
dos pais sentem que os seus valores e estilos de vida séo respeitados. Consideramos
assim que o respeito existente parece ser também acompanhado de um grande a-vontade

entre familias e docentes de IP.

Os pais sdao unanimes ao referir que existe, por parte do docente, uma
preocupacdo com bem-estar da familia e uma Preocupacdo com as necessidades da
familia, pois 70% sdo questionados regularmente sobre as necessidades da familia em
relacdo a crianca. Ainda assim, 20% consideram que o docente o fez pontualmente ou
apenas se referia a crianga e ndo a familia, 0 que nem sempre correspondeu as suas
necessidades (10%).

Neste estudo, podemos verificar que a importancia atribuida ao docente de IP,
com uma abordagem centrada na familia, é de todo consensual. O apoio a familia, como
elemento Unico e singular, em que as escolhas e as decisfes reflitam uma partilha de
responsabilidade/colaboragdo, entre a familia e o profissional, permitem-nos advir o

comprometimento maximizado que se requere do profissional.
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As praticas centradas na familia conferem a familia o papel fulcral no
processamento de opcdes e deliberacGes relativamente ao decurso do apoio na IP
(Dunst, 2002). Os resultados obtidos neste estudo refor¢cam este papel, considerando que
uma decisdo acordada, valorizando a individualidade e contextualizacdo de cada familia

podera valorizar e maximizar 0s apoios e servicos que Ihe sdo prestados.

Constatamos que os docentes da ELI s&o o elemento que intervém com maior

frequéncia e contribui para uma maior ajuda e satisfacdo das familias.

Apesar de as familias se demonstrarem satisfeitas com 0s servicos e apoios
prestados, encontramos algumas necessidades de investir/melhorar, tais como:
conhecimento/funcionamento do servico, formacdo para familias, mais encontros entre

familias para partilha de vivéncias.

9.2 - Discussao dos resultados

Objetivo: Compreender quais as carateristicas e atitudes que devem demonstrar

os docentes da IP em contexto domiciliario, do ponto de vista das familias;

Em sintese e em relacdo ao primeiro objetivo, pode-se concluir que
relativamente as carateristicas e atitudes dos docentes, do ponto de vista da familia,
verificamos assim que o docente realiza atividades quer com a familia quer com a
crianca. No entanto, as atividades realizadas com a familia foram as que receberam
maior relevéncia, relativamente as atividades realizadas com o filho, verificando-se
assim que os docentes de IP dedicam mais tempo de trabalho a familia do que a crianga.
Com a familia, o docente: tira davidas; orienta nas rotinas familiares, na higiene, no
asseio da casa, nas compras, na gestdo de subsidios, na alimentagdo; ajuda a perceber
melhor a problematica da crianca. Com a crianca o docente realiza atividades para
ajudar no seu desenvolvimento global. Estes resultados sdo coerentes com 0 que 0S

tedricos da area preconizam como ideal, tal como é defendido por Fernandes (2008):

Dado que o mundo da crianca € composto primordialmente pela sua familia, a

Intervencédo Precoce ndo pode centrar-se unicamente na crianca, tornando-se essencial e
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de extrema importancia envolver a familia em todo o processo de intervencéo.
(Fernandes, 2008, pag.23)

Também o facto das familias se manifestarem a vontade para falar com o
docente remete-nos para a existéncia de uma boa relacdo entre docente e familia, onde a
confianca e facilidade de comunicagdo estdo presentes. Este papel dos docentes como
suporte a familia implica um relacionamento préximo e uma relagdo de mutua
confianca. Tal como afirmam Cruz et al (2003, p.69) “(...) a existéncia de uma boa
relacdo entre familias e técnicos € crucial para que ambos se sintam suficientemente a-
vontade para dialogarem.” Foi possivel observar, na interpretacdo de dados, que em
Portugal este aspeto do relacionamento é bem sucedido, apesar de um pequeno nimero
de familias sentir algum receio de falta de compreensdo, principalmente no inicio do
relacionamento com o docente. De real¢car que todos os encarregados de educacao
referem que o docente responde sempre as questdes por si colocadas, mesmo depois de
a crianga deixar de usufruir do seu apoio. A maioria dos entrevistados considera
também que os docentes comunicam de forma clara, embora haja termos técnicos

menos percetiveis.

Cruz et al. (2003, p.84): “(...) o desenvolvimento da crianca constitui um
fendmeno de extrema complexidade, resultante de um conjunto interligado de fatores
que transcendem as carateristicas individuais da crianca enquanto ser humano e que
abarcam toda a sua dimensdo social, isto €, toda a rede de interacfes familiares e
extrafamiliares que se estabelecem.” Com base nesta afirmacgao reforga-se a ideia de que
a intervencdo deve ser centrada na familia e que esta intervencdo na familia deve ser

feita com o intuito de a capacitar, coresponsabilizar e fortalecer.

Relativamente a ajuda que a familia necessita para saber lidar com o
comportamento e o desenvolvimento do filho, pode-se verificar que as familias
consideram que tém recebido apoio por parte dos docentes, no entanto as familias
consideram que esta ajuda € apenas suficiente, ou basica, pois existem muitas davidas e
dificuldades que surgem diariamente entre visitas, sendo assim uma ajuda condicionada.
Hé& assim um trabalho efectuado, no sentido de melhorar a interacdo da familia com a
crianga. Sempre que surgem preocupagoes sobre o seu educando, pode-se verificar que

as familias consideram que os docentes se revelam disponiveis. Todos o0s entrevistados
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referem que o docente questiona e demonstra preocupacdo com as necessidades da
familia relativamente a crianga. No entanto, consideram que apesar das ajudas recebidas
serem importantes para o desenvolvimento do seu educando, estas deveriam ser mais

significativas.

Assim, corrobora-se que a IPI pode marcar a diferenca na vida das familias se 0s
profissionais das equipas intervierem, no sentido de aumentar competéncias na forma de
lidar com a deficiéncia e redobrarem cuidados nas técnicas e nas estratégias de
comunicagdo (Gronita, 2011). Se no processo de identificacdo das necessidades e da
mobilizacdo de recursos, as forcas da familia e as suas capacidades forem destacadas,

positivamente, esta saira fortalecida e corresponsabilizada (Carmo, 2004).

Objetivo: Compreender a percegdo que as familias manifestam sobre a

interveng¢do do Docente de IP em contexto domicilidrio;

Um dos papéis do Docente de IP é servir como ponte entre 0s pais e 0S Servigos
que poderdo ser Uteis para a crianca apoiada. Os resultados obtidos permitiram concluir
que de um modo geral as familias recebem informacdo suficiente acerca dos servicos
existentes e que podem responder as necessidades da crianca, sendo estas encaminhadas
para 0S mesmos e, consequentemente, frequentando as terapias que necessitam para o
seu desenvolvimento. Assim, verifica-se que sobre o conhecimento das varias opgoes
que existem e que podem responder as necessidades do filho, a maioria dos
entrevistados refere que conhece, de acordo com a informacdo dada pelos técnicos.
(McWilliam, 2012) refere que as familias devem conhecer 0s apoios e recursos
disponiveis na comunidade e usar também o0s seus recursos intrafamiliares, para obter

ajuda e lidar com as dificuldades que surgirem pela vida fora.

Relativamente a oferta de a¢fes de formacdo fornecidas pela IP e & participacdo
dos encarregados de educagdo nas mesmas, pode-se verificar que na sua maioria 0s
encarregados de educacdo nunca as frequentaram, uma parte por motivos de distancia
e/ou falta de transporte e em igual percentagem, por ndo terem tido conhecimento das
mesmas. Uma outra parte dos inquiridos refere que ja frequentou e que pretende

continuar a frequentar por considerarem importante a sua participacdo em
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formagdes/encontros com outros pais. A partilha de experiéncias e sentimentos com
outros pais que convivem diariamente com a deficiéncia parece ser de extrema
importancia: “(...) Nas Oficinas de Pais, (...) temos todos uma coisa em comum nas
nossas vidas, um filho diferente, e é fantastico ver como cada um avanca ou se prepara

para avangar, perante esta contrariedade” (Ramos, Mendes, Silva & Porfirio, 2012, p.
80).

Relativamente a percecdo que os pais tém sobre o desenvolvimento do filho e a
importancia das atividades realizadas pelo docente para o seu crescimento e evolucao,
verifica-se que o0s entrevistados demonstram muita satisfacdo com as atividades
realizadas pelo docente. Dos entrevistados, a maioria reconhece que as atividades
realizadas pelo docente sdo muito importantes, destacando a evolucdo notoéria no
desenvolvimento do filho, gracas as mesmas. Afirmam ainda que, apesar de persistirem
davidas, medos e receios, os docentes os tém auxiliado a compreender como podem
ajudar no desenvolvimento dos seus filhos. Podemos observar ainda que a generalidade
dos entrevistados refere que o docente encoraja, apoia e/ou orienta no desenvolvimento
de atividades com o filho. Contudo, segundo as unidades de registo, podemos observar
que nem sempre a crianca reage da melhor forma, isto é, reage de forma diferente
conforme o meio envolvente. Estes resultados revelam que as familias, na sua maioria,
estdo satisfeitas com o apoio prestado ao seu educando e que os docentes adotam
estratégias/atividades de intervencdo adaptadas as necessidades e caracteristicas de cada
crianca. No estudo de Paiva (2013), este item foi um dos mais valorizados pelas
familias que consideram que para terem uma boa vida € muito importante que 0 apoio

prestado as suas criangas va ao encontro das suas necessidades e a sua maneira de ser.

Em relacdo a avaliagcdo da crianca pela IP, esta foi realizada por varios técnicos,
em momentos e ambientes diferentes, incluindo em casa, sendo de referir a importancia
da crianca ser avaliada, também, no seu ambiente natural. Podemos observar ainda a
existéncia de uma equipa multidisciplinar, pois nas suas respostas aparecem vocabulos,
como: centros de saude, hospital, instituicdes que acompanham, terapeutas, psicologas,
técnicos, docentes, enfermeiras, terapeuta ocupacional, terapeutas da fala. Ainda nas
unidades de registo podemos também analisar que, o desencadeamento do processo de
observacdo e/ou a necessidade de avaliacdo da crianga pode surgir a partir de uma

consulta no centro de saude ou hospital, de uma instituicdo, da escola ou mesmo da
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propria familia da crianca. E de salientar que uma grande maioria dos entrevistados
refere que os técnicos lhes faziam muitas perguntas sobre o desenvolvimento dos seus
educandos, o que demonstra a importancia das informagdes dadas pela familia na
avaliacdo realizada pela equipa multidisciplinar. Estes resultados parecem demonstrar
que os pais ttm uma participacdo ativa em todo o processo de intervencdo dos seus
filhos, nomeadamente na sua avaliacdo. A participacdo ativa da familia no processo de
avaliacdo faz todo o sentido, uma vez que esta é quem melhor conhece e sabe das
capacidades e dificuldades do seu educando. No estudo de Correia (2014), este item é
um dos que apresenta niveis de satisfacdo mais elevados. Também no estudo de Paiva
(2013), um dos aspetos que as familias demonstraram dar muita importancia é o facto
de a equipa ter em atencdo o conhecimento que tém sobre o seu educando.

Relativamente a participagdo das familias, a maioria dos entrevistados diz que as
decisbes sdo tomadas por ambos, revelando assim que os docentes valorizam as
opinides e decisbes das familias, apesar de, por vezes, surgirem pontos de vista
diferentes. Todavia, para que as decisdes sejam tomadas pelas familias, consideramos
importante que os técnicos de IP continuem a dar abertura a participacdo das familias
em todo o0 processo de intervencédo, capacitando-as para que cada vez se sintam mais
capazes de opinar e tomar decisGes. De um modo geral, os pais sentem que 0S seus
valores e estilos de vida sdo respeitados, assim como as necessidades sentidas pela
familia em relacdo ao seu filho. Em relacdo ao papel dos pais, todos sentem que estdo
presentes, ajudam, aprendem, colaboram, envolvem-se e participam ativamente no
programa de intervencdo, sendo o seu papel preponderante em todos os niveis da vida e
do desenvolvimento do seu educando. Estes resultados vdo ao encontro dos obtidos,
quer nos estudos de Cruz et al. (2003) e de Correia (2014) quer no estudo de Bailey et
al. (2004), onde se observou um elevado nivel de satisfacdo pelas familias ao referirem

gue os técnicos de IP respeitam os seus valores, bem como o seu passado cultural.

Podemos assim concluir que os entrevistados demonstram confianga nas
competéncias dos docentes depois de estabelecida a relagdo, afirmando que os mesmos
0s apoiam, respeitam, intervém em colaboracdo, apontando apenas como aspeto
negativo na intervencdo da IP, o tempo que os profissionais podem despender com 0s

seus educandos.
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Capitulo 10 — Conclusdes

A concluséo referente ao presente trabalho de investigacéo leva a uma reflexédo
sobre o percurso efetuado. Iniciou-se com uma questdo de partida “Qual a percecio
das familias sobre a intervencao dos docentes em contexto domiciliario”, para a
qual se definiu um objetivo geral, analisar a percecdo das familias sobre a
intervencdo dos docentes de uma equipa de Intervengdo Precoce, em contexto

domiciliario.

Ap0s analisados os resultados, pode concluir-se que, na perce¢do dos pais, 0s
docentes da IP apresentam como maiores competéncias do seu perfil a capacidade de
Intervencdo: com a crianca e com a familia, ao mesmo tempo que demonstra a

capacidade de adaptacao as necessidades.

Uma das caracteristicas mais significativas é a Capacidade de escuta: a maioria dos
entrevistados sente-se totalmente a vontade para colocar aos docentes as suas duvidas e
criticas (80%), bem como a Confianga em que a maioria dos encarregados de educagédo
(60%) classificou como suficiente a ajuda recebida para lidar com o comportamento e o
desenvolvimento do seu filho. Para 40% dos encarregados de educacdo, a ajuda que
recebem tem sido muito boa. No que diz respeito a outra caracteristica, a Disponibilidade do

docente, 50% dos inquiridos afirma que esta sempre disponivel.

Ja para a Capacidade de adaptacdo as necessidades das familias, 70% dos
encarregados de educagdo referiu que encontra no apoio as ajudas que considera
importantes para o desenvolvimento do filho. Verificou-se que todos os encarregados de
educacao foram unanimes em relacdo ao facto do docente questionar as necessidades da

familia em relacdo a crianga.

Infere-se ainda do estudo que a percecdo dos pais relativamente a funcdo ou
intervencdo do docente da IP, seria a de Informar/“ponte” entre pais e servicos: a
maioria dos pais (70%) tem conhecimento sobre os Varios servigos disponiveis. Outra
das funcBes serd o Desenvolver atividades com a criancga: os pais demonstram muita
satisfacdo com as atividades desenvolvidas com os seus filhos, reconhecendo que estas

se revelam essenciais para a sua evolucdo, crescimento (60%) bem como Desenvolver
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atividades com a familia: 90% dos pais menciona o trabalho desenvolvido pelo
docente com a familia de forma a melhorar a interacdo com o filho. Verifica-se assim
que o docente desenvolve um trabalho de incentivo e interajuda de forma a estabelecer

e/ou melhorar o relacionamento e a aproximacao entre pais e filhos.

Outra caracteristica referida em 80% dos inquiridos € a de
Observador/Avaliador. Salienta-se a importancia dada a presenca dos pais, fornecendo
informacdes precisas e Uteis (50%), envolvendo-se ativamente (50%), quer na avaliacao
da crianca quer na aquisicdo de informacdo e conhecimento, de forma a manterem-se
atualizados e informados sobre o desenvolvimento do seu educando e para melhor

lidarem com a sua problematica.

Os pais demonstram confianca nas competéncias do docente (80%) que
acompanha os seus filhos, pois estes revelam acatar as ideias e decisdes dos pais,

transmitindo-lhes assim que valorizam as suas opinides e decisoes.

Todavia, para que as decisdes sejam tomadas pela familia, consideramos
importante que o docente continue a dar abertura a participacdo das familias em todo o
processo de intervengdo, capacitando-as para que cada vez se sintam mais capazes de
opinar e tomar decisdes (Capacitacdo da familia). Neste estudo, 90% dos pais referem
que tém um papel ativo, sentem que estdo presentes, ajudam, aprendem, colaboram,

envolvem-se e participam ativamente.

A percecdo dos pais sobre a capacidade de Respeitar é relevante, ja que 90%
dos pais sentem que os seus valores e estilos de vida séo respeitados. Consideramos
assim que o respeito existente parece ser também acompanhado de um grande a-vontade

entre familias e docentes de IP.

Os pais sdo unanimes ao referir que existe, por parte do docente, uma
preocupacdo com o seu bem-estar e Preocupacao com as suas necessidades, pois 70%

séo questionados regularmente sobre as necessidades reais em relagéo a crianga.

Neste estudo podemos verificar que a importancia atribuida ao docente de IP,

com uma abordagem centrada na familia, € de todo consensual. O apoio a familia, como
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elemento Unico e singular, em que as escolhas e as decisfes reflitam uma partilha de
responsabilidade/colaboracdo entre a familia e o profissional, permite-nos advir o

comprometimento maximizado que se requer do profissional.

As praticas centradas na familia conferem a familia o papel fulcral no
processamento de opcdes e deliberagOes relativamente ao decurso do apoio na IP
(Dunst, 2002). Os resultados obtidos neste estudo reforcam este papel, considerando a
importancia de wuma decisdo acordada e valorizando a individualidade e
contextualizacdo de cada familia, o que podera valorizar e maximizar os apoios e

servigos que lhe séo prestados.

Constatamos que os docentes da ELI sdo o elemento que intervém com maior

frequéncia e contribui para uma maior ajuda e satisfacdo das familias.

Apesar de as familias se demonstrarem satisfeitas com 0s servicos e apoios
prestados, encontramos algumas necessidades de investir/melhorar, tais como:
conhecimento/funcionamento do servico, formacdo para familias, mais encontros entre

familias para partilha de vivéncias.

Neste estudo é evidente a percecdo positiva das familias em relacdo ao apoio do

docente da IP, em contexto domiciliario.

Seria muito interessante que numa futura investigacdo sejam abordados e
investigados, como possiveis elementos-chave, para além de outros profissionais, 0s
formadores, nomeadamente aqueles com responsabilidade na formagdo dos
profissionais de IP, para que seja possivel reajustar objetivos e prioridades, rever a
formacéo e as agdes projetadas, ou seja, fazer incidir na experiéncia adquirida a base de
avanco para a criacdo de um perfil mais ajustado do profissional como fator intrinseco a
IP.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO

Designacéo do Estudo (em portugués):

Eu, abaixo-assinado (nome completo)

responsavel pelo participante no projecto (home completo)

, compreendi a explicacdo

gue me foi fornecida acerca da sua participacdo na investigacdo que se tenciona
realizar, bem como do estudo em que sera incluido. Foi-me dada oportunidade de
fazer as perguntas que julguei necessérias, e de todas obtive resposta satisfatoria.
Tomei conhecimento de que a informacdo ou explicacdo que me foi prestada versou
0s objectivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar
a todo o tempo a sua participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito
qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que 0s registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de
imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em
causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apés a sua

conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20
Assinatura do Responsével pelo participante no
projecto:

O Investigador responsavel:
Nome:

Assinatura:

Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Entrevista
Ao encarregado de educacdo foi explicada a importancia da sua participacdo na
investigacao que se tenciona realizar bem como do estudo em que sera incluido. O
investigador assegurou que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de
imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em
causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua

conclusdo.

P 1 — Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E1-

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que
vos é prestado?

E1-

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E1-

P 4 — Sente que as decisOes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E1-

P 5 — O docente responde as suas questoes?

E1-

P 6 — Estd informada sobre as vérias op¢cbes que existem e que podem responder as
necessidades do seu filho?

E1-

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no
crescimento e desenvolvimento do seu filho?

E1 -

P 8 — Neste momento esta mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do
seu filho?

E1-

P 9 — Estd a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o
comportamento/desenvolvimento do seu filho?

E1-
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P 10 — O docente estd sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos
sempre que surge preocupagdes ou questdes sobre o seu filho?

E1l-

P 11 — Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?

E1l-

P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sdao as necessidades da vossa familia em
relagao a vossa crianga?

E1l-

P 13 — A IP oferece-lhe a¢des de formacdo? Ja assistiu a alguma?

E1l-

P 14 — As avaliagBes incluem a observacao do seu filho? Onde é que ele é observado?
E1l-

P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?

E1l-

P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?

E1l-

P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o
desenvolvimento do seu filho(a)?

E1l-

P 18 — As suas informac0des sao tidas em conta nas avaliagdes do seu filho?

E1l-

P 19 — Confia na competéncia dos docentes?

E1 -

P 20 — Durante a avaliacdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?

E1 -

P 21 - O docente da-lhe informacao clara e util para si?

E1 -

P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avaliacdo da crianga?

E1 -

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagao:
° Recebem a informacdo fornecida pelo docente (papel passivo)

° Observam a avaliacdo da crianca (podendo intervir ocasionalmente)

118



Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

° Fornecem informacgGes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
° Participam ajudando o docente na avaliagao (papel ativo)
E1-

P 24 — O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagao
ao seu filho?

E1-

P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua
interaccdo com o seu filho(a)?

E1-

P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?

E1-

P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do
seu filho(a) a medida que vao surgindo?

E1 -

P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?

E1-

P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?

E1-

Agradeco deste ja a vossa colaboracao.

A Discente: Ilda Ramos
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Entrevista - E1

Ao encarregado de educacgdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que sera incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e
destruidos apds a sua conclusao.

A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educagdo (mae), em ambiente calmo. Ao longo da

entrevista a mae mostrou-se muito nervosa.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

El - Fez algumas atividades como jogos, faz desenhos, tira-me algumas duvidas, faz algumas
perguntas.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E1 - Sempre.

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E1 - Sempre, sempre.

P 4 — Sente que as decisOes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E1 - Pelos dois em colaboragao. Tentamos colaborar sempre.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E1 - Sempre. Tira duvidas, responde.

P 6 — Esta informada sobre as varias opgdes que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E1 — Eu penso que sim. Pelo menos el estda a frequentar varias terapias que precisa para o seu
desenvolvimento. Terapia da fala e terapia ocupacional. E foi através das técnicas que conseguimos.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E1 - Sim, tém muita importancia. Ele desenvolveu muito.

P 8 — Neste momento esta mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?

E1 - Sim, estou mais consciente.

P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do

seu filho?

E1 - Sim. A professora teve um importante papel e ajudou-me muito a saber lidar com o problema
dele que n3o tem sido nada facil.

P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupacgdes ou questdes sobre o seu filho?

E1 - Sempre. Quando é preciso atende-me sempre o telefone, tira-me as minhas duvidas. Esta sempre

disponivel.
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P 11 — Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?
E1 - Foram la a casa, fizeram muitas perguntas sobre o desenvolvimento do meu filho, fizeram jogos.
Perguntaram-me o que costumo fazer com ele em casa. Depois as técnicas fizeram uma reuniao
comigo e com o meu marido e assinamos um documento que se chama PIP.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sao as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E1 - Sim perguntaram.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢Bes de formagdo? Ja assistiu a alguma?
E1 - N3o. Nunca participei em nenhuma.
P 14 — As avalia¢des incluem a observacgdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E1 — Sim. Ele foi observado em casa e nas terapias. Em vdrias divisGes da casa, as vezes na sala, outras
vezes no quarto.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E1 - Sim, sempre.
P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?
E1-Sim.
P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?
E1-Sim.
P 18 — As suas informacgGes sdo tidas em conta nas avaliacGes do seu filho?
E1 - Sim, sempre.
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E1-Sim.
P 20 — Durante a avaliacdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E1 - Senti-me sempre envolvida.
P 21 - O docente da-lhe informacgao clara e util para si?
E1 - Sim, percebo tudo o que me diz. Esta sempre a dar-me informagoées.
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avalia¢do da crianga?
E1 - Quando ele foi avaliado fiz algumas perguntas, também respondi a algumas perguntas

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagdo:

. Recebem a informagdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliacdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informagdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avalia¢do (papel ativo)

E1l - Eu recebi a informagao fornecida pela professora, observei a avaliagdo do meu filho, forneci
sempre as informagdes que me pediram, participei, ajudei no que foi preciso.
P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?

E1l-Sim.
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P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interac¢gdo com o seu
filho(a)?
E1 - Sim, deixa sempre atividades para eu fazer com ele. Também me diz como devo lidar com ele.
P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?
E1-Sim.
P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vdo surgindo?
E1-Sim.
P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?
E1 - Participo, ajudo naquilo que for bom para o meu filho. Aprendo a lidar com o comportamento
dele.
P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?
E1 - Participo sempre nas atividades, transmito quando observo alguma coisa de novo, algum

comportamento diferente.

Agradeco deste ja a vossa colaboragao.

A Discente: llda Ramos
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Entrevista - E2

Ao encarregado de educagdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que sera incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e
destruidos apds a sua conclusao.

A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educagdo (mde), em ambiente calmo e

descontraido. Ao longo da entrevista a mae mostrou-se calma e serena.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E2 — Ora bem, o docente em minha casa fez um trabalho de orientagdo em relacdao ao meu filho, de
como eu podia proceder e lidar com a situa¢do e como podia orientar as coisas em casa para ter uma
melhor orientagdo relativamente as rotinas diarias dele.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E2 - Posso, sempre me senti a vontade para fazer perguntas e colocar questdes, apesar de muitas
vezes nao gostarmos de criticar o trabalho dos outros mas as vezes também é necessario porque se
eles estdo na nossa casa!?

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E2 - Ah..muitas vezes sim mas em algumas coisa ndo, porque também temos pontos de vista
diferentes e as coisas as vezes ndo...nao cincidiam.

P 4 — Sente que as decisOes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E2 - Algumas decisoes eram tomadas por mim, outras pelo docente, outras em conjunto pelos dois.
Desta forma é que se consegue um melhor acompanhamento. E isso sim, foi feito.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E2 - Sim, sempre respondeu as minhas questoes.

P 6 — Esta informada sobre as varias opgdes que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E2 — Eu informada estou mas também sei que todos os dias entram novas coisas e sdo revistas
situagOes e as vezes ndo estamos completamente informados.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importidncia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E2 — Sim, isso sim. Foram completamente importantes, porque se ndo fosse a Intervengdao Precoce
existiria muita coisa que eu nao saberia.

P 8 — Neste momento estd mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?

E2 — Sim, estou mais consciente.

P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do

seu filho?
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E2 - Claro que a ajuda...ah...nés costumamos dizer que é sempre pouca (riso)... mas pronto... tive a
ajuda que precisei!l? A gente precisa sempre de mais (riso).
P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupacgdes ou questdes sobre o seu filho?
E2 — Ah... ndo estd tao disponivel como as vezes gostariamos, mas responde a algumas questdes.
P 11 - Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?
E2 — A nossa crianga foi avaliada através do Centro de Satide e depois houve uma aquipa que a foi
avaliar. Foi marcada uma reunido e foi avaliada assim. Depois foi elaborado o PIP em equipa.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sao as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E2 - Sim, isso perguntaram.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢Oes de formagao? J4 assistiu a alguma?
E2 - Poucas. Ja assisti a duas ou trés.
P 14 — As avalia¢des incluem a observacdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E2 - Sim. Foi observado em casa, no espago escolar e as vezes noutros espagos, como: na Terapia da
Fala, na Terapia Ocupacional.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E2 - Sim, isso sim, tentam respeitar.

P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?

E2 - Sim, sinto. Claro que ha sempre coisas que a gente as vezes sdo um bocadinho delicadas e temos
um certo receio de responder, mas sim, na maioria eu fago todas as perguntas.

P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?

E2 - La esta, isto era o que eu estava a dizer ha pouco... nés encontramos o apoio s6 que é
insuficiente, deviam ter apoio em maior escala. Mas infelizmente isto... é isto que temos!

P 18 — As suas informag0es sdo tidas em conta nas avaliacGes do seu filho?

E2 — As minhas informacgdes sao tidas em conta mas as que prevalecem sao sempre as da IP.

P 19 — Confia na competéncia dos docentes?

E2 - Sim. Confio.

P 20 — Durante a avaliacdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?

E2 — Senti-me.

P 21 - O docente da-lhe informacao clara e util para si?

E2 — Sim, compreendo. As vezes houve alguns termos que sinto alguma dificuldade mas pergunto!?

P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avalia¢do da crianga?

E2 — O nosso envolvimento na avaliagdo da crianga é falarmos dos progressos, sobre os retrocessos,
sobre a maneira como ele age, interage. E dentro disso.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagdo:
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° Recebem a informagdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliacdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informagdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avaliagdo (papel ativo)

E2 — Bem, eu ndo vou para o oito nem para o oitenta. Acho que fornece informagées ao docente,
espontaneamente ou a pedido. Dentro do possivel tenho sempre um papel ativo.
P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?

E2 - Sim, faz.

P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interac¢gdo com o seu
filho(a)?

E2 — A docente fez com o meu filho e também me ensinou a melhor maneira de interagir com ele.

P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?

E2 - Isto estd naquela resposta que ja dei atras... claro que nds precisamos sempre de mais mas
dentro das possibilidades tenho aquela de que preciso.

P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vao surgindo?

E2 - Sim, deu-me algumas atividades para serem feitas, ideias, essas coisas.

P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?

E2 — Eu acho que as vezes poderia ser mais predominante mas temos um papel fundamental, porque
sem nos nada vai para a frente, ndo é?!

P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?

E2 — Envolvida estou desde que tive o meu filho! (riso) Mas... acho que me sinto envolvida porque
estas idas a casa tém sempre que envolver a familia e temos que estar sempre muito presentes. Estdo

a invadir o nosso espaco!

Agradeco deste ja a vossa colaboracgao.

A Discente: Ilda Ramos
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Entrevista - E3

Ao encarregado de educagdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que sera incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e
destruidos apds a sua conclusao.

A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educagdo (mae), em ambiente calmo. Ao longo da

entrevista a mde mostrou-se calma mas por vezes pouco a vontade com as suas respostas.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E3 - A professora brincava com ele, com jogos, pequenos livros ou pequenas paginas dos livros, outras
vezes lia apenas pequenas frases para ele identificar as coisas. Basicamente era isso.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E3 - Sim, nunca tive problemas. Elas foram sempre muito atenciosas, sempre se disponibilizaram para
eu lhes perguntar algumas coisas ou questionar alguma coisa e se estivesse alguma coisa mal,
também.

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E3 - Sim, sempre.

P 4 — Sente que as decisdes sao tomadas por si ou pelo docente?

E3 - As duas coisas. Em conjunto, eu e as professoras.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E3 - Sim!

P 6 — Esta informada sobre as varias op¢des que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E3 - Sim, estou. A professora e as técnicas ajudaram a que o meu filho usufruisse de terapia da fala,
terapia ocupacional, psicomotricidade. Elas foram comigo ao médico de familia e o médico passou-me
um documento e depois trataram de tudo.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E3 — Foram muito importantes.

P 8 — Neste momento esta mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?

E3 — Agora sim. Cada vez vai sendo um apoio melhor.

P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do

seu filho?

E3 — (riso) As vezes ndo tem ajudado muito! Nem sempre ele reage como elas dizem!

P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge

preocupacdes ou questdes sobre o seu filho?
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E3 - Sim.
P 11 — Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?
E3 - Ele foi avaliado através do hospital e depois numa Instituicdo que o acompanhou desde os 5
meses de idade, onde ele comegou a fazer as terapias. A docente da Intervencgdo Precoce esteve
sempre presente e até ia |a a casa fazer atividades com ele.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sao as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E3 - Sim, sempre perguntaram e sempre tentaram ajudar.
P 13 — A IP oferece-lhe agGes de formagdo? Ja assistiu a alguma?
E3 — Ndo me lembro.
P 14 — As avaliagdes incluem a observacdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E3 - Sim, vinham varias técnicas e observaram-no em diversas situagoes.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E3 - Sim, sim.
P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?
E3 - Sim, tem sido sempre assim.
P17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?
E3 - Sim. Mas podia ser um bocadinho mais e mais tempo, mais dias, mas dentro do possivel, sim.
P 18 — As suas informacgGes sdo tidas em conta nas avaliacGes do seu filho?
E3 - Sim, sinto que sim.
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E3 - (riso) Confio!
P 20 — Durante a avaliacdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E3 - Sim, sempre tiveram a minha opinido, sim. Sempre houve reunides e eu sempre falei. Também
participei na elaboragao do PIP.
P 21 - O docente da-lhe informacdo clara e util para si?
E3 — Sim, geralmente foi sempre assim e elas foram-me informando de todo o processo, da evolu¢ao
dele ou nao.
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avaliagdo da crianga?
E3 — Dei informacgdes e principalmente nas reunides debatia o que ele estava a fazer em casa ou nas
terapias.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagdo:

. Recebem a informacgdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliacdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informagdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avalia¢do (papel ativo)
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E3 — Nas reunides e nas terapias sempre que precisasse de alguma coisa sempre falei e sempre
participei ativamente.
P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?
E3 - Sim, sempre.
P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interac¢do com o seu
filho(a)?
E3 — Algumas coisas sim.
P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?
E3 — (riso) As vezes! Nem sempre! Eu acho que é tanta gente a tratar do mesmo caso que as vezes
perdem-se!
P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vdo surgindo?
E3 — As vezes dd mas nem sempre ele responde ao que uma pessoa pede e lhe propde! Pelo menos
em casa! Mas agora na escola as professoras dizem que ele reage muito bem e esta a desenvolver
muito bem.
P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?
E3 — O papel dos pais é participar em tudo e estar atento ao desenvolvimento do meu filho.
P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?
E3 — Sempre me senti envolvida porque as técnicas sempre me perguntaram as coisas e sempre me
puseram ao corrente da problematica do meu filho. Estive sempre informada e senti que nunca me

ocultaram nada. Eu também fago todas as perguntas que quero!

Agradeco deste ja a vossa colaboracgao.

A Discente: Ilda Ramos
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Entrevista E4

Ao encarregado de educacgdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que serd incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e

destruidos apds a sua conclusdo.
A entrevista foi realizada a porta de casa do encarregado de educag¢do (mde). Ao longo da entrevista a

mae mostrou-se participativa.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E4 - Ela as vezes trabalhava com a minha filha a fazer jogos, plasticina e outras coisas. Outras vezes
trabalhava comigo. Ensinava-me a usar os produtos de limpeza, ensinava-me a arrumar a casa e a
fazer compras. Quando recebia os subsidios ajudava-me a separar o dinheiro para eu pagar as
despesas e outro para fazer compras.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E4 - Eu fiz sempre muitas perguntas para saber as coisas. Eu preciso de muita orienta¢do porque nao
quero perder os meus filhos.

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E4 - Ela ouvia-me sempre e as vezes também me fazia muitas perguntas. Eu acho que ela me ouvia,
sim.

P 4 — Sente que as decisdes sao tomadas por si ou pelo docente?

E4 - A professora quando me fazia perguntas eu respondia e depois ela também me chamava a
atengdo de certas coisa e depois decidiamos as duas.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E4 - Sim, ela respondia-me sempre que eu tinha duvidas ou queria saber alguma coisa.

P 6 — Esta informada sobre as varias opgdes que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E4 - As vezes ela dizia-me coisas que eu ndo percebia muito bem mas depois eu perguntava e ela
respondia-me. Ela dava-me essas informagoes , sim.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E4 — Sim. Ela fazia muitas coisas com a minha filha, coisas muito engragadas! A minha filha estava
sempre a espera dela e perguntava muito pela professora! Ainda hoje ela pergunta! Desde que a
professora comegou a vir ca a casa a minha filha comegou a falar melhor e a aprender muita coisa que
eu nao conseguia fazer com ela, faz desenhos, brinca com as bonecas, canta, muitas coisas.

P 8 — Neste momento esta mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?
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E4 — Sim, estou. Quando me disseram que a minha filha tinha problemas eu ndo sabia o que era, nao
tinha nog¢ao, mas quando a professora e as outras senhoras vieram ca eu perguntei e elas explicaram-
me. Assim eu percebi melhor.
P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do
seu filho?
E4 — Ai, estou sim! Se ndo fosse a professora eu acho que ndo sabia lidar com ela. A professora
ajudou-me a perceber o que é que eu tinha de fazer.
P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupacgdes ou questdes sobre o seu filho?
E4 — Sim. Eu as vezes até lhe telefonava e continuo a telefonar quando nao sei as coisas. O meu
marido quando ndo sabe manda-me telefonar. Ela atende-me sempre.
P 11 — Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?
E4 - Avaliada?! Ah, foi quando nasceu no hospital. Foi la o médico e depois marcou uma consulta e
disse-me que a menina tinha um problema. Eu nao percebi mas ele escreveu uma carta e disse que
umas senhoras iam falar comigo. Depois chamaram-me ao Centro de Saude e tive uma reunido, elas
falaram falaram mas eu nao percebi muito bem, depois disseram que iam la a casa. Passado algum
tempo a professora e mais duas senhoras foram la a casa e fizeram muitas perguntas sobre a menina
e escreveram nuns papéis. Depois fizeram umas coisas com a menina, com os bragos, as pernas,
fizeram festas na menina e outras coisas. Passados alguns dias reuniram outra vez comigo e falavam
de uns cddigos que eu ndo percebi nada. Disseram também que a professora ia comecar a trabalhar
com ela em casa. Eu assinei um documento que se chamava PIP.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sdo as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E4 - Sim, estavam sempre a perguntar o que precisavamos e a menina também.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢Oes de formagdo? J3 assistiu a alguma?
E4 - As vezes convidavam-nos para umas reunides com outros pais e outros técnicos mas nés nunca
fomos, ndo temos transporte.
P 14 — As avaliag¢des incluem a observacgdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E4 - Sim. A minha filha foi avaliada e observada ca em casa pelas senhoras e também na terapia da
fala e na terapia ocupacional, porque ela sé foi para a escola este ano. Mas a professora disse que ia
com ela para a escola, e foi! Ela diz que a minha menina esta muito bem na escola!
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E4 — Sim, perguntavam-me como é que fazemos ca em casa, o que costumamos fazer, como é que
fazemos, onde costumamos ir passear e muitas coisas.
P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?
E4 - Sim, sinto.
P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu

filho(a)?
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E4 - Eu acho que sim porque a minha filha aprendeu muito com a professora e ela gostava muito! E eu
também achava piada as actividades e as vezes também fazia com ela!
P 18 — As suas informagGes sdo tidas em conta nas avaliagGes do seu filho?
E4 — Eu acho que sim. Se eu n3do respondesse as perguntas as doutoras também ndo sabiam de certas
coisas!
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E4 - Confio, sim! Eu gosto muito da professora, ela € muito boazinha e simpatica!
P 20 — Durante a avaliagdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E4 - Sim, estive sempre presente.
P 21 - O docente da-lhe informacao clara e util para si?
E4 — Eu ouvia tudo o que a professora me dizia, quando ndo percebia alguma palavra eu perguntava e
ela explicava-me!
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avaliagdo da crianga?
E4 - Eu estou sempre atenta ao que me dizem e respondo quando me fazem perguntas.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagao:

. Recebem a informacdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliagdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informacgdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avaliagdo (papel ativo)

E4 - Estou sempre atenta, respeito o que me dizem e perguntam, digo sempre a verdade, ajudo em
tudo o que posso.

P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?

E4 — Sim, faia muitas vezes.

P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interaccdo com o seu
filho(a)?

E4 - Sim, estava sempre a dizer o que é que eu devia fazer com ela, como é que devia brincar com ela.
P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?

E4 — Sim, sempre. Nao tenho queixas.

P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vdo surgindo?

E4 - Sim, sempre! Cada vez que vinha ca deixava sempre uma atividade para eu fazer.

P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?

E4 — Nés tentamos ajudar em tudo, é para o bem da nossa menina!

P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?

E4 - Envolvo-me em tudo! Gosto de saber e de aprender a lidar com a minha filha, ela é o0 meu
tesouro, é nela que tenho de pensar e proteger. Tem problemas nds temos que a ajudar a ficar bem.
Agradeco deste ja a vossa colaboracgao.

A Discente: Ilda Ram
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Entrevista E5
Ao encarregado de educagdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que sera incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e
destruidos apds a sua conclusao.
A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educagdo (mae), em ambiente calmo. Ao longo da

entrevista a mde mostrou-se um pouco receosa.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E5 — Ela realizou varias atividades de motricidade com as pernas porque o meu filho ndo anda e
também fez muitos exercicios com as maos utilizando almofadas pequenas e bolas de esponja.
Também me ajudou a saber alimentar o meu filho pela sonda, que era o que me metia maior
confusao!?!

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E5 — Sim, posso e fago muitas vezes. O meu filho é um caso muito complicado e também muito
complicado de lidar. Eu preciso de muita ajuda.

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E5 — Sou mais eu que acato! No inicio foi muito complicado, senti-me um pouco perdida porque o

III

meu filho ndo “era normal” mas a professora acompanhou-me muito e ajudou-me também muito.
Agora eu também ja tenho algumas ideias e ela acta sim o que penso.

P 4 — Sente que as decisdes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E5 — De inicio era sempre ela que decidia porque eu estava mesmo mal. Agora penso que as ideias sao
tomas pelas duas.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E5 — Sim sempre respondeu e ainda responde pois ficamos com uma ligagdo muito grande!

P 6 — Esta informada sobre as varias op¢des que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E5 — Eu penso que sempre estive, a equipa sempre me apoiou muito e foi-me informando sobre os
subsidios e as terapias que o meu filho podia usufruir. Foi muito importante essa informagao, de
outra forma eu nao tinha conhecimento de nada.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E5 — Muito, muito mesmo. Foi um anjo que me caiu do céu, sem ela eu ndo sabia o que fazer. Quando
esta tudo bem, esta tudo bem mas quando uma desgraca destas nos cai na vida todos se afastam em

vez de ajudar. As atividades foram boas para mim, que me ajudaram muito e especialmente para o
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meu filho que ja se senta, tem mais forga nas pernas e nos bragos, ja manipula alguns brinquedos e a
alimentacao esta muito melhor, ja mastiga!
P 8 — Neste momento esta mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?
E5 — Sim, embora com medo do futuro.
P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do
seu filho?
E5 — Eu penso que sim mas neste momento precisava continuar com o apoio da IP. Sinto que ainda
nao aprendi tudo e entao telefono muito a professora e a psicéloga em certas situagoes.
P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupacgdes ou questdes sobre o seu filho?
E5 — Sim, esteve sempre, sem duvida.
P 11 — Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?
E5 — Eu ndo me lembro muito bem porque foi tudo tdao intenso que.. Do que me lembro, este
processo partiu logo da consulta que o meu filho teve no hospital com o pediatra. Depois fui chamada
varias vezes para reunir com psicéloga e outros técnicos. Também pediram varios exames e também
fizeram muitas observag¢oes até me entregarem relatérios médicos. Foram la a casa ver as condigoes
da abitagdo.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sdo as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E5 — Sim, até foram |a a casa ver as condicoes e tive de fazer algumas altera¢des na sala e no quarto.
Estavam sempre a perguntar se eu precisava de alguma coisa.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢Oes de formagdo? J3 assistiu a alguma?
E5 — Oferecem sim e sempre que ha encontros de pais e formagées que eu sinto que me fazem falta
eu estou 1a! E muito importante!
P 14 — As avaliagdes incluem a observagdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E15 - Sim, ele foi observado varias vezes no centro de satide, em consultas, no gabinete da psicéloga,
nas terapias e também em casa.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E5 — Sempre respeitaram. Perguntavam muitas vezes os nossos habitos e costumes, os nossos gostos.
P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?
E5 — Sim, sempre e sempre me respondem de forma clara.
P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?
E5 — Claro que sim! Ajudaram muito!
P 18 — As suas informacgdes sdo tidas em conta nas avaliagdes do seu filho?
E5 — Sim, penso que sim. Fazem-me muitas perguntas mesmo sobre o que faco com o meu filho nos
dias que nao tenho esse apoio.

P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
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E5 — Sim, sempre confiei, nao tenho razées para nao confiar!
P 20 — Durante a avaliagdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E5 — Sempre. Fiz, respondi a tudo o que perguntaram ou pediam. Estive sempre presente, os técnicos
iam-me explicando o que estavam a avaliar e os resultados.
P 21 - O docente da-lhe informagdo clara e util para si?
E5 — Sempre clara.
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avaliagdo da crianga?
E5 — Todo! Eu tento envolver-me em tudo.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagao:

. Recebem a informagdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliacdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informagdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avaliagdo (papel ativo)

E5 — Eu penso que é muito importante o envolvimento dos pais quer na avaliagdo quer em todas as
situagOes que digam respeito aos nossos filhos, sejam eles “noramais” ou ndo. No meu caso eu tentei
ter sempre um papel ativo, sempre de colaboragao.

P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?

E5 — Sim, sempre.

P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interacgdo com o seu
filho(a)?

E5 — Sempre desenvolveu pois o caso é grave! Eu tive de aprender a lidar da melhor forma com o meu
filho! Quando ganhei consciéncia do filho que tinha, foi um “arregagar as mangas”! Era o que tinha em
maos e é para o resto da vida! O trabalho que a professora teve e todos os técnicos, foi uma mais
valia para mim e para quem me acompanhou e acompanha nesta “aventura”!

P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?

E5 — Sim, sempre.

P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vao surgindo?

E5 — Oh sim! Se nao tivesse esses encorajamento o que seria de mim!

P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?

E5 — Um papel muito ativo...tem de ser...s6 assim é que se consegue alguma coisa! Papel ativo, de
colaboragdo, de ajuda,...

P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?

E5 — De todas as formas e mais algumas! E meu filho e ndo pediu para vir ao mundo! E meu!

Agradeco deste ja a vossa colaboracgao.

A Discente: llda Ramos
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Entrevista E6

Ao encarregado de educacgdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que serd incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e

destruidos apds a sua conclusdo.
A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educagdo (mdae), em ambiente calmo. Ao longo da

entrevista a mae mostrou-se muito nervosa.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E6 — Agora que ja se sabe que o meu filho tem Espetro do Autismo, a educadora e os restantes
técnicos orientam-me e ajudam-me a lidar com o problema.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E6 — Sempre coloquei e agora surgem-me muitas duvidas.

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E6 — Sim.

P 4 — Sente que as decisOes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E6 — Sempre pelas duas, mas agora eu acato mais do que decido.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E6 — sim, sempre.

P 6 — Esta informada sobre as varias opgdes que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E6 — Penso que sim. Antes de sabermos que ele era autista, a docente e a psicéloga informaram-me
que seria melhor ele frequentar Terapia da Fala , consultas de psicologia e outras terapias. E até ja
fiz a inscricdo dele no Jardim de Infancia, a educadora diz que é bom para o seu desenvolvimento. Eu
falei com o meu marido e achamos que sim, que sera bom.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E6 — Sim, sem duvida! Ele agora ja diz algumas palavrinhas e parece que percebe melhor o que
dizemos e lhe pedimos.

P 8 — Neste momento estd mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?

E6 — Pensei que sim mas agora acho que ainda tenho muito para aprender...

P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do

seu filho?

E6 — Eu penso que sim!?! S6 tenho pena que ele tenha tido varias docentes ao longo deste ano, penso
que isso ndo ajuda muito, ele esta sempre a adaptar-se a outra pessoa.

P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge

preocupacdes ou questdes sobre o seu filho?
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Trabalho em Contexto Domiciliario:

Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
E6 — A primeira educadora que teve gostava de ouvir e fazia muitas perguntas mas nao ajudava
muito!?! Esta agora que veio substitui-la parece mais preocupada e tem tido outra disponibilidade.
P 11 — Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?
E6 — No inicio tive uma reunido com as varias técnicas e depois foi muitas vezes observado quer em
consultas quer em atividades que a educadora desenvolvia. Um dia a educadora pediu uma consulta
de desenvolvimento no Hospital de Portimao e foi ai que ficamos a saber que o meu filho tem Espetro
do Autismo.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sdo as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E6 — Sim, esta sempre a perguntar.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢Oes de formacgdo? J4 assistiu a alguma?
E6 — Ainda nao tinham falado nada mas agora disse que quando houver que me convida para
participar.
P 14 — As avalia¢des incluem a observacdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E6 — Sim. Ele é observado nas consultas e em casa.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E6 — Sim, penso que sim.
P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?
E6 — Sim. Agora questiono muito mais!
P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?
E6 — Sim.
P 18 — As suas informagdes sdo tidas em conta nas avaliagGes do seu filho?
E6 — Sim. Agora eu dou-conta de muitas coisas, comportamentos e atitudes do meu filho e tenho essa
necessidade de dar mais informacgdes sobre situagbes que se passaram com ele. Penso que as minhas
informagdes é que levarm a educadora a pedir essa consulta de desenvolvimento.
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E6 — Sim, principalmente na atual.
P 20 — Durante a avaliagdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E1 — Eu sempre me senti envolvida pois o meu filho era estranho e diferente dos outros meninos e eu
queria saber o porqué, estava mesmo preocupada.
P 21 - O docente da-lhe informacao clara e util para si?
E6 — Até agora sim, mas eu agora sinto de necessidade de mais...mais apoio, mais explicagdes e
informagoes...
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avalia¢do da crianga?
E6 — Tento estar sempre envolvida! Agora mais que nunca...
P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagdo:

. Recebem a informacgdo fornecida pelo docente (papel passivo)
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Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce

. Observam a avaliagdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informagdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avaliagdo (papel ativo)

E6 — No inicio eu recebia s6 informag6es dos técnicos, era tudo novidade para mim. Respondia a tudo
0 que me perguntavam sobre o meu filho e sobre a minha familia. Agora eu sou mais espontanea, dou
mais informag¢des do meu filho e tento ter um papel ativo.

P 24 — O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?

E6 — Sim.

P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interacgdo com o seu
filho(a)?

E6 — A primeira educadora ndo. A atual estd muito mais atenta e tem-me ajudado a entender o
problema do meu filho. Tem-me mostrado algumas caracteristicas dos autistas, explica-me como lidar
com o comportamento dele, ajuda-me a perceber certas atitudes,...tem sido uma grande ajuda mas
eu sinto que preciso ainda mais...talvez uma formagao...nao sei!?

P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?

E6 — Até agora sim mas partir de agora necessito de muito mais!

P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vao surgindo?

E6 — Sim, sim...ela tem-me ajudado a desenvolver actividades para facilitar o seu desenvolvimento.

P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?

E6 — Os pais tém um papel muito importante e nesta fase é importante que os dois descubram e
trabalhem em conjunto.

P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?

E6 — Estou envolvida desde que o meu filho nasceu e até ao resto da minha vida! Agora estou numa

faze de descobertas para ajudar o meu filho!

Agradeco deste ja a vossa colaboracgao.

A Discente: Ilda Ramos
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Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
Entrevista E7

Ao encarregado de educagdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que serd incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e

destruidos apds a sua conclusdo.
A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educagdo (mdae), em ambiente calmo. Ao longo da

entrevista a mae mostrou-se muito nervosa.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E7 — Fez actividades com a minha filha e também me ajudou a perceber melhor o comportamento
dela.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E7 — No principio ndo me sentia a vontade, era uma pessoa desconhecida! Mais tarde comecei a
ganhar confianga e colocava mas no ano a seguir ja foi outra professora e voltamos ao mesmo!

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E7 — Eu penso que sim!

P 4 — Sente que as decisdes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E7 — A maior parte eram pelo docente mas eu também tinha de concordar, se ndo nada feito!

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E7 - Sim, respondia a maior parte das minhas questoes.

P 6 — Esta informada sobre as varias opgdes que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E7 — Das opg¢oOes que me deram eu concordei com elas e fiz tudo o que me mandam e me indicaram.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E7 - Isso sim, sem duvida, foram muito importantes.

P 8 — Neste momento estd mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?

E7 - Sim, estou. Mas por vezes ainda preciso de ajuda, até telefono a professora e as vezes a
psicélogal

P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do

seu filho?

E7 — Sim mas as vezes sinto que ndo é suficiente! Havia uma professora que dava mais apoio, a outra
nem tanto, faltava muito.

P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupacgdes ou questdes sobre o seu filho?

E7 — A segunda professora estava mais disponivel que a primeira e ajudava mais quando eu precisava.

P 11 — Como é que a vossa crianca foi avaliada pela IP?
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Trabalho em Contexto Domiciliario:

Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
E7 — Foi através das consulta, das terapias e também em casa. A professora foi muitas vezes as
terapias e as consultas. Elas faziam-me muitas perguntas sobre a menina e sobre a minha familia e
depois reunimos todos juntos e foi feito um documento — PIP. Perguntaram-me se eu concordava e
depois assinei.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sao as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E7 — Sim, no inicio sim.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢Bes de formagdo? Ja assistiu a alguma?
E7 — Nao, nunca falaram disso.
P 14 — As avalia¢des incluem a observacgdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E7 — Sim. Foi observado em casa, nas terapias e nas consultas que a professora também queria ir
sempre para falar com o médico.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E7 - Sim.
P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?
E7 — No inicio ndao mas depois sim, sem problemas.
P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?
E7 - Sim, encontro.
P 18 — As suas informacgGes sdo tidas em conta nas avaliacGes do seu filho?
E7 — O que me perguntaram eu respondi sempre e eu acho que elas apontavam tudo e gostavam que
eu respondesse.
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E7 - Confio sim.
P 20 — Durante a avaliagdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E7 — As vezes ndo, eu ndo percebia muito bem como é que elas avaliavam e viam certas coisas que
diziam.
P 21 — O docente da-lhe informacdo clara e util para si?
E7 — As vezes n3o percebia nada mas tinha vergonha de perguntar!
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avaliagdo da crianga?
E7 - Eu acho importante nds estarmos sempre atentos para nos aperceberbos melhor das coisas da
minha filha.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagdo:

. Recebem a informacgdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliacdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informagdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avalia¢do (papel ativo)
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Trabalho em Contexto Domiciliario:

Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
E7 — Eu observava tudo o que a professora fazia com a minha filha e tentei ajudar sempre. A vezes eu
s6 olhava mas outras vezes eu participava.
P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?
E7 — Sim, mas havia alturas que eu precisava mais!
P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interac¢do com o seu
filho(a)?
E7 — Desenvolve sim. A professora pede-me para eu fazer algumas actividades com ela. Fazemos jogos
e brincadeiras.
P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?
E7 — As vezes sinto que ndo mas outras vezes sim.
P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vdo surgindo?
E7 - Sim.
P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?
E7 — Os pais devem estar sempre presentes e confiantes. Devem ajudar em tudo o que for preciso.
P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?
E7 - Eu tento fazer o melhor pelos meus filhos e principalmente por esta. Com a ajuda dos técnicos eu
aprendi muito, como lidar com ela, como lidar com o relacionamento dela com o irmdo, como lidar
com ela quando lhe dao as crises. Eu tento ter um papel ativo e envolver-me em tudo o que diga

respeito a minha filha.

Agradeco deste ja a vossa colaboracgao.

A Discente: Ilda Ramos
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Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
Entrevista E8

Ao encarregado de educacgdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que serd incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e

destruidos apds a sua conclusdo.
A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educag¢do (mae), em ambiente calmo. Ao longo da

entrevista a mae mostrou-se muito nervosa.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E8 — Fazia varias atividades. As vezes leva jogos, outras vezes levava musica de relaxamento, outras
fazia recortes, desenhos.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E8 — Eu criticar ndo criticava mas punha algumas duvidas, sempre que as tinha!

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E8 — Ela dizia sempre que as decisGes tinham de ser tomadas por toda a gente que trabalhava com a
minha filha. Mas perguntava-me sempre a minha opinido e sempre respeitou.

P 4 — Sente que as decisOes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E1 - As decisGes eram tomadas por ela e por nés mas eu acabava por concordar com ela a maior parte
das vezes! Ela tinha razao.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E8 — Eu no inicio tinha algum receio de perguntar mas depois de ganhar alguma confianga com ela eu
questionava muitas vezes e ela sempre respondeu. As vezes ela tinha de se informar com outros
técnicos e dava a resposta mais tarde.

P 6 — Esta informada sobre as varias opgdes que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E8 — Sim. Ela sempre me informou das varias op¢Ges como: terapias, escolas, subsidios que eu podia

receber, apoio monetarios para as deslocages.

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importancia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E8 — Sim. Dia apds dia via-se alguma evolugdo. Ela fazia muitos exercicios que ajudaram no equilibrio
da minha filha, no andar, no sentar, manter-se de pé, no pegar na colher para comer. Demorou algum
tempo mas vi evolugao.

P 8 — Neste momento estd mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?

E8 — Sim, estou. Fui muito ajudada a saber lidar com a situagdo e em saber como ajudar no

desenvolvimento da minha filha.
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Trabalho em Contexto Domiciliario:

Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do
seu filho?
E8 — Sim. A professora e os terapeutas ajudaram-me muito, deram-me muitas indicagées e ensinaram-
me muitos exercicio para eu fazer em casa e para eu perceber melhor as necessidades dela.
P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupagdes ou questdes sobre o seu filho?
E8 — Sempre, eu também a chateava muitas vezes mesmo nos dias que ela ndo ia |4 a casa! As vezes a
minha mae até lhe pedia para ela lhe ensinar a fazer exercicios e ela ensinava, estava sempre
disponivel para ajudar e informar.
P 11 — Como é que a vossa crianca foi avaliada pela IP?
E8 — A minha menina foi a uma consulta com o pediatra e depois ele mandou-me ir a um
fisioterapeuta. Depois foi referenciada para a Intervengao Precoce. Um dia a enfermeira e a
educadora foram |4 a casa e fizeram vario exercicios com a menina. Eram exercicios com o corpo:
sentada, deitada, de lado, de barriga para baixo, utilizaram algum material de motricidade. Fizeram
isto vdrias vezes e depois reunimos com as terapeutas e apresentaram-nos um plano de trabalho para
fazermos todos em conjunto.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sdo as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E8 — Sim, nessa reunido que fizeram o plano perguntaram.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢des de formacdo? J4 assistiu a alguma?

E8 — Nao, nunca tivemos conhecimento.

P 14 — As avaliagdes incluem a observagdo do seu filho? Onde é que ele é observado?

E8 — Sim, ela foi observada durante as actividades por varias vezes. Foi observada em casa e nas
consultas com o fisioterapeuta, no inicio a professora também ia comigo.

P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?

E8 — Sim, perguntava sempre se podia vir, se estavamos disponiveis, o que gostavamos, o que
queriamos para a nossa menina, dizia para nos sentirmos a vontade. Perguntava os nossos habitos e
costumes, como é que a familia reagiu ao problema da menina.

P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?

E8 — No inicio eu ndo colocava mas depois sim, sentia-me a vontade e colocava muitas vezes.

P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?

E8 — Sim. No inicio eu queria sempre mais pois ndo estava a ver resultados mas quando vi que a
intervencao estava a resultar eu fiquei muito contente.

P 18 — As suas informagdes sdo tidas em conta nas avaliagGes do seu filho?

E8 — Sim, eu acho que foram bastante importantes porque nés é que conheciamos a menina e nés é

que demos todas informagoes.
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Trabalho em Contexto Domiciliario:

Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E8 — No inicio achei que sé vinham |d a casa para “coscuvilhar” , senti-me invadida na minha
privacidade mas depois, com o tempo, mudei de ideias e vi que a intervengdo estava a dar resultado.
P 20 — Durante a avaliagdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E8 — Sim, fui eu que dei todas as informacgdes!?!
P 21 - O docente da-lhe informagdo clara e util para si?
E8 - Sim.
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avaliagdo da crianga?
E8 — Estivemos sempre presentes e eu principalmente estive sempre presente durante as observag¢des
e avaliagGes.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagdo:

. Recebem a informacdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliagdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informacgdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avaliagdo (papel ativo)

E8 — No meu caso tive sempre um papel ativo.

P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?

E8 — Sim, vdrias vezes me questionou.

P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interac¢gdo com o seu
filho(a)?

E8 — Sim. Ensinou-me como desenvolver actividades com a minha filha para dar continuidade ao
trabalho nos dias em que nao tinha apoio.

P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?

E8 — sim.

P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vdo surgindo?

E8 — Sim sempre ajudou.

P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?

E8 — Os pais devem participar e estar sempre presentes no desenvolvimento dos seus filhos. Devem
estar sempre informados do que se passa e do seu desenvolvimento. Devem acompanhar o trabalho
desenvolvido.

P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?

E8 — Estou da melhor forma que posso e consigo!

Agradeco deste ja a vossa colaboracéo.

A Discente: llda Ramos
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Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
Entrevista E9
Ao encarregado de educacgdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que sera incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e
destruidos apds a sua conclusdo.
A entrevista foi realizada no jardim publico, em ambiente mais ou menos calmo..
P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?
E9 - Ela fez trabalhos com o meu filho e ajudou-me a saber lidar com o problema dele.
P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E9 - Sim, aprendemos a ter uma relagdo aberta.
P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?
E9 — Nem sempre!
P 4 — Sente que as decisdes sdo tomadas por si ou pelo docente?
E9 — Pelas duas e as vezes pelo o meu marido também.
P 5 — O docente responde as suas questdes?
E9 — Sim, sempre.
P 6 — Esta informada sobre as varias opgdes que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?
E9 — Até agora penso que sim!?
P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importidncia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?
E9 — Ah sim, sim! Ele tem feito alguns progressos.
P 8 — Neste momento estd mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?
E9 — Ainda tenho algumas duvidas e alguns receios mas...penso que sim, estou mais consciente.
P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do
seu filho?
E9 — Sim, esta ajuda tem sido muito boa! Sinto-me um pouco mais capaz para lidar com ele!
P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupacgdes ou questdes sobre o seu filho?
E9 — Sempre. A professora e os técnicos estao sempre disponiveis para ajudar.
P 11 — Como é que a vossa crianga foi avaliada pela IP?
E9 — Algumas técnicas vieram ca a casa e observaram, fizeram muitas perguntas sobre o meu filho,
fizeram jogos, exercicios corporais e outras actividades.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sdo as necessidades da vossa familia em relacdo a vossa
crianga?
E9 —sim, logo desde o inicio e depois também.

P 13 — A IP oferece-lhe a¢des de formacgdo? J4 assistiu a alguma?
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Trabalho em Contexto Domiciliario:
Percecdo das Familias sobre a intervencdo dos docentes de uma Equipa de Intervengdo Precoce
E9 — Nao, nunca me falaram disso.
P 14 — As avaliagdes incluem a observagdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E9 - Sim, foi o que fizeram logo no inicio, observaram e depois fizeram muitas perguntas.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E9 — No inicio pareceu-me que nao, vinham com umas ideias que eu nao vi com bons olhos mas
depois sim, respeitaram!
P 16 — Sente que pode colocar as questGes que quiser aos docentes?
E9 - Sim, sempre.
P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?
E9 - Sim, encontro.
P 18 — As suas informagdes sdo tidas em conta nas avaliagGes do seu filho?
E9 — Sim, sempre me ouviram.
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E9 - Sim, confio.
P 20 — Durante a avaliagdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E9 - Eu sé respondi as perguntas que me fizeram mas estive sempre presente durante a avaliacdo.
P 21 — O docente da-lhe informacdo clara e util para si?
E9 — Sim, ela sempre me explicou tudo para eu perceber.
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avalia¢do da crianga?
E9 — Eu estive sempre presente e vi tudo o que fizeram e disseram, para alé de responder ao que me
perguntavam.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliagao:

. Recebem a informacgdo fornecida pelo docente (papel passivo)

. Observam a avaliacdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informagdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
. Participam ajudando o docente na avalia¢do (papel ativo)

E9 — Dei informagdes sobre a vida do meu filho e sempre que a docente pedia alguma ajuda eu
ajudava.

P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?

E9 — Fez uma vez essa pergunta, niao me lembro de ter perguntado mais. O que ela perguntava
sempre era as necessidades que o meu filho tinha, agora da familia, que eu me lembre, foi s6 uma
vez!

P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interac¢do com o seu
filho(a)?

E9 — Cada vez que ca vinha eu tinha sempre que fazer uma actividade ou qualquer coisa com ele e as
vezes ela dizia-me para fazer diferente, Ia como ela me dizia!

P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?
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E9 - Sim, ndo tenho razdes de queixa!?
P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vdo surgindo?
E9 — Ah sim, sempre!
P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?
E1l — Eu ndo sei muito bem mas, eu acho que o papel dos pais é estarem atentos e presentes nesse
apoio para podermos aprender alguma coisa com os técnicos.
P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?

E9 — Sou uma mae presente! Em tudo! E quero aprender mais para ajudar mais o meu filho!

Agradeco deste ja a vossa colaboracdo.

A Discente: Ilda Ramos
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Entrevista E10

Ao encarregado de educacgdo foi explicada a importancia da sua participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar bem como do estudo em que sera incluido. O investigador assegurou que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e

destruidos apds a sua conclusdo.

A entrevista foi realizada em casa do encarregado de educagdo (mae), em ambiente calmo.

P 1 - Que tipo de trabalho o docente faz em sua casa?

E10 — A docente fez muitas actividades com o meu filho e comigo também e as vezes com o familiar
que ca estivesse.

P 2 — Pode colocar aos docentes as suas duvidas e criticas relativamente ao apoio que vos é prestado?
E10 — Sim mas por vezes tenho algum receio. Que a professora me leve a mal!

P 3 — O docente acata as suas decisdes/ideias?

E10 — Sempre me pareceu que sim!

P 4 — Sente que as decisdes sdo tomadas por si ou pelo docente?

E10 — Por mim e pela docente e as vezes também pelo meu marido.

P 5 — O docente responde as suas questdes?

E10 — Sempre respondeu.

P 6 — Esta informada sobre as varias op¢des que existem e que podem responder as necessidades do seu
filho?

E10- S6 conhego o que a professora e as técnicas me dizem mas eu acho que aquina zona ndo ha
mais nenhuma para além do que me informaram!?

P 7 — Reconhece que as atividades realizadas pelo docente tém importidncia no crescimento e
desenvolvimento do seu filho?

E10 — Nao tenho duvidas disso porque o desenvolvimento do meu filho tem sido espectacular!

P 8 — Neste momento esta mais consciente sobre como ajudar no desenvolvimento do seu filho?

E10 - Estou mais mas penso que poderia estar mais ainda, sinto que ndo foi o suficiente, que ainda ha
muito para fazer e para aprender!

P 9 — Esta a receber a ajuda que precisa para saber lidar com o comportamento/desenvolvimento do

seu filho?

E10 — Recebo o basico mas ...tenho muitas duvidas e dificuldades ... ainda ninguém mas tirou!?! Cada
dia que passa torna-se mais dificil!

P 10 — O docente esta sempre disponivel e capaz para ajudar a sua familia e amigos sempre que surge
preocupacgdes ou questdes sobre o seu filho?

E10 - Isso sim mas as vezes até ela tem de pesquisar e tentar saber mais para nos poder ajudar e
responder!?!

P 11 — Como é que a vossa crianca foi avaliada pela IP?
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E10- Foi avaliada por varios técnicos: Terapeuta da Fala, Psicologo, Enfermeira, Professora, Terapeuta
Ocupacional e nao me lembro se foi por mais alguém. Ele foi observado vdrias vezes, umas vezes em
consultdrios e depois veio ca a casa a professora. No final foi feito um Plano de Intervengdo que
assinamos todos.
P 12 — Os docentes perguntaram-vos quais sao as necessidades da vossa familia em relagdo a vossa
crianga?
E10 - Sim, a professora perguntou e também disse que sempre que sentisse alguma dificuldade para a
informar.
P 13 — A IP oferece-lhe a¢Bes de formagdo? Ja assistiu a alguma?
E10 — Nunca. Eu sou be que havia em outras zonas do pais mas aqui ndo dei conta que houvesse
alguma.
P 14 — As avaliagdes incluem a observagdo do seu filho? Onde é que ele é observado?
E10 — Em consultdrios pelos técnicos e em casa pela professora.
P 15 — Os docentes respeitam os valores e estilos de vida da sua familia?
E10 - Sim, tenho uma ideia que sim.
P 16 — Sente que pode colocar as questdes que quiser aos docentes?
E10 — Sim, ela é muito aberta comigo, ainda hoje lego-lhe varias vezes, apesar dela ja ndo estar a
trabalhar com ele aqui em casa, s6 vai de vez em quando a escola.
P 17 — Encontra no apoio as ajudas e aspetos de que acha importantes para o desenvolvimento do seu
filho(a)?
E10 — Sim. A gente quer sempre mais porque a medida que ele vai desenvolvendo sentimos
necessidade de mais e apoio na escola é muito diferente daquele que tinha cd em casal!
P 18 — As suas informagdes sdo tidas em conta nas avaliagGes do seu filho?
E10 - Sim, nunca senti o contrario.
P 19 — Confia na competéncia dos docentes?
E10 - Sim, confio.
P 20 — Durante a avaliagdo do seu filho(a) sentiu-se envolvido(a)?
E10 — Senti-me sempre envolvida, e os técnicos e professora sempre foram muito simpaticos comigo.
N3o tenho razdo de queixa.
P 21 - O docente da-lhe informacao clara e util para si?
E10 - Sim, sempre clara!
P 22 — Qual é o vosso envolvimento na avaliagdo da crianga?
E10 — Eu sou muito curiosa e gosto de estar sempre envolvida e observar tudo, principalmente o que
estiver relacionado com o meu filho.

P 23 — Qual o papel ou papéis que os pais normalmente desempenham na avaliacdo:

. Recebem a informacdo fornecida pelo docente (papel passivo)
. Observam a avaliagdo da crianga (podendo intervir ocasionalmente)
. Fornecem informacdes ao docente (espontaneamente ou a pedido)
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. Participam ajudando o docente na avaliagdo (papel ativo)
E10 - Eu penso que sempre tive um papel ativo.
P 24 - O docente faz-lhe questdes acerca das necessidades da sua familia em relagdo ao seu filho?
E10 — Necessidades da familia alargada nunca, da familia préxima...questionou uma vez...Questiona é
muitas vezes as necessidades do menino.
P 25 — O decente desenvolve algum trabalho consigo de forma a melhorar a sua interacgdo com o seu
filho(a)?
E10 - Sim, desenvolve mas eu também estou sempre a pedir!
P 26 — Tem conseguido obter toda a ajuda dos docentes que deseja/necessita?
E10 - Sim.
P 27 — O docente encoraja-a a desenvolver atividades ou a responder aos interesses do seu filho(a) a
medida que vdo surgindo?
E10 — Eu prdpria gosto de desenvolver actividades com ele mas a professora deixa sempre uma
recomendacgao!
P 28 — Qual é o papel dos pais no programa?
E10 — Eu penso que os pais devem ter um papel ativo, nunca passivo! Devem ser presentes e perceber
0 que esta a ser feito e desenvolvido com o seu filho; um papel observador e de aprendizagem. E
muito importante!
P 29 — De que forma é que esta envolvido(a)?
E10 — De todas as formas e mais algumas! Desde que ele nasceu e que foi diagnosticado o problema
eu estive sempre ativa, curiosa, colaborante, com vontade de saber mais para melhor ajudar no seu

desenvolvimento! Nunca ficar de bragos cruzados!

Agradeco deste ja a vossa colaboracéo.

A Discente: Ilda Ramos
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