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Resumo

Com o objetivo de intervir na criminalidade atual, € importante investir na intervencéo
precoce do fendmeno. Para tal, € importante saber quais sdo os fatores de risco que sao
subjacentes no comportamento desviante e assim investir numa avaliacdo das

necessidades de modo a dar resposta aos problemas que provocam este fendmeno.

O presente projeto tem como finalidade, através da revisdo sistemética da literatura,
conhecer as diferentes teorias dos autores acerca da tematica e principalmente
fundamentar os conhecimentos acerca dos fatores de risco, a avaliacdo das necessidades
e as suas implicacdes. Para além da revisao da literatura, o projeto apresenta uma proposta

de investigacdo direcionada a populacdo residente em bairros sociais.

Com os resultados obtidos pretende-se que sejam avaliados os fatores de risco mais
predominantes e quais as suas causas, de modo a elaborar projetos interventivos para estas

comunidades.

Palavras chave: Fatores de risco; avaliacdo das necessidades; bairros sociais.



Abstract

In order to intervene in current crime, it is important to invest in the early intervention of
the phenomenon. To do this, it is important to know what risk factors underlie deviant
behavior and thus to invest in an assessment of needs in order to respond to the problems
that cause this phenomenon.

The purpose of this project is to systematically review the literature on different authors'
theories about the subject and to base their knowledge on risk factors, needs assessment
and their implications. In addition to the literature review, the project presents a research
proposal aimed at the population living in social neighborhoods.

With the obtained results it is intended that the most prevalent risk factors and their causes

are evaluated, in order to elaborate intervention projects for these communities.

Key words: Risk factors; needs assessment; neighborhoods.
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Introducéo

O presente trabalho desenvolvido no ambito da licenciatura em Criminologia na
Universidade Fernando Pessoa tem como fundamento o tema “Avaliacdo das
necessidades de intervencao e fatores de risco da populacdo”. A ideia do tema surgiu com
base no estagio realizado pela aluna na associacdo Norte Vida Equipa de Rua Oriental.
Ao logo do estagio na associacao a aluna entrou em contacto com uma realidade até antes
desconhecida e assim interagir com as comunidades dos bairros de Contumil e do
Lagarteiro do Porto. Com base nesta experiéncia a aluna identificou os principais
problemas mais observados nestas comunidades e que serviu como ideia para a realizagao

de um projeto de graduacdo na licenciatura de Criminologia.

Né&o querendo criar um estigma ou nenhum tipo de esteredtipo, a realizacdo deste trabalho
tem como objetivo reconhecer e identificar os principais fatores de risco mais observados
neste contexto e sugerir medidas de prevencdo para que sejam criadas medidas

interventivas de combate ao fendmeno nas comunidades.

Em termos estruturais, o presente projeto encontra-se dividido por 2 partes a ted rica e a
empirica. Na primeira parte no capitulo I, realizou-se o enquadramento tedrico do tema
através do método da revisao da literatura onde o tema é abordado de forma global e
sistémico em relagdo as diferentes perspetivas abordadas pelos mais variados autores em

relagdo aos fatores de risco mais presentes no fenémeno da delinquéncia juvenil.

No capitulo Il procurou-se referir os principais fatores de risco mais associados a esta
problematica, estando associados os fatores familiares, 0s grupos de pares, 0S processos
de socializacdo e os fatores intrinsecos do préprio adolescente/jovem. Esta abordagem
tem como intuito perceber o porqué da adocdo de certos tipos de comportamentos
contréarios aqueles defendidos pela sociedade normativa e assim poder compreender o

fendmeno e aplicar medidas para prevenir estes tipos de comportamentos.

Na segunda parte do projeto é abordada a parte empirica, onde é elaborada uma proposta

de investigacdo devidamente retratada detalhadamente e desenhada metodologicamente.

A parte empirica tem como objetivo criar um plano de intervencdo com o intuito de
aprofundar os conhecimentos em relacéo as problematicas mais sentidas nas comunidades

e para combater as mesmas de forma a evitar fatores e comportamentos de risco por parte
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das mesmas. No final serdo apresentados as conclusdes e os resultados esperados

mediante o presente estudo.

Através da revisdo da literatura e da apresentacdo do método e o respetivo instrumento
de avaliacéo, pretende-se com este projeto sugerir uma medida para a identificacdo dos
fatores de risco e a avaliacdo das necessidades na comunidade e como foco nas criangas
e jovens das comunidades e assim tentar atenuar ou eliminar esses fatores de forma

precoce.
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Enquadramento tedrico

Capitulo 1. Caracterizacéo dos Bairros

1.1-Caracterizacdo do Bairro de Contumil

O Bairro de Contumil situado na Freguesia de Campanhd é um Bairro de habitacédo social,
propriedade da Camara Municipal do Porto e do Instituto de Habitacdo e Requalificagdo

Urbana, que se situa junto ao Estadio do Dragao.

O Bairro de Contumil foi edificado em 1977 e 1980, sendo que a Domus Social é
responsavel neste Bairro por 254 fogos distribuidos por 6 blocos onde residem 643
pessoas. Segundo o IHRU (Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana), entidade a
quem pertence 9 blocos na Bairro e que corresponde a 261 fogos, residem até a data nos

9 blocos 923 pessoas.

Devido a localizacdo Geografica deste Bairro, existem varias carreiras de transportes
publicos e metro onde existem também varias lojas de comércio tradicional bem como

cafés, talho e uma padaria na area.

1.2-Caracterizacdo da populacdo do Bairro de Contumil

Em relagdo a populagdo residente no Bairro de Contumil, a maioria da populagdo tem
graves problemas socioeconémicos, reside em habitacfes sociais e sdo dependentes de
subsidios estatais (RSI, reformas, subsidios de desemprego). Esta realidade faz com que
esta zona tenha indices elevados de pobreza e desigualdades sociais. A grande maioria
frequenta o Agrupamento de Escolas Antonio Nobre, sendo a Escola Basica Montebello
e a Escola Bésica Nicolau Nasoni as escolas de referéncia. As criangas e jovens estao
inseridos em agregados familiares marcados por uma forte instabilidade e conflitos

familiares e com graves défices de competéncias parentais.

Existe um elevado indice de problemas sociais dos quais fazem parte comportamentos
desviantes, desocupacéo, rotinas familiares desadequadas, distanciamento cultural e
social, elevado numero de processos de promocao e protecao, falta de respostas na area
da formagdo profissional e habitagbes sociais com elevada taxa de sobrelotagdo e
insalubridades. Das 90 familias acompanhadas a nivel do RSI e outros subsidios pelas
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entidades parceira, 27 sdo familias monoparentais. Deste total, 39 familias sdo de etnia
cigana com 89 criancas cujo maximo de escolaridade é a frequéncia do 7° ano. A fraca
valorizagéo escolar faz com que exista uma grande taxa de absentismo e abandono escolar
precoce, com maior incidéncia a partir do 2° ciclo. Por uma questdo cultural, a escola ndo
¢ muito valorizada, mas, ao contrario dos anos anteriores as criangas comecaram a
integrar os equipamentos escolares a partir dos 3 anos de idade. O periodo de transi¢do
para 0 2° ciclo continua a ser bastante complicado levando ao absentismo e abandono
escolar, fendbmeno mais visivel nas raparigas ciganas por coincidir com a altura em que
ficam comprometidas e desta forma, impedidas de frequentar qualquer espaco publico

sem a companhia dos pais ou dos irm&os mais velhos.

A taxa de analfabetismo é também bastante elevada, bem como, a baixa escolarizacéo.
No bairro de Contumil, segundo dados de Janeiro, encontram-se em aberto 14 processos
na EMAT, na CPCJ Porto Oriental, no més de Dezembro, encontravam-se abertos 21
processos no Bairro de Contumil. A principal problemaética é a violéncia doméstica cuja
representacdo no conjunto total de processos é de 33,7%. De referir, ainda, que 20,2%
dos processos sdo devido a situacGes de negligencia, 19,1% devido a situacdes de
absentismo escolar e 7,1% devido a situagdes de maus-tratos. Os restantes 19,9% s&o
devido a outras situagdes de perigo (os dados s&o 0s mesmos no bairro do Lagarteiro).
Nesse sentido, dada a complexidade e a multiplicidade das problematicas, esta € uma
populacdo que necessita de uma intervencdo concertada, focando diferentes sistemas que
intervém na educacdo, formacdo e qualificacdo para o desenvolvimento da crianga,
principalmente a familia e a escola, sem esquecer, a importancia da dinamizagéo
comunitaria, a participacdo e a cidadania, para uma maior consciencializa¢do dos direitos

e deveres civicos comunitarios.

1.3- Caracterizacgdo do Bairro do Lagarteiro

O bairro do Lagarteiro € um bairro de habitacéo social, propriedade da Camara Municipal
do Porto. Foi edificado em duas fases: a primeira em 1972, com a constru¢do de 258

fogos e a segunda em 1977 com a construgdo de mais 198.

De acordo com os dados obtidos junto da Camara Municipal do Porto, o bairro do

Lagarteiro € constituido por 446 fogos e uma populacdo residente de cerca de 1194
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pessoas. Geograficamente o bairro do Lagarteiro é mais periférico do concelho do Porto
na fronteira com o concelho de Gondomar, numa zona marcadamente rural. Com a
requalificagdo do espaco exterior dos prédios e dos espagos publicos foram efetuadas
novas entradas para o0 bairro e espacos verdes. Durante 0 ano de 2016, foram concluidas
as obras de beneficiacdo de todos os blocos. Possui pequenas lojas de comércio
tradicional, como € o caso das mercearias, lojas de roupa, quiosque, cafés, padaria e o
talho. Mesmo ao lado encontra-se o centro de saude e um laboratério de analises clinicas

e uma farmacia.

O pavilhdo Animar é um espaco aberto a populacdo do Porto, onde se realizam atividades

desportivas e que serve de local de trabalho da Equipa de Rua Oriental da Norte Vida. O
parque oriental também contribui para o melhoramento da qualidade de vida desta
populacdo, uma vez que tém ao dispor espacos verdes para convivio e lazer, bem como
para a pratica de desporto. Neste momento, j& existem 3 redes de transporte que fazem a
ligagéo do bairro ao centro do Porto.

1.4- Caracterizacdo da Populagéo do Bairro do Lagarteiro

A populacdo do bairro do Lagarteiro em termos demograficos, a pirdmide etéaria da
populacdo residente é claramente jovem. Embora seja uma populacdo maioritariamente
jovem, ja se justifica dar uma atencdo a populagdo mais idosa, uma vez que 0S recursos
econdmicos desta populacdo sao fracos, e em certos casos, idosos isolados com graves
problemas de salde e de soliddo, necessitando de um apoio social. Os niveis de
desemprego e desocupacdo sdo elevados; as taxas de escolaridade sdo baixas e o
abandono escolar é muito alto, logo no 5° e 6° ano; as familias compostas exclusivamente
por individuos idosos e a maternidade na adolescéncia fragilizam as estruturas familiares;
e, as estruturas familiares de grande dimensdo associam-se a niveis de sobrelotacéo

habitacional.

No bairro é igualmente relevante a monoparentalidade materna, sobretudo entre mulheres
com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 19 anos. Aqui a monoparentalidade é uma
situacdo essencial vivida no feminino, tendéncia semelhante & que ocorre a nivel nacional,
em que as familias maternas continuam a ser a maioria deste tipo de ndcleo. Trata-se de

familias de mées sos, com forte dependéncia econdémica, social e residencial dos
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familiares mais préximos, sendo por isso mais marcada a coresidéncia com outros nucleos
(familia alargada e multipla). Os niveis de qualificacdo escolar sdo extremamente baixos,
com uma populagdo residente que limitou a sua frequéncia escolar ao ensino bésico e
principalmente 1° ciclo, o que dificulta ainda mais as condi¢fes existentes na populacao
do bairro para enfrentar os desafios da sociedade moderna atual, nomeadamente
empregabilidade e vida em comunidade. Segundo a CPCJ, o bairro do Lagarteiro
terminou 0 ano como o segundo bairro com o maior nimero de processos na freguesia de

Campanha com um total de 27.

1.5- Populacao Alvo

Para além das problemaéticas evidenciadas, a popula¢do alvo tem normalmente uma ou
mais problematicas associadas; medidas tutelares; medidas de promocao e de prote¢éo;
insucesso, abandono e absentismo escolar; em desocupa¢do; comportamentos desviantes
e disruptivos; préaticas parentais desadequadas; negligéncia parental e/ou abandono; maus

tratos; violéncia familiar e de género.

A populacdo residente nos bairros apresenta uma percentagem muito elevada (em
comparacdo com os dados nacionais) de populacdo de etnia cigana ( quase 50% das
familias acompanhadas em termos de RSI). Esta situacdo faz com que, por motivos de
ordem culturais, as criancas e jovens apresentam desde cedo, elevadas taxas de insucesso,
abandono e absentismo escolar. Apesar de uma manifesta evolucéo ao longo dos dltimos
anos, ainda existe uma forte prevaléncia de casamentos ciganos entre menores e com
bastantes casos de gravidezes precoces. Deste modo, a populacdo feminina entra em
absentismo e abandono escolar muito cedo ( normalmente entre os 12 e os 14 anos). A
populacdo masculina permanece até mais tarde com as taxas elevadas de insucesso
escolar. Segundo dados de Dezembro, a EMAT tem sé no bairro de Contumil abertos 10
processos. A CPCJ Porto Oriental tinha abertos 267 processos na freguesia de Campanhé
(comparacdo com a freguesia do Bonfim 101 processos), sendo que os bairros de
Contumil e Lagarteiro se encontravam abertos 48 processos (com tendéncia a aumentar).
As principais problematicas por ordem de prevaléncia sdo: violéncia doméstica, outras

situacOes de perigo, negligencia, absentismo escolar e maus tratos.
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Capitulo I1. Conceitos e perspetivas sobre a delinquéncia

Uma vez caracterizada a populacdo, seguidamente serdo apresentados 0s conceitos e as

perspetivas sobre a delinquéncia que podemos relacionar com o tema em estudo.

2.1- Teoria da anomia

Segundo a teoria da anomia de Merton, a anomia esta relacionada com um grande poder
cultural, é um conflito socialmente determinado segundo a estrutura cultural de uma
sociedade (Determinismo socioldgico), que define determinados objetivos/regras que
devem ser alcancados por todos os membros dessa sociedade, sendo estes

maioritariamente a ascensao social e éxito econdémico.

Quando estes objetivos socialmente impostos ndo séo atingidos pelo individuo, este gera
um sentimento de frustracdo, sendo que esta tensdo é um preditor do comportamento
delinquente (laralha, 2015 cit in Roché 2010). Assim sendo, o individuo utiliza outras
formas de atingir os objetivos, atribuindo uma desvalorizagdo a licitude dos meios

utilizados.

Segundo o autor, este defende que a anomia é mais propensa em classes mais
desfavorecidas uma vez que os fins culturais e os meios socialmente legitimos para atingi-
los é ais acentuado nos individuos com recursos financeiros mais fracos e com um fraco

nivel educacional (Pinto, 2017).

2.2- Fatores de risco

Segundo Brewer (et al, 1995), os fatores de risco podem ser definidos como condicdes
individuais ou ambientais que podem aumentar a probabilidade de um individuo
desenvolver determinado problema. Quando falamos em fatores de risco, podemos referir
alguns elementos dos fatores de risco, designadamente: os fatores de risco antecedem a
consequéncia; quando o individuo se encontra em contacto com os fatores de risco a
probabilidade de apresentar comportamentos desajustados aumenta; a relagdo entre
fatores de risco e as possiveis consequéncias ¢ uma probabilidade ndo determinada
(Santos, 2015 cit in Welson & Farrington, 2012).
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E importante salientar que os fatores de risco ndo sd@o uma variavel dependente, por
exemplo, uma crianga que € exposta a uma criacdo parental fraca, pode causar ou até
mesmo ser consequéncia de um comportamento anti social da crianga, mas ndo ser um

indicador disso. (Farrington, 2006).

Segundo laralha, 2015

“O Risco refere-se ao aumento da probabilidade ou de agravamento de uma situacdo devido a
presenca ou a falta de um fator ou conjunto de fatores. Ja os comportamentos de risco implicam

a adocao de comportamentos de cariz transgressivo ou de desvio e comportamentos disfuncionais

em que esta em causa 0 grau de perigo a que o sujeito e o meio estéo envolvidos ”.

Os fatores de risco sdo uma questéo de probabilidade uma vez que um sujeito mediante
um determinado fator de risco pode mais tarde adotar um comportamento transgressivo,
mas outro sujeito na mesma situacdo pode nao ser afetado pelo mesmo fator de risco
(Farrington, 2006).

Vaérios autores defendem que para adotarmos uma prevencdo precoce baseada no risco,
ndo deve apenas ficar restringida apenas a identificacao dos fatores de risco, mas também

identificar os fatores de protecdo do sujeito (Santos, 2015 cit in Farrington, 2002 et alii).

Para além dos fatores de protecdo atenuarem os fatores de risco, eles podem atuar em trés
dominios sendo eles i) Prevenir a ocorréncia dos fatores de risco; ii) Limitar os efeitos de
determinado fator de risco; iii) Interromper o desenvolvimento de um fator de risco que
desencadeia um comportamento subsequente (Santos, 2015 cit in Prior & Prior, 2005).
Estes fatores podem ser i) caracteristicas individuais; ii) lacos sociais; iii) crencas e

padrdes saudaveis de comportamento (Santos, 2015 cit in Wilson & Howel, 2015).

2.3- Teoria da rotulagem

Becker, autor da teoria da rotulagem, defende que o desvio é algo contruido socialmente,
ou seja, 0 desvio é um julgamento feito em relacdo a um comportamento social mente
considerado como desviante, sendo por isso uma consequéncia de uma norma néo

respeitada.

Desta forma, a teoria da rotulagem considera que ndo € um conjunto de caracteristicas de
um individuo ou grupo, mas sim resulta de um processo de interacao entre os individuos

que cometera, criando um rétulo de “desvio” no individuo que ndo respeito a norma.
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Esta estigmatizacdo faz com que o individuo seja etiquetado pela sociedade como
“desviante” interiorize essa imagem, definindo-se a si proprio como desviante. Desta
forma, assume uma identidade de desvalorizacdo de si proprio, isolando-se socialmente
diminuindo as oportunidades legitimas, obrigando-o a seguir um percurso desviante
(Domingues, 2015).

Capitulo I11. Fatores de Risco nos comportamentos desviantes

A selecdo dos seguintes temas, tem como objetivo apresentar quais s@o as teorias que se
podem relacionar com o tema em estudo. Por se tratar de teorias criminais, as teorias estao
relacionadas indiretamente com o tema uma vez que o objetivo € a presuncdo de supostos

riscos que podem tem influéncia nos comportamentos desviantes.

3.1-Teoria da associacao diferencial

Segundo Sutherland, o autor defende que o crime ndo é resultado da miséria nem de uma
condicdo social desfavorecida, mas sim da interacdo do sujeito com determinado grupo
onde encontra motivacdo e aprende formas de cometer o delito resultando de uma
socializacdo incorreta. Sutherland defende que a comunicacgdo social é determinante para

a pratica do crime e que os valores do grupo “ ensinam” o delito ao agente (Pimentel,

2017).

Sutherland defende que o comportamento na adolescéncia é aprendido e que essa
aprendizagem resulta da interacdo e comunicacdo com outros pares (Martins & Gomes,
2011).

Ou seja, segundo esta teoria, o individuo é exposto ao comportamento criminoso

resultando de um processo de aprendizagem.

Segundo Akers (cit in Cusson 2002), a aprendizagem dos comportamentos desviantes é
centralizada no grupo de pares e na familia referidos estes como “ modelos duradouros,

intensos e frequentes”.
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3.2- Fatores Individuais

Segundo Domingues (2015), os fatores de risco a nivel individual, referem-se as
caracteristicas psicologicas, psicossociais, biologicas e mentais de cada jovem, ou seja,
sdo fatores de cariz interno do jovem. Os fatores de risco no dominio individual que
podem contribuem para a manifestacdo dos comportamentos desviantes sdo: baixa
inteligéncia; baixos niveis de escolaridade; personalidade e temperamento; impulsividade

e hiperatividade; e manifestacéo precoce de comportamentos de risco.

Segundo Farrington (2006) num dos seus estudos longitudinais, concluiu que a baixa
inteligéncia e o fraco desempenho escolar eram preditores fortes do comportamento
desviante. Segundo o mesmo autor, um dos elementos mais importantes nos

comportamentos desviantes futuros é a impulsividade.

Em suma, existe uma série de construgdes relativos a fraca capacidade de controlar o
comportamento, sendo a impulsividade; hiperatividade; agitacdo e a ndo
consideracao/reflexdo das consequéncias antes do comportamento. A forma como um
jovem expressa todas estas emocdes podem contribuir para um comportamento desviante
(Farrington, 2006).

Nardi e Dell’Aglio (2010) referem que algumas caracteristicas individuais
nomeadamente a empatia, falta de controlo das emocdes e a falta de culpa ou fraca
importancia em relacdo as consequéncias associadas a0 comportamento agressivo como
fatores de risco, sendo que 0s jovens transgressores sao Vvistos pela sociedade como

incapazes de interiorizar regras e normas.

3.3- Fatores sociais e internos (Crime e Contencédo de Reckless)

Reckless apresentou uma teoria que relaciona ndo s os fatores internos do sujeito, mas
também os de cariz social que, relacionado o processo de socializa¢do dos individuos,
pode ter influéncia no seu desenvolvimento de condutas desviantes como as praticas
criminosas. Para Reckless os fatores de ordem social devem ser complementados com 0s
de caracter interno para proporcionar uma visdo mais integrada do fenémeno do crime.
(Nunes, 2010).
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Segundo o autor, as forcas de origem interna estariam 0s mecanismos de pressdo
crimindgena, derivada de frustragcBes, impulsos, sentimentos de inferioridade e
hostilidade o que favorece uma adesdo a violacdo das regras. Em relacdo as forgas
externas, desta fazem parte a pobreza, o conflito, o estatuto minoritario, o limitado
excesso de éxito, a presenca de uma subcultura desviante, a influencia de grupos de pares
e outros aspetos de ordem social. A a¢do conjunta deste processo emergiria a maior ou a
menor tendéncia para aderir a pratica de comportamentos criminosos (Nunes, 2010 cit in
Garcia-Pablos,1998).

Da mesma forma que esta interagdo pode provocar no individuo a possivel adesdo a
comportamentos criminosos, pode também ter o efeito de contencdo da pratica dos
mesmos. Assim sendo, Reckless referiu que a presenca de um solido autoconceito, ego
bem desenvolvido, elevado sentido de responsabilidade, capacidade de tolerancia e
resisténcia perante situacdes de frustracdo relacionando com as forcas de contencao
externas como mecanismos sociais que suscitam o desenvolvimento de consciéncia
moral, reforco institucional das normas, objetivos e expectativas positivas, acdes de
controlo social e experiéncia de um nimero adequado de atividades gratificantes (Nunes
2010 cit in Elliott, Agenton & Canter, 2002).

3.4- Influéncia dos Pares e 0 Processo de Socializacéo

A influéncia do grupo de pares no ambito da criminologia, € uma das fases mais
importantes no processo de socializagdo do individuo. A influéncia dos pares €
frequentemente utilizada para explicar os comportamentos desviantes dos adolescentes
(Casaca, 2009). A importancia dos grupos foi comprovada por varios estudos empiricos
gue demonstram que 90 a 99% dos inquiridos afirmam pertencer a um grupo, ou seja,
quase todos os adolescentes pertencem a um grupo de amigos (Casaca, 2009 Cit in
Kirchler & Gouveia-Pereira, 1998).

Segundo a teoria de vinculos sociais de Elliott, o estabelecimento de ligagdes entre o
individuo e os grupos de conduta delinquente passa pela proximidade com pares cujos
comportamentos sao delituosos (Nunes, 2010)

Segundo Farrington (1996) o pico da idade onde o registo de atividade delinquente € mais
notdrio entre os 15 e 0s 17 anos, com a possibilidade de evoluir ou ndo para a idade adulta.
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Assim sendo, uma vez que a adolescéncia € marcada pelo envolvimento grupal, a
atividade delinquente dos adolescentes ocorre maioritariamente dentro desse mesmo

contexto grupal. (Martins & Gomes, 2011).

Segundo Trillo (2011), quando os adolescentes se identificam com determinado grupo,
0s mesmos tendem a adquirir as normas desse grupo, portanto, se 0 grupo se apresentar

com caracter anti social, entdo o jovem ira adotar comportamentos disruptivos.

De acordo com os mesmos autores (Martins & Gomes, 2011) uma das explicagdes para
a delinquéncia entre grupo tem haver com a classe social, ou seja, os adolescentes de
classes sociais baixas tendem a associar-se entre si e a entrarem em atividades
delinquentes, como uma inevitavel reacdo as envolvéncias econdmicas e culturais de uma
determinada sociedade convencional, que os incentiva de forma violenta ao obstaculizar

0s jovens a atingir determinados objetivos econémicos e culturais (cit in Miron, 1990).

Desta forma, o grupo funciona como um contexto de aprendizagem, como ja referenciado
anteriormente em outras teorias, Suthernad defende que defende que “o comportamento
na adolescéncia é aprendido e que essa aprendizagem resulta da interacdo e comunicacao
com outros pares. Tal aprendizagem também ocorre no que toca ao comportamento
delinquente” (Martins & Gomes, 2011), para além de Sutherland, Hirschi fala da
vinculacdo afetiva, segundo o autor, “as relagdes entre os sujeitos sdo frias e frageis ja
que os jovens delinquentes ndo sdo capazes de desenvolver vinculos sociais estaveis e
consistentes, devido ao facto de no processo de socializa¢do ndo terem estabelecido esses

vinculos com os pais” (Martins & Gomes, 2011).

Segundo Martins & Gomes (2011):

“Para Emler e Reicher, a delinquéncia acaba por ser o resultado de um processo de conformidade
as normas e expectativas do grupo, tendo os sujeitos tendéncia para se associarem a individuos
com quem possam partilhar essas normas, essas crencas e mesmo experiéncias similares. Dai que
estas semelhancgas acabem por implicar ndo so a existéncia de uma forte conformidade as normas
como forma de evitar o “desvio” dentro do grupo e ao mesmo tempo de assumir uma identidade

grupal verdadeiramente estruturada .
Segundo laralha, 2015:

“A associacao a grupos de risco ou desviante leva a um aumento da prética e frequéncia da

delinquéncia entre jovens, estudos demonstram que a rejeicédo na infancia pelos grupos de pares
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também é um fator de risco para a adogdo de comportamentos antissociais. Este tipo de rejei¢do

leva a que a crianga se torne mais “hostil” e tenha poucas interag¢ées sociais positivas, associado

ao isolamento da crianga e desta forma tende a associar-se a grupos desviantes” (Cit in

Wasserman et.al., 2003).

Em suma, pode-se concluir que o comportamento desviante dentro do contexto grupal,

pode ser explicado por diferentes razdes.

3.5- Fatores Familiares

Segundo Domingues (2015), a influencia familiar € uma das mais importantes influéncias
no desenvolvimento juvenil. Neste contexto, emergem da unidade familiar as normas , 0s
valores, os modelos de comportamento e outras impressdes, que sdo responsaveis pela
criacio da personalidade do jovem, nomeadamente as crengas e as atitudes. E neste

contexto onde as criangas e 0s jovens aprendem como interagir com a sociedade.

Se uma familia que partilha o conformismo com as normas da sociedade, instrui aos seus
membros como estes devem interagir com as normas de comportamento, caso contrario,
se hum ambiente familiar onde se encontram dificuldades de adaptacdo e aceitacdo as
normas e regras partilhadas pela sociedade, podera levar 0s jovens a adquirir normas

disfuncionais e de interacdo (Domingues, 2015).

Da multiplicidade de fatores implicados no processo de socializacdo, a familia tem um

grande impacto logo desde os primeiros dias de vida do individuo (Nunes, 2010).

De acordo com Nunes (2010) a qualidade da vinculagdo estabelecida desde o cerne da
idade com as figuras parentais, tem grande impacto sobre as relagdes significativas e a
auto imagem que o individuo edificard e transportard ao longo da sua vida (cit in
Machado, 2004).

Em suma, a familia é o elemento central no desenvolvimento e socializa¢do dos jovens.
O contexto familiar é muito importante pois esta relacionado e é influenciado pelo

contexto econdémico, politico e social no qual esta inserido.

Segundo McCord (2002), o autor defende que o contexto familiar esta inserido na origem
das praticas transgressivas, nomeadamente a transmissdo de valores sociais inadequados,

praticas educativas que promovem vinculos perturbados com os elementos familiares e a
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comunidade. Quando estes fatores estdo interligados com as caracteristicas genéticas do
jovem, as praticas anti sociais parentais, vivéncia em meios socioeconémicos
desfavorecidos, constituem um fator favorecedor para a ocorréncia do desenvolvimento
de uma carreira delinquencial (Santos & Alberto, 2014 cit in McCord, 2002).

Para Farrington (2006), o autor agrupou os fatores de risco familiares em 5 categorias,

nomeadamente:

a) Pais com antecedentes criminais;

b) Familia numerosa;

¢) Educacéo parental;

d) Abuso (fisico ou sexual) e negligéncia;

e) Familias disfuncionais.

Os jovens com pais que sejam anti sociais ou que tenham antecedentes criminais podem
estar propensos ao envolvimento em comportamentos desviantes em comparagao a jovens
cujos pais ndo tem qualquer ligacdo a atividades criminosas, num estudo realizado por
Farrington em 1996, 63% dos jovens que tinham elementos familiares que foram

condenados criminalmente, foram também condenados mais tarde (Rolim, 2016).

Quando na familia existe um elevado numero de criangas ou jovens, existe uma
diminuicdo da atencdo a cada jovem o que podera resultar em algumas implica¢fes no
que se refere a supervisdo parental. Da mesma forma, o elevado nimero de criancas e
jovens no mesmo espaco pode levar a um aumento da irritabilidade e da frustracdo e
conflitos por parte de alguns jovens. Uma vez que a atencdo pode ser uma falha, a falta
da supervisdo parental pode aumentar a probabilidade de o jovem desenvolver padrdes
de comportamento agressivo e violento durante a infancia, a baixa supervisao parental
refere-se como um dos fatores de risco mais importantes. (Domingues 2015 cit in
Farrington 2006).

Em relacdo & educacgéo parental, esta assume-se em relacdo & forma como os pais reagem
em relagdo ao comportamento da crianga. Neste sentido é importante referir como a
punicdo mais severa (incluindo a punicdo fisica) pode ter um impacto negativo
contribuindo para a manifestagédo de comportamento agressivos e desviantes (Farrington,
2006).
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Nesta fase € importante as bases da comunicagdo e da monotorizacao parental funcionar
como protetores sociais contra 0 envolvimento em comportamentos de risco, pois neste
tipo em ambiente onde ndo h& comunicagcdo nem monotorizagdo parental, a crianca reage
recorrendo a comportamentos mais agressivos. De realcar que a repreensao dos pais em
relacdo ao comportamento dos filhos também tem implicacdo nos tracos da personalidade
mais negativas do jovem, influenciado a manifesta¢éo de comportamentos desviantes. Ou
seja, 0s pais que ndo reforgcam os bons comportamentos dos filhos e que ndo repreendam
0S maus comportamentos podem com que a relacdo entre ambos seja fraca e proporcione

a manifestacdo de comportamentos desviantes (Domingues, 2015).

A estrutura familiar refere-se aforma como a familia é constituida. Deste modo, os jovens
que residam apenas com uma figura parental, ou viva nume estrutura familiar pouco clara

e coesa, apresenta alguns tracos de disfuncionalidades (Domingues, 2015).

A qualidade das relacGes familiares tem impacto na pressao sentida pelo jovem o que
acaba por os levar a cometer préaticas desviantes. Segundo Patterson (1989) os fatores que
aumentam o stress no jovem podem ser o desemprego, violéncia familiar, desacordo
conjugal e divorcio e todos eles estéo relacionados com comportamentos desviantes uma

Vez que poem em causa as praticas parentais.

Segundo Farrington (2006), as criancas que foram fisicamente abusadas ou
negligenciadas na inféancia, tendem a tornarem-se ofensores mais tarde. Na teoria da
aprendizagem social, refere que as criancas aprendem a adotar os padrdes de
comportamento abusivo dos pais atravées da imitacdo, modelagem e reforco. O apego ou
vinculo social refere que as criangas que sofreram maus tratos na infancia tém um fraco
apego aos seus pais e um baixo auto controlo. A teoria da tensao refere que o tratamento
negativo por parte de outros para com a crianga, gera emocdes negativas como a
frustracdo e a raiva o0 que leva a um desejo de vinganca e aumenta a agressao por parte

do jovem.

3.6-Fatores de Protecédo

Os fatores de protecdo sdo caracteristicas individuais ou condi¢cdes ambientais presentes
nas criangas e jovens que irdo fazer com que 0s mesmos resistam ou ndo aos riscos aos

quais estdo expostos (Richman & Fraser, 2001).
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Os fatores protetores sdo bastante benéficos uma vez que ‘“‘atrasam, suprimem ou
neutralizam” os resultados negativos ou eventuais fatores de risco, exercendo assim u

efeito compensatdrio e/ou amortecedor (Richman & Fraser, 2001).

Assim sendo, os fatores protetores reduzem as probabilidades de um efeito negativo
mediante cada nivel de um fator de risco. Estes fatores sdo uma mais valia quando
queremos fazer uma intervencao precoce. Segundo Richman & Fraser (2001) “Os fatores
de risco proporcionam pistas importantes para desenhar programas de prevencdao mais

eficazes”.

Os fatores de protecdo, em semelhanca aos fatores de risco, podem ser agrupados em
categorias. Estas categorias referem-se ao nivel familiar, individual, grupo de pares,
escolar e ainda comunitario, ou seja, tudo que pertence ao processo de socializa¢do do
jovem (laralha, 2015).

Sistematizando, os fatores Individuais podem ser: Atitude intolerante face a violéncia,
elevado Q.l ou bons resultados escolares, orientacdo social positiva, competéncias de
gestéo de stress e regulacdo emocional, temperamento resiliente, percecéo de apoio social

de adultos e pares, saudavel sentido de si e expetativas positivas/otimismo face ao futuro.

Os fatores Familiares sdo: Ligacdo a familiares ou adultos fora da familia nuclear,
capacidade para discutir os problemas com os pais, altas expectativas parentais percebidas
face ao desempenho escolar, atividades partilhadas com os pais frequentes , presenca

consistente dos pais e envolvimento em atividades sociais.

Os fatores Escolares/de Pares sdo: Compromisso com a escola, boa relacdo com os pares,
aprovacdo dos amigos pelos pais, motivacdo/atitude positiva face a escola, e

envolvimento em atividades sociais.

Os fatores Comunitarios sdo: Coesdo social, expetativas elevadas por parte da
comunidade, comunidades economicamente estaveis e ambientes promotores de

seguranca e saude.

3.7-Avaliacgéo das necessidades

Savignac (2010) refere que varios estudos tem mostrado que quantos mais fatores de risco

um jovem acumula em diferentes dominios, maior a probabilidade de ele se adaptar a
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uma trajetoria dotada de ofensas mais gravosas. Os fatores de rico tem efeitos cumulativos

e interativos.

Um dos principais objetivos da avaliacdo das necessidades é a identificacdo dos jovens
em situagdo de risco e medir os efeitos desses fatores nos seus comportamentos, com a
finalidade de aplicar uma intervengdo mais ajustada para que possa ser encaminhado e

receber apoio de servicos e programas apropriados ao jovem (Savignac, 2010).

Segundo Lyons “quando as criangas e as suas familias procuram a assisténcia na
resolugcdo dos problemas que se levantam, o primeiro passo para ajudar envolve a
avaliacdo das necessidades” sendo esta a melhor forma de conhecer as dificuldades e

capacidades da crianga (Santos, 2015 cit in Lyons et al., 1999).

Portanto a avaliagdo das necessidades trata-se de uma identificacdo dos sujeitos que se
encontram em risco. Este processo devera de ser proativo procurando apurar quais Sao 0s
fatores de risco que sdo suscetiveis de serem alterados e qual a relacdo que estes

estabelecem entre si (Santos, 2015 cit in Zara & Farrington, 2013).

Para Savignac (2010), a avaliacdo das necessidades tem como objetivos: i) selecionar as
criancas alvo e os programas mais adequados para as mesmas; ii) segurar as percecoes
tidas sobre a crianca com dados validos e objetivos (por exemplo se em contexto escolar
uma crianca for identificada pelo professor como apresentando problemas
comportamentais, neste caso, a utilizacdo de um instrumento de avaliacdo de
necessidades podera confirmar ou infirmar esta percecdo); iii) estabelecer uma distin¢édo
entre as criancas baseada nos fatores de risco que apresenta ou no qudo avangado o seu

problema se encontra (Savignac, 2010).

Na avaliacdo das necessidades é importante definir como sera feita a avaliacdo, mediante
0s objetivos e os critérios em causa. Posto isto, devemos de selecionar as ferramentas para
executar uma primeira avaliagdo. Deste modo, quando aplicado um programa de
intervengdo, deve-se ter um instrumento de avaliagdo especificamente dirigido &
dimenséo que se pretende trabalhar. Desta forma, quando selecionamos o instrumento,

devemos de assegurar a compatibilidade entre o programa e o instrumento.

Assim sendo algumas questdes séo levantadas em relacdo a aplicacdo das ferramentas e
0 programa implementado, no que se refere a idade: o programa e o instrumento se

dirigem a um grupo com a mesma faixa etaria?
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Qual o contexto para implementar o programa e qual o contexto para aplicar a ferramenta:
Qual é o tipo de programa: familiar, escolar ou comunitario? O uso da ferramenta é a
ideal para o contexto? Este € um programa dedicado ao contexto cultural ou baseado no

género?

Quais as qualificacOes e experiéncia dos profissionais do programa e as habilidades
necessarias para usar a ferramenta: Quais sdo as habilidades necessarias para usar as
ferramentas? Os profissionais do programa sdo qualificados? Sera necessario utilizar

outro tipo de profissionais?

Fatores de risco e problemas: Os fatores de risco do programa sdo e aqueles visados pela
ferramenta sdo semelhantes? Por exemplo se o fator de risco € sobre a violéncia doméstica
ou agressdo entre criangas, a ferramenta selecionada deve ter critérios que identifique ou

avalie esse problema e os fatores de risco associados (Savigna, 2010).

Concluindo, quando utilizamos estas praticas diagnosticadas previamente, conseguimos
instituir uma relagéo entre quais sdo as necessidades da crianga e assim estabelecer qual

a prética interventiva que devemos de utilizar para suprimir as mesmas (Santos, 2015).

Segundo Santos (2015) devemos sempre de ter em consideracdo que este tipo de praticas
diagnosticadas devera de ser aplicado de modo apropriado para trazer o maximo de
beneficios para as criangas (cit in Forman et al., 2014).

Capitulo 1V- Prevencao precoce dos fatores de risco

4.1-Tipos de prevencéo precoce

Para uma melhor avaliacdo das necessidades, importa salientar de que forma a prevencao

precoce tem um papel importante no que se refere aos fatores de risco.

Dentro dos programas de intervencdo precoce, podemos evidenciar 3 tipos sendo o
Individual, Familiar e Ambiental. Segundo Farrington (2006) argumenta que 0S
programas baseados nos riscos de caracter individual e familiar incluem: o
desenvolvimento de competéncias, educacdo parental, programas pre-escolares e ainda,

uma multi-combinacao de todos eles em simultaneo.
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Os programas de prevencdo precoce Individuais sdo programas de enriquecimento

intelectual pré- escolar e programas de treino de competéncias sociais.

O programa familiar intervém na educacdo parental e no treino das competéncias

parentais.

Os programas ambientais de pares sdo programas que procuram reduzir a influencia de
pares delinquentes e potenciar o contato com pares que apresentam comportamentos pro-
sociais; os programas ambientais escolares, sdo programas de gestéo escolar e disciplina,
programas de gestéo da sala de aula ou da instituigéo, reorganizacdo dos anos escolares
ou turmas e aumento do autocontrolo e competéncias sociais; 0s programas ambientais
da comunidade sdo programas de acompanhamento ap0s as aulas e programas

comunitarios de orientacao.

Estes programas devem ser aplicados o mais cedo possivel e de forma sistematica e
consistente. Para a implementacdo deste tipo de intervencdes devemos de ter em
consideracdo, designadamente: i) os fatores preventivos devem atentar nos fatores de
risco conhecidos para o desenvolvimento de comportamentos desajustados; ii) 0s
programas de prevencdo devem estabelecer uma relacdo clara entre as atividades
desenvolvidas e os resultados esperados e evidenciar a reducdo dos fatores de risco; iii)
este tipo de intervencdo devera evidenciar as reducdes dos fatores de risco e a0 mesmo
tempo promover fatores de protecdo para atenuar os fatores de risco; iv) as atividades
desenvolvidas devem atentar nos fatores de risco antes que estas se tornem num problema
efetivo; v) estas medidas preventivas devem recair sobre as criangas mas também as
comunidades que apresentem fatores de risco; vi) na intervengédo deverao ter abordagens
preventivas e multidimensionais; vii) os programas de prevencao deverdo de potenciar a
protecdo em todas as etapas desenvolvimentais; viii) a aplicacao destes programas devera
de atentar nas caracteristicas dos individuos, das familias ou comunidades aos quais se
destinam (Santos 2015 cit in Brewer et al. 1995).

Como ja evidenciados os programas de prevencao precoce existentes mais relevantes,
estes programas atuam nos diferentes niveis de fatores de risco: individual, familiar e
ambiental e tem como objetivo reduzir comportamentos antissociais, delinquentes e

criminais.
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Parte empirica

Capitulo |

1.1- Metodologia

Concluindo a revisdo da literatura, neste capitulo iremos proceder a fundamentacdo da

parte empirica e a descricdo metodoldgica que o projeto se destina.

Nesta parte do projeto, serd fundamentada a proposta de investigacdo, direcionada a
populacéo residente dos bairros sociais identificada com um ou mais fatores de risco ou
entdo familias sinalizadas pelos dispositivos de justica ou que sejam abrangidas por

instituicOes e projetos de insercéo social.

Desta forma, apresentamos uma proposta de avaliacdo das necessidades e fatores de risco
da populacédo residente dos bairros sociais. Para tal € necessario avaliar quais os fatores
de risco mais observados nestas comunidades com o objetivo de tentar intervir nestes

problemas.

De salientar que esta proposta de investigacdo foi reforcada no estagio curricular na
licenciatura de criminologia na Associacdo Norte Vida Equipa de Rua Oriental, que se
dedica a trabalhar com criancas e jovens em situacao de risco na zona oriental da cidade
do Porto, demovido de comportamentos desviantes e disruptivos e promovendo estilos de

vida ajustados e saudaveis.

Durante o estagio na Equipa de Rua Oriental, a estagiaria pode observar em conjunto com
a equipa, os principais fatores de risco mais presenciados nos bairros de Contumil e do
Lagarteiro no Porto e assim servir como tema para a avaliagdo das necessidades da

respetiva populacéo.

Dentro destes, um dos fatores de risco mais presenciados através do convivio com a
populacdo é a questdo da alimentacdo. A maioria da populacdo residente nestas
comunidades tem mais prevaléncia para adotar uma alimentagéo a base de fritos, que é
muito utilizada nos habitos alimentares da comunidade de etnia cigana. Em relagéo as
criancgas, grande parte delas ndo almoca nas cantinas e durante o almocgo, sendo uma das
refeicOes mais importantes do dia, optam por se alimentarem a base se batatas fritas, bolos

e por vezes gomas etc.
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Uma vez que maus habitos alimentares levam a problemas de salde, este € um dos fatores
de risco também bastante presenciados nas comunidades, uma vez que grande taxa dos
moradores apresenta elevados niveis de colesterol e tencdo alta, também derivado da

alimentacéo adotada pelos mesmos.

Os fatores de risco anteriormente mencionados podem n&o estar diretamente relacionados
com a questdo da delinquéncia, mas uma vez que séo se trata de fatores de risco, podem

de certa forma agravar a preponderancia para 0s comportamentos de risco.

Uma das problemaéticas muito sentidas nestes bairros é a questdo do absentismo escolar,
por motivos de questdo cultural, a escola ndo € uma instituicdo muito valorizada por parte
da comunidade cigana, o que leva a um grande absentismo e desvalorizacdo do mesmo,
principalmente por parte das raparigas da comunidade uma vez que quando estdo
comprometidas ficam impedidas de frequentar qualquer espaco publico sem a companhia
dos pais ou dos irmdos mais velhos. A taxa de analfabetismo nestes meios é bastante
elevada sendo que grande parte da geracdo anterior ndao sabe ou tem grandes dificuldades

em ler e escrever.

O absentismo escolar é talvez o problema mais preocupante nestas comunidades, uma
vez que para além de formar os jovens, a escola também funciona como um excelente
meio de socializacdo pois promove aprendizagens e desenvolve competéncias sociais que
sdo imprescindiveis para o saber estar na sociedade. Para além disso, funciona como um
elemento extremamente importante na promocado de fatores de protecdo e reducdo dos

fatores de risco.

A questdo da violéncia é também um fendmeno preocupante nestas comunidades segundo
a associacao Norte Vida, existem varios casos de negligencia; violéncia doméstica, maus

tratos e outros tipos de situacdes de perigo.

Para tal apresenta-se uma proposta qualitativa de avaliacdo das necessidades mais
sentidas por parte da aluna através do contacto com a populacdo, a fim de obter
informagdes mais fundamentais para um melhor conhecimento da realidade, por isso
umas das formas de avaliacdo destes 4 fatores de risco mais sentidos é atraves de

inquéritos sobre:
-Avaliar as condi¢des de satde da populacdo adulta da comunidade;

-Avaliar a alimentacdo da populagéo adulta e dos jovens;
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-Avaliar a percecao da seguranca da populacao adulta e dos jovens;

-Avaliar o absentismo escolar da populacao adulta e dos jovens.

Desta forma podemos tentar averiguar quais os fatores que levam a adogdo destes riscos

e através da avaliagdo das necessidades tentar colmatar este fendmeno preocupante.

1.2. Objetivos

Uma vez justificados os planos do estudo da parte empirica do projeto, é
importante referenciar quais 0s objetivos gerais desta investigagéo,
nomeadamente:

Determinar qual o fator mais preponderante em cada fator de risco
referenciado;

Determinar de que forma o contexto social tem peso na propagacéao destes

fatores de risco.

Uma vez referenciados 0s objetivos gerais da investigacao, esperamos obter resposta a

objetivos mais especificos deste método de investigacao, nomeadamente:

Determinar quais os fatores de risco que tem maior impacto para a
populacéo;

Analisar o impacto dos fatores culturais na comunidade;

Avaliar as interacdes dos pares e a importancia do contexto familiar nos

fatores de risco, mas também nos fatores de protecéo.

Capitulo I1. Projeto de investigacao

2.1- Amostra

Os participantes do presente estudo serd uma amostra da populacédo residente do bairro

de Contumil e do Lagarteiro, sendo selecionados 50 adultos e 30 criangas com 0 minimo

de idade de 10 anos. Os participantes de cada bairro podem ser selecionados de forma

aleatdria para responder aos inquéritos.
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Uma vez que parte da amostra sdo menores, deve-se por precaucdo ter em conta 0s

devidos cuidados especiais que se deve ter em relacdo a esta amostra.

2.2- Método

Nesta fase da investigacdo selecionamos o método de pesquisa a utilizar. Neste trabalho
selecionamos 0 método qualitativo para a avaliar e compreender os fatores de risco da
comunidade mais concretamente a percecdo da populacdo residente nos bairros de

Contumil e do Lagarteiro do Porto.

Para esta avaliagdo foram criados 4 inquéritos com 4 temas diferentes sendo eles: o
absentismo escolar; a percecdo de seguranca do bairro; a alimentacdo, dirigidos aos

adultos e as criangas e o0 inquérito da saude dirigido apenas aos adultos.

Para a realizacdo dos inquéritos, a investigadora optou por criar 4 temas diferentes que
abordem a questdo da Saude (Anexo 1), da Alimentacdo (Anexo2), Absentismo Escolar
(Anexo 3) e Percecdo da Seguranca dos bairros (Anexo 4). Os temas, a excec¢do da questao
da saude, sdo abordados nos inquéritos para os adultos e para as criangas, sendo que 0s
inquéritos das criangas tem uma linguagem mais simples também algumas questdes

colocadas de forma diferente dos questionarios dos adultos.

A realizacdo dos inquéritos foi feita de forma clara, precisa e concisa de forma a poder
ser aplicada na comunidade que tem um grande nimero de pessoas analfabetas ou com
grandes dificuldades de leitura e escrita, assim sendo a aluna optou por criar questionarios
curtos e de resposta facil. Uma das desvantagens desta metodologia é o facto de as
perguntas mais diretas cortarem informacdo importante e algumas questdes importantes

ndo serem abordadas para ndo tornar os questionarios tao longos.

Através desta reflexdo, a aluna optou também por incluir como método de investigacédo
do projeto a alternativa de aplicar estes inquéritos como forma de entrevista, ou seja, uma
vez que a populacdo destas comunidades tem grande dificuldade de interpretacdo e de
leitura/ escrita, a avaliacdo das necessidade pode ser feita através de entrevistas onde
questionados pelo investigador, 0 mesmo procedia a transcricdo da verbalizagdo dos
sujeitos. Desta forma, pode ser inserida toda a informagéo relevante e mais detalhada

acerca das tematicas.
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Assim sendo, atraves do dialogo com base nas questdes referenciados nos inquéritos, sera

a maneira mais eficaz para a obtencdo da informagcéo por parte da populagéo.

2.3- Material

Para a realizacdo dos inquéritos, as perguntas foram selecionadas com base em outros

inquéritos, mas também com perguntas que a aluna e a associagdo acharam pertinentes.

Inquérito I- Saude (Anexo 1)

O inquérito sobre a Sadde foi realizado com base em outros inquéritos. E constituido por
16 perguntas e apenas aplicado na verséo para os adultos, uma vez que as questdes acerca
do tema sdo complexas para serem aplicadas a criancas.

Neste inquérito sdo abordadas questdes em relagdo a salude do participante, mais
especificamente a classificacdo do estado de salde, os problemas de salde; a medicacao;
a rotina de exames médicos nas mais variadas especialidades médicas que o participante
frequenta; a frequéncia de visitas ao centro de saude/ hospital; as condi¢des de saude

fisica etc.

O tempo de resposta para este inquérito tem uma duracdo aproximada de 7 minutos.

Inquérito 11- Alimentacdo (Anexo 2)

O inquérito sobre a alimentacao foi criado mediante outros inquéritos sobre o estudo da
alimentacdo da populacdo. Este inquérito tem uma versdo para adultos e criangas, tendo

cada inquérito 15 questoes.

O inquérito sobre a alimentacdo tem como objetivo avaliar a rotina da alimentacéo dos
individuos acerca do numero de refei¢cbes que o participante adota durante o dia, bem
como o local e as horas que o participante se alimenta, para além disso questiona qual o
tipo de alimentag&o que mais consomem durante o dia para além das refei¢des os tipos de

bebidas e petiscos ingeridos durante o dia.
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No inquérito para as criancas sdo adicionadas questdes relativas ao almogo na cantina

escolar.

O tempo de resposta para este inquérito varia entre 7 minutos para os adultos e 10 para as

criangas.

Inquérito 111- Absentismo escolar (Anexo3)

O inquérito sobre o absentismo escolar foi criado maioritariamente com questdes criadas
pela investigadora. Este inquérito tem versdo para adultos e para crian¢as. Ambos 0s
questionarios tem 17 perguntas cada, sendo que no das criangas a ultima questdo é para

retratar com um desenho.

O presente inquérito tem como objetivo avaliar o percurso escolar dos participantes e a
reflexdo acerca da escola por parte das criancas e dos adultos. Neste inquérito aborda-se
a importancia acerca da percecdo que o0s participantes tem sobre a escola, para que
contribui e porque é que é importante na opinido dos mesmos. No questionario aplicado
aos adultos, as questdes sdo abordadas acerca do percurso escolar que estes tiveram e as
expectativas os tem em relacdo ao percurso escolar dos filhos/ criangas. No questionario
das criangas questiona-se a opinido das mesmas acerca da escola e para 0 que a mesma

contribui, bem como quais as mudancas que acham que deveriam de ser feitas na escola.

Este questionario tem uma duracdo de 7 minutos para os adultos e 10 para as criangas.

Inquérito I1V- Percecdo da Seguranca no Bairro (Anexo 4)

O inquérito acerca da perce¢do da seguranca foi criado com base em outros inquéritos e
questBes que a investigadora considerou pertinentes para o tema. O questionario para 0s

adultos tem 16 questdes e os das criangas 14 questdes.

O inquerito sobre a percecdo da seguranca foi produzido de forma simples uma vez eu se
trata de um tema sensivel, este inquérito tem como objetivo avaliar como a populacéo
residente dos bairros se sente em relacdo a seguranga dos mesmos, avaliar os tipos de
crimes que mais ocorrem nestes meios, questionar de forma indireta experiencias vividas
pela populagcdo em forma de relato por exemplo acerca de um crime que tenha sido

cometido a alguém que seja préximo ou conhecido, uma vez que alguns participantes
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podem sentir desconforto ou receio em falar de acontecimentos que tenham sido vitimas.
Para além disso, o questionario também funciona como um meio de avaliar as mudancas
que a populagéo considera que sejam importantes a adotar para melhorar a seguranca dos

bairros.

No questionario aplicado as criancas, as questdes sdo aplicadas de forma mais simples
uma vez que os mesmos, dada a sua idade, podem desconhecer o que é um crime ou se

determinada situacdo/ acao que tenham conhecimento esta estipulada como tal.

2.4- Procedimento

Nesta fase de estudo, sera definido a forma como serdo aplicados estes inqueéritos. Uma
vez que o0s utentes destas comunidades sdo abrangidos pela associacdo Norte Vida, devera
de se salvaguardar a relacdo que a instituicdo tem com a populacdo em estudo. Sera
necessario para a realizagdo deste estudo a criacdo de pedidos de autorizacdo para poder
aplicar os questionérios, principalmente como ja foi referido anteriormente, em relagdo

aos menores abrangidos pelo estudo.

Para a aplicacdo destes inquéritos, devera ser solicitada parecer & Comissdo de Etica.
Posto isto, seré solicitado a participacdo do sujeito e a assinatura de consentimento de

informado (Anexo 5), onde seré retratada as questdes/ cuidados éticos.

O local onde serdo aplicados os inquéritos deverdo de ser em locais especificos uma vez

que serdo abordadas questdes pessoais (questdo da privacidade).

Os inguéritos inicialmente serdo aplicados a uma amostra da populacdo onde serdo
selecionados de forma aleatdria 50 adultos e 30 criancas de cada bairro. Posteriormente
serdo aplicados os inquéritos para os adultos apos estes aceitarem a participagcdo dos
mesmos, podendo ser na associacdo Norte Vida ou nas suas habitacdes se 0s participantes
preferirem. Em relacdo as criancas pode ser aplicado na Associacdo Norte Vida ou nas

escolas.

A duracdo da aplicacdo dos inquéritos tera uma duracdo de cerca de 2 semanas.
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2.3- Resultados esperados

O principal objetivo desta investigacdo é a avaliacdo dos fatores de risco e das
necessidades da populacéo residente nos bairros de Contumil e do Lagarteiro. Os fatores
de risco presenciados nesta populagdo podem mais tarde gerar problemas como
comportamentos desviantes. Desta forma através de uma avaliacdo feita de forma
apropriada, podemos beneficiar de forma preventiva de modo a atuar de forma mais

precoce possivel em relacdo aos fatores de risco acima mencionados.

Uma da explicagdo mais sentida para justificar estes riscos acima referidos, tem uma
grande ligacdo com a questdo cultural e a influencia da socializacdo para a justificacdo
dos fatores de risco presentes nestas comunidades. Sem querer criar algum tipo de
estigmatizacédo, para alem desta influéncia, estas comunidades tem uma grande relagdo o

que é uma mais valia também para a promocao e adogdo de fatores de protecéo.

Através da revisdo da literatura podemos constatar varias teorias e elementos importantes
para a avaliacdo destes contextos, e de que forma estes podem ter um impacto negativo,

mas também positivo na sociedade.

O objetivo deste estudo é também tentar compreender melhor o porque destes 4 tipos de
fatores de risco serem téo presentes em duas comunidades diferentes e de que forma
podemos atenuar nestes fatores, aproveitando o que de bom ha nestas comunidades e

fomentando assim fatores de protecéo.
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Concluséao

Concluindo o presente estudo, importa frisar a importancia dos fatores de risco associados
a comportamentos desviantes. Para tal, devemos de apostar no diagnostico e estudo dos
mesmos para podermos criar medidas preventivas e de intervencdo de forma a serem

efetivas para o combate e prevencdo deste fendmeno.

Com arealizacao deste projeto, através da revisdo da literatura, foi possivel compreender
que o presente fendmeno é bastante complexo, uma vez que a detecdo destes fatores de

risco de forma tardia pode ser um grande entrave para 0 combate dos mesmos.

Através da apresentacdo do método de investigacdo, a forma que a investigadora optou
para fazer a avaliacdo das necessidades da populacéo residentes dos bairros sociais é
através de inquéritos. Como j4 foi referido anteriormente, a ideia do presente estudo teve
como base no estdgio curricular na Associacdo Norte vida, mais especificamente na
Equipa de Rua Oriental. Uma vez que o estagio foi realizado nos bairros de Contumil e
do Lagarteiro do Porto, a aluna pode observar em conjunto com a equipa 0s principais
fatores de risco mais presentes nestas comunidades, mais especificamente sendo eles a
questdo da alimentacdo ao qual a populacdo adota hébitos alimentares pouco saudaveis;
os problemas de salde sendo que grande parte destes sdo derivados dos habitos
alimentares por parte da populacdo; o absentismo escolar que é bastante observados
nestes contextos, uma vez que grande parte da populacéo é de etnia cigana e existe uma
grande desvalorizacdo escolar por uma questdo cultural (especialmente no caso das
raparigas) e por ultimo a questdo da violéncia. Uma vez que é um tema bastante sensivel,
a aluna optou por abordar esta temética de forma simples e indireta, para os participantes
do estudo ndo se sentirem desconfortaveis com as questdes que sdo colocadas nos

inquéritos.

Como ja referenciado anteriormente, ao ser posto em préatica os inquéritos podem surgir
falhas como por exemplo a fidedignidade da veracidade das respostas e a limitacdo das
respostas uma vez que estes inquéritos foram especialmente criados para serem aplicados
a uma populagdo com baixas qualificagdes escolares e com bastantes dificuldades de
interpretacdo, logo algumas perguntas feitas de forma simples e curta podem intervir na
resposta dos participantes. Desta forma a aluna criou a opcdo destes inquéritos serem

aplicados em forma de entrevista onde se procedia a gravacdo das respostas dos
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participantes o que possibilitava uma maior abrangéncia em relacdo ao conteddo das

respostas dadas.

Em suma, espera-se que este projeto seja um ponto de partida para futuros estudos na area
das ciéncias socias uma vez que estas probleméticas ainda sdo visiveis em contexto

nacional.
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Anexos

Anexo 1- Inquérito sobre a satde

Inquérito sobre a Saude

O presente questionario serve para avaliar a saude no geral da populagdo alvo

residente do Bairro de Contumil e do Bairro do Lagarteiro no Porto.

E muito importante a sinceridade nas respostas ao longo do inquérito por parte do
participante para a equipa obter uma informacéo mais real e fidedigna acerca da tematica

em estudo.

-
1

Residente:

Bairro Contumil ( ) Bairro Lagarteiro ( )

2- Género:

Masculino ( ) Feminino ( )

3- ldade:

4- Ano de Escolaridade:

5- Como classifica o seu estado de saude atual?

Muito bom () Bom () Razoavel ( ) Mau( ) Muito mau ( )

()]
1

Tem algum problema de Saude?
Sim () Néo()

Se sim, qual/quais?

7- Nos ultimos doze meses, acha que a sua saude melhorou, piorou, ou manteve-
se na mesma?

Melhorou muito ( ) Melhorou ( ) Manteve-se ( ) Piorou ( ) Piorou muito ( )
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Porqué?

8- Toma algum tipo de medicacédo?
Sim() Na&o()
Se sim, qual/quais?

9- Faz exames médicos regularmente?
Sim() Néo()

Com que regularidade?

10- Frequenta regularmente estabelecimentos de satude?
Sim() Nao()

Se sim, quais e porqué?

11- Frequenta regularmente o Médico?
Sim () Néo ()

Porqué?

12- E acompanhado por algum médico de familia?
Sim() Néo()

13-Tendo em conta os fatores idade, peso e género, como avalia a sua atual
condicao fisica?
Muito boa ( ) Boa( ) Razoavel ( ) Ma( ) Muitoma ()

14- Pratica exercicio fisico?
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N&o ( ) Sim ()
Se sim, quantas vezes por semana? vezes/semana.

Se sim qual/quais?

15- (Se respondeu “Nao”) Por que motivo(s) é que nao pratica qualquer atividade
fisica?
Falta de tempo ( ) Falta de motivacdo ( ) N&o sente necessidade ( ) Falta de

instalacBes ou apoios () Outros

16- H& algum tipo de especialidade médica que frequenta regularmente?
Sim () Né&o ()
Se sim quais ?

Porqué?
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Anexo 2- inquérito sobre a alimentagdo (Adultos e criancas)

Inquérito sobre a alimentacéo (Adultos)

O presente inquérito tem como funcdo avaliar a alimentagdo e o impacto

consumos diarios por parte da populacao residente no Bairro de Contumil e do Bairro do

Lagarteiro no Porto.

E muito importante a sinceridade nas respostas ao longo do inquérito por parte do

participante para a equipa obter uma informacdo mais real e fidedigna acerca da tematica

em estudo.

1-

Residente:

Bairro de Contumil ( ) Bairro do Lagarteiro ( )

Género:
Masculino ( ) Feminino ( )

Idade:

A que horas se levanta?

Toma o pequeno almogo?
Sim () N&o ( )

Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Cafés ( ) Outros ( )

O que costuma comer no pequeno almogo?

Come durante a manha?
Sim( ) Né&o ( )

Horas Porqué?
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Local: Em casa ( ) Cafés ( ) Outros ( )

O que costuma comer a meio da manha?

7- Almoco
Sim( ) Néo ( )
Horas Porqué?

Local: Emcasa ( ) Cafés( ) Qutros ( )

O que costuma comer ao Almogo?

8- Come durante a tarde?
Sim( ) Né&o ()

Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Cafés ( ) Outros ( )

O que costuma comer durante a tarde?

9- Jantar?
Sim( ) Néo ( )
Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Cafés ( ) Outros ( )

O que costuma comer ao jantar?

10- Come depois do jantar?
Sim( ) Néo ( )

Horas Porqué?
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Local: Em casa ( ) Cafes ( ) QOutros ( )

11- O que costuma comer depois do jantar?

12- Que bebidas consome durante o dia?

Agua () Sumos () Refrigerantes () Bebidas Alcodlicas ( ) Bebidas

energéticas () Outros

13- Costuma petiscar durante o dia ?
Sim () Néo ( )

14- Se sim, quais sao os petiscos?

15- A que horas se deita?
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Inquérito sobre a alimentacéo (Criancas)

O presente inquérito tem como funcdo avaliar a alimentacdo e o impacto
consumos diarios por parte da populacao residente no Bairro de Contumil e do Bairro do

Lagarteiro no Porto.

E muito importante a sinceridade nas respostas ao longo do inquérito por parte do
participante para a equipa obter uma informacdo mais real e fidedigna acerca da tematica

em estudo.

16- Residente:

Bairro de Contumil ( ) Bairro do Lagarteiro ( )

17- Género:

Masculino ( ) Feminino ( )

18- Idade:

19- A que horas te levantas?

20- Tomas o pequeno almocgo?
Sim () Nédo ( )

Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Escola( ) Cafés( ) Outros( )

21-O que costuma comer no pequeno almocgo?

22- Comes durante a manha?
Sim( ) Néo ()

Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Escola( ) Cafés( ) Outros ( )
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O que costuma comer a meio da manha?

23- Almoco
Sim( ) Néo ( )
Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Escola( ) Cafés( ) Outros ( )

O que costuma comer ao Almogo?

6.1- Quando almocas na escola, gostas mais de comer:
Na Cantina ( ) No Bufete ( ) No café ()

Porqué?

6.2- O que achas da comida da escola?

6.3- Como gostarias que fosse a comida da escola ?

7- Comes durante a tarde?
Sim( ) Né&o ()
Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Escola( ) Cafés( ) Outros ( )

O que costumas comer durante a tarde?
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8- Jantar?
Sim( ) Né&o ()
Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Cafés ( ) Outros ( )

O que costumas comer ao jantar?

9- Comes depois do jantar?
Sim( ) Né&o ( )

Horas Porqué?

Local: Em casa ( ) Cafés ( ) Outros ( )

O que costumas comer depois do jantar?

10- Que bebidas consomes durante o dia?

Agua ( ) Sumos ( ) Refrigerantes ( ) Bebidas energéticas ( ) Bebidas
alcodlicas ( ) Outros

11- Costumas petiscar durante o dia?
Sim () Néo ( )

12- Se sim, quais sao os petiscos?

13- A que horas te deitas?
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Anexo 3- Inquérito sobre o Absentismo escolar (adultos e criancas)

Inquérito sobre absentismo escolar (Adultos)

O presente questionario serve para avaliar o absentismo escolar por parte da

populagéo residente do Bairro de Contumil e do Bairro do Lagarteiro.

E muito importante a sinceridade nas respostas ao longo do inquérito por parte do
participante para a equipa obter uma informacéo mais real e fidedigna acerca da tematica

em estudo.

1- Residente:

Bairro de Contumil ( )  Bairro do Lagarteiro ( )

2- Género:

Feminino () Masculino ( )

3- ldade:

4- Estudou até qual ano de escolaridade?

5- Ficou retido quantas vezes?
1vez () 2vezes( )3vezes( ) maisde 3vezes( )

6- Gostava da escola?
Sim() Nao()
Porqué?

7- Costumava faltar quantas vezes por semana a escola?

1vez () 2vezes( )3 vezes( ) maisde 3vezes ()
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8- Acha a escola importante?
Sim() Naéo()
Porqué?

9- Quais os motivos que o levavam mais frequentemente a faltar a escola?

10- Acha a escola importante para garantir um futuro melhor?
Sim() Na&o()
Porqué?

11- No que é que acha que a escola contribui ?

12- Gostava de ter continuado a estudar durante mais tempo?
Sim () Né&o ()

Porqué?

13- Qual o motivo pelo qual os seus filhos vao a escola?

14- Do seu ponto de vista as criangas deveriam ir a escola?
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15- Do seu ponto de vista qual o rendimento que as criangas deveriam ter na

escola?

16- Tem alguma expectativa em relagdo ao futuro escolar dos seus filhos?

17- Como seria para si a escola ideal?

53



Inquérito sobre absentismo escolar (Criancas)

O presente questionario serve para avaliar o absentismo escolar por parte da

populacéo residente do Bairro de Contumil e do Bairro do Lagarteiro no Porto.

E muito importante a sinceridade nas respostas ao longo do inquérito por parte do
participante para a equipa obter uma informacdo mais real e fidedigna acerca da tematica

em estudo.

18- Residente:
Bairro de Contumil ( )  Bairro do Lagarteiro ( )

19- Género:

Feminino () Masculino ( )
20- Idade:
21- Ano de escolaridade:
22- Gostas da escola?

Sim() Nao()

Porqué?

23- Achas a escola importante?
Sim() Néo()
Porqué?

54



24- Achas que o que as criancas aprendem na escola € util para o futuro?
Sim() Né&o()
Porqué?

25- Como achas que a escola pode ajudar no futuro?

26- Queres continuar a estudar durante mais tempo?
Sim () Néo ( )

Porqué?

27- Até quando pretendes estudar?

28- Costumas faltar quantas vezes por semana as aulas?

1vez () 2vezes( ) 3vezes( ) maisde 3 vezes( )

29- Porgue motivos faltas as aulas?

30- Quantas vezes reprovaste?

1vez () 2vezes( ) 3vezes( ) maisde3vezes ()

31- Quem é que te leva a escola?
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32- O que mudarias na escola?

33- Como seria para ti a escola ideal?

Representacdo com um desenho:
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Anexo 4- Percecdo da seguranca nos bairros (adultos e criancas)

Inquérito sobre a Perce¢do da seguranca no Bairro (Adultos)

A presente entrevista tem como funcdo a avaliacdo da percecdo do crime e da
(in)seguranga por parte da comunidade residente do Bairro de Contumil e do Bairro do
Lagarteiro no Porto.

E muito importante a sinceridade nas respostas ao longo do inquérito por parte do
participante para a equipa obter uma informacéo mais real e fidedigna acerca da tematica

em estudo.

34- Residente:

Bairro de Contumil ( )  Bairro do Lagarteiro ( )

35- Género:

Feminino () Masculino ( )

36- Idade:

37- Ano de Escolaridade:

38- Ha quanto tempo reside no Bairro?

39- Sente-se seguro no Bairro?
Sim () Néo ()
Porqué?

40- Quais os crimes que acha que séo mais frequentes no bairro?
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41- Quais sdo as incivilidades mais sentidas/praticadas no bairro?

42- Quais 0s crimes que mais teme?

43- Até que ponto acha provavel que possa acontecer?

N&o é provavel ( ) E razoavelmente provavel ( ) E provavel ( ) E muito
provavel ( )

44- Na sua opinido, quais sdo as condicdes favorecedoras da ocorréncia do
crime?

45- Ja sofreu ou conhece alguém lhe seja préximo ou conhecido que ja sofreu
algum crime no Bairro? Em que circunstancia ocorreu, local, hora.
Sim() Néo()
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46- Quando ocorreu o crime, participou as autoridades?
Sim() Nao()

Porqué?

47- O que achou da participacdo das autoridades?

48- Que mudangas acha que necessitam de ser feitas a fim de melhorar a

seguranca do bairro?

49- Esta disposto a colaborar com as mudancas?

Sim( ) Néo ()
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Inquérito sobre a Perce¢do da seguranca no Bairro (Criancas)

A presente entrevista tem como funcdo a avaliacdo da percecdo do crime e da

(in)seguranca por parte da comunidade residente do Bairro de Contumil e do Bairro do

Lagarteiro no Porto.

E muito importante a sinceridade nas respostas ao longo do inquérito por parte do
participante para a equipa obter uma informacdo mais real e fidedigna acerca da tematica

em estudo.

1- Residente:

Bairro de Contumil ( )  Bairro do Lagarteiro ( )

Género:

Feminino () Masculino ( )

Idade:

Grau de Escolaridade:

Sentes-te seguro no Bairro?
Sim () Néo ()

Se N&o porqué?

Achas que existem incivilidades no bairro ?
Sim() Néo()

Se sim quais ?

Na tua opinido, porgue é que achas que ocorre o crime?
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10- Ja sofreste ou conheces alguém que te seja préoximo ou conhecido que ja
sofreu algum crime no Bairro? Em que circunstancia ocorreu, local, hora.
Sim() Néo()

11- Quando ocorreu o crime, contaste a alguém?
Sim( ) Nao()

Porqué?

12- O que aconteceu ? Foi chamada a policia ? Ou foi resolvido de outra

forma?

13- Que mudancas achas que necessitam de ser feitas a fim de melhorar a

seguranca do bairro?
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14- Estéas disponivel a colaborar com as mudangas?

Sim( ) Nao ()
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Anexo 5- Declaragio de consentimento de Informado (Comissdo de Etica)
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