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Resumo

O trabalho desenvolvido, e descrito neste documento, teve inicio com o processo de revisdo da
literatura, introduzindo o conceito geral de Internet, da sua evolucdo e utilizacdo em termos
pedagogicos, nomeadamente com a alusdo a modelos teoérico, procurando identificar os elementos
chave na interseccdo das tecnologias em espacos pedagogicos. Na descricao dos actuais sistemas Web,
em que reina a interaccao e a partilha, emerge a reflexdo sobre as competéncias necessarias para a
exploracao eficiente desses ambientes em termos de aprendizagem formal e ao longo da vida. Nesse
sentido, procurou-se determinar as respostas que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém vindo a
oferecer para promover o desenvolvimento das aptidoes reconhecidas como essenciais aos actuais
profissionais. Verificou-se uma crescente preocupagio por parte das institui¢coes sobre esta tematica
que estruturam a reflexdo sobre o que se pretende com os processos formativos, direccionando para a
definicdo clara dos objectivos da aprendizagem. Dado o foco de interesse deste estudo estar
direccionado para o ensino superior, apos a breve revisao da literatura, é efectuada uma descricao
sumaria da estrutura do sistema de ensino superior em Portugal, do seu funcionamento e da sua
maturidade face ao e-Learning. No universo da integracdo das tecnologias Web nos ambientes de
ensino formais, a falta de tempo é muitas vezes denunciada como uma justificagio para a nao adesao a
estes processos de mudanca. Por esse motivo, neste trabalho sdo também discutidas as formas como as
Instituicoes de Ensino Superior operacionalizam os modelos de gestao ditados pela Unido Europeia,
nomeadamente, pela atribui¢do de créditos associados a carga de trabalho exigida nas diferentes
unidades curriculares e pela dinamizacao de programas de mobilidade. Verifica-se que Portugal, tal
como outros Estados europeus, tem conduzido politicas educacionais e reformas para alcancar
objectivos comuns no que concerne a educacdo no espaco Europeu. Procura-se a criacio de um
sistema de educa¢do baseado no desenvolvimento de competéncias, e ndo na transmissio de
conhecimentos, que incluiu a implementacdo de um sistema de graus facilmente legiveis e
equiparaveis, destinados a simplificar a comparacio entre as qualificacbes em toda a Europa. Este
processo de mudanca foi suportado na criacdo de um sistema de créditos (ECTS) e no suplemento ao
diploma, por todos os paises envolvidos. Nao obstante, ao fazer uma pesquisa na Internet verifica-se
uma enorme diversidade e dispersao na descricdo das unidades curriculares integradas nos planos de
estudo das licenciaturas e mestrados (1° e 2° ciclos) em Portugal. Verifica-se também que o acesso a
essa informacdo nem sempre estd disponivel, de forma aberta, nos sites oficiais dos cursos,
dificultando assim uma escolha sustentada por parte dos alunos que pretendem ingressar num
programa de mobilidade. Neste contexto, este documento inclui a descrigdo do processo de recolha de
dados efectuado com o objectivo de determinar os elementos considerados mais relevantes para os
docentes, aquando da definicao das unidades curriculares, avaliando a importancia dos descritores
sugeridos no sistema ECTS. Este processo culminou com o desenvolvimento de um protétipo para a
definicao de unidades curriculares. Mais do que a construcdo de uma aplicacdo tecnologicamente
avancada, este protdtipo teve como objectivo primordial o estabelecimento de uma “linguagem
comum” na definicao de cada unidade, que seja realmente 1til e que facilite a mobilidade estudantil ao
nivel nacional e europeu. A inclusdo das tecnologias nessa definicio implica uma resposta face a
assustadora imensidao (no contexto em que se torna humanamente impossivel acompanhar o seu
conhecimento, quanto mais experimentacao) de ferramentas Web que surgem diariamente. Esta
realidade justificou o estudo sobre a existéncia de modelos para a classificacdo das ferramentas Web
no sentido de auxiliar a seleccao e respectiva utilizacdo pedagobgica. As classificagdoes encontradas
apresentam limitagbes no que concerne a oferta de um guia para a escolha de uma dada ferramenta ou
grupo de ferramentas, condicionadas por ambientes de aprendizagem especificos. Este contexto
impulsionou a criacdo de um modelo para a classificacao das ferramentas Web que auxilia a selec¢ao
na fase do desenho de uma estratégia de instrucdo. Qualquer estrutura de classificacao de ferramentas
no contexto educativo torna-se exigua se nao for associada a um modelo para a definicdo de
actividades de aprendizagem. Nesse sentido, procurou-se determinar quais os principais elementos
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pedagobgicos que condicionam o desenho de uma actividade de aprendizagem. Nesse processo emergiu
a definicdo dos objectivos cognitivos, a escolha das ferramentas Web que irdo suportar as actividades
incluidas na estratégia de instrucdo e as técnicas pedagdgicas associadas. Estas dimensoes resultaram
num modelo conceptual que inclui as especificidades dos principais elementos que condicionam o
desenho (entendida, neste trabalho, como a sua idealizacdo e concepcao) e a pesquisa de actividades
de aprendizagem. Os soft skills, os modelos pedagbgicos e as questdes de avaliacdo, que constituem
também grandes preocupacoes referidas na literatura, podem ser ajustados mediante o contexto e o
resultado pretendido. A operacionalizacao efectuada do referido modelo resultou numa ilustracio
pratica com exemplos operacionais nas vertentes dos objectivos cognitivos, das técnicas pedagobgicas e
das ferramentas Web. Este modelo foi testado e validado no contexto da unidade de Sistemas de e-
Learning, da pds-graduacao em Tecnologias na Comunicacao, em regime de b-learning, do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto / Politécnico do Porto e nos 17 cursos criados
pelos formandos, resultando num mapeamento de um conjunto de actividades praticas passiveis de
serem re-utilizadas e adaptadas a diferentes contextos educativos. Na tentativa de viabilizar a
implementacao do processo descrito em grande escala e, simultaneamente, facilitar a partilha numa
rede de colaboracao, foram desenvolvidos dois Web sites: o mipo.org e o observatério de b-Learning.
O site mipo.org foi criado com o objectivo de obter uma plataforma comum para a definicao das
unidades curriculares do ensino superior, para a definicdo de actividades de aprendizagem suportadas
na Web e para a gestdo de tempos online. Quer as actividades de aprendizagem, quer os programas de
mobilidade estdo associados a unidades curriculares e dessa forma o espaco mipo.org constitui
também uma orientacdo nas decisdes aquando do ingresso em programas de mobilidade fisica e
virtual. Paralelamente, foi criado o site Observatério de b-learning. Este site pretende ser um local de
partilha de investigacdo na area do e/b-learning e dos resultados obtidos, propondo um espago de
acompanhamento e suporte a futuras actividades de investigacdo onde os intervenientes podem
partilhar informacdo, pesquisa, experiéncia e boas-praticas. Sendo um observatério, tem também
como objectivo acompanhar as iniciativas promovidas na area e/b-learning, nomeadamente através
da publicitacdo de diferentes conferéncias, workshops e encontros onde esta tematica é discutida. A
organizacao e estruturacao dos sites criados tiveram por base os resultados da investigacao efectuada.

Palavras-chave: Blended-Learning, e-learning, Higher Education, Web 2.0, Mobilidade, ECTS,
planeamento curricular.
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Introducao

No contexto actual do sistema educativo é cada vez mais premente integrar as tecnologias digitais nos
processos de ensino/aprendizagem com o objectivo de reduzir as taxas de retencdo, pelo poder
motivador e de interaccao que as ferramentas Web apresentam e para que os alunos nao vejam a
escola como um espaco desfasado das suas realidades quotidianas, que incorporam um ndmero
crescente de tecnologias de informacio e comunicagio, do digital e das redes, quer em lazer, quer em
contexto de trabalho. Este estudo surge na sequéncia de uma tese de doutoramento concluida em
Julho de 2009, na Universidade do Minho, sob o tema “Uma Metodologia para a Integracdo das
Tecnologias Web nas Unidades Curriculares de Sistemas e Tecnologias da Informacgao no Ensino
Superior”. A tese teve como principal contributo, um referencial para auxilio de professores do Ensino
Superior (ES) das areas de Sistemas e Tecnologias da Informacdo (SI/TI) para a integracdo de
tecnologias Web nas aulas presenciais. Esta tese resultou na criagio do modelo de instrucao,
denominado MIPO, que tem vindo a ser aplicado a outras areas disciplinares, nomeadamente em
unidades das areas das linguas e culturas, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto, do Instituto Politécnico do Porto (1SCAP/1PP) (Peres & Ribeiro, 2011n) e em todas as unidades da
pos-graduacdo em b-learning “Tecnologias na Comunicacdo” do 1SCAP/1PP (Peres & Pinto, 2011m). O
processo de documentagio e acompanhamento destas aplicacdes e, outras ja previstas, fez emergir a
importancia do desenvolvimento de uma plataforma Web de suporte que, para além de facilitar a
utilizacdo do modelo, facilitasse a reutilizacao e a partilha de boas-praticas. Resultantes das primeiras
implementacOes sobressairam novos elementos que devem ser considerados aquando do desenho de
um curso online, num ambito multidisciplinar, e que sustentam a importancia deste trabalho de
investigacdo. O constante acompanhamento das evolucées e mudancgas relativas a integracdo das
tecnologias Web nos processos formativos, tornou mais visivel a importancia do mapeamento da
actual diversidade tecnoldgica, de modo a auxiliar a seleccido na fase de desenho de uma estratégia de
instrucdo e, simultaneamente, da existéncia de um mecanismo de acreditacio dos tempos investidos
nestes processos, num caminho de transparéncia e legitimacao.

Enquadramento

Actualmente, a evolucao social e tecnolégica reflecte-se nos sistemas educativos e justifica o
crescimento da presenca na Internet das Instituicées de Ensino Superior. O nivel de tecnologia Web
adoptado por uma instituicdo pode influenciar o prestigio, qualidade e nimero de alunos matriculados
(Sauter, 2003). Na sociedade de hoje, a aprendizagem é um acto natural. E um processo continuo ao
longo da vida. O seu ambito transcende a aprendizagem formal, tradicional, acrescido de formacao
para a actualizacdo (Sauter, 2003). As actuais pressdes socioculturais reforcam a importancia da
promocdo de estratégias de aprendizagem, por parte dos professores, que permitam aos alunos
aprender a ser, a criticar e a produzir conhecimento, tendo em conta a realidade da sociedade. A
resposta a esta evolucao pode ser suportada nas actuais tecnologias Web que tém vindo a progredir de
uma Web 1.0, em que a Internet representava um repositorio de informacao, para uma Web 2.0 onde a
interactividade assume o maior papel. O’Reilly, T. (2005) descrevia, em 2005, a Web 2.0 como uma
nova geracao de aplicacoes e ferramentas Web tais como o Flickr:, Delic.io.us2, Myspace3, Youtube4,

t Flickr: http://www flickr.com/

2 Delic.io.us: http://www.delicious.com
3 Myspace: http://www.myspace.com/
4 Youtube: http://www.youtube.com/
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Wikipedias e Blogger®. As aplicacoes Web 2.0 alteraram a forma de utilizacdo da Internet, facilitando a
publicagdo de conceitos e ideias por todos os utilizadores, a socializacdo e, potencialmente, a
aprendizagem. O ntumero de ferramentas disponiveis na Internet tem vindo a crescer
vertiginosamente. Social media, social networks e social communities constituem conceitos que
representam uma nova forma de colaboracao e comunicacdo. Num curto periodo de tempo a World
Wide Web transformou-se de um media de informagado estatica para uma grande plataforma de
comunicacdo. As tecnologias digitais revolucionaram as formas como aprendemos, onde cada vez mais
a aprendizagem informal e ao longo da vida tem o seu espaco. Os hébitos e os costumes dos alunos
alteram-se e as escolas ndo podem ignorar tamanha revolugao. Necessitam de acompanhar o progresso
para se tornarem num lugar de interesse e motivacdo para os alunos. Nao devem resignar-se,
assistindo os alunos a utilizarem diariamente as tecnologias digitais e a olharem a escola como um
local aborrecido e desfasado da realidade contemporanea. A escola pode, e deve, ser um local onde os
alunos gostam e precisam de ir, presencialmente ou virtualmente, a fim de participarem num
ambiente de agradavel aprendizagem, um local onde todos se sentem motivados a participar
activamente (O’Reilly, 2005). Ajjan and Hartshorne (2008) defendem que as ferramentas Web 2.0 sdo
uma tendéncia das tecnologias Internet e possuem muitas caracteristicas que podem suportar o
ensino/aprendizagem. Sublinham a importancia de explorar a facilidade e o gosto que os alunos tém
na utilizacdo destas ferramentas. Stephen Downes (Downes, 2005) introduziu o termo “e-learning
2.0” referindo-se ao uso de Wikis7, Weblogs® e Podcasts® no contexto educacional. Desde entao muitos
investigadores tém efectuado trabalho nessa area. Embora todas estas ferramentas partilhem da
facilidade de utilizacdo, estas ndo tém sido exploradas da melhor forma em termos educacionais
(Downes, 2005). Actualmente, é dada uma grande importancia as didacticas orientadas aos processos,
opinides dos alunos, atitudes e reflexdes. Neste contexto, o processo de aprendizagem nao podera ter
um formato demasiado restritivo e estruturado, muitos dos resultados da aprendizagem sao
imprevisiveis onde o professor assume um papel essencialmente de facilitador, self-oriented learning.
As actuais tecnologias digitais proporcionam uma aprendizagem informal pelo constante fluxo de
informacao entre os intervenientes no processo de ensino/aprendizagem que, como defendem Ebner
et al. (2010) pode ser visto como um importante componente nos novos ambientes de aprendizagem
orientados ao processo. Nao obstante, a coabitacdo dos ambientes formais e informais da
aprendizagem nem sempre é facil, os ambientes de aprendizagem pessoal, Personal learning
environment © (PLEs) e a descentralizacio da informacao torna este entendimento numa dificil tarefa
e enaltece a importancia da definicdo de estratégias para a avaliagdo e validagdo institucional do
conhecimento.

Este cenério tem conduzido as Instituicoes de Ensino Superior a procurarem diferentes formas de
explorar as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a fim de encontrar caminhos flexivel e
sustentavel conducente a adopgio da perspectiva de aprendizagem ao longo da vida. Conscientes da
familiaridade dos alunos com as tecnologias da Web e de que estas podem ser exploradas de modo a
promover a aprendizagem, actualmente, assiste-se a mudancas nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES) na tentativa de dar resposta as exigéncias emergentes que as tecnologia digitais desafiam.

5 Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/

6 Blogger: http://www.blogger.com

7 Wikis: Um wiki permite que as paginas web sejam editados colaborativamente por meio de uma linguagem de
hipertexto

8 Weblogs: é um site (didrio da web) cuja estrutura permite a actualizacdo rapida a partir de acréscimos dos
chamados artigos ou posts

9 Podcasts: Podcast é o nome dado ao arquivo de 4udio digital, geralmente em formato MP3 ou AAC (este tltimo
pode conter imagens estaticas e links), publicado através de podcasting na Internet e actualizada via RSS
(Wikipédia, 2011a)

10 Personal Learning Environment (PLE): sdo sistemas que ajudam os alunos a tomarem o controlo da sua
propria aprendizagem, com recurso a tecnologias Web 2.0 (Wikipédia, 2011b)
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O e-Learning ' no ensino superior portugués tem sido promovido por um grande nimero de
especialistas. No entanto, os problemas da cultura e do sistema, como as normas e regulamentos
nacionais, os professores e os habitos dos alunos, a falta de infra-estruturas e os mecanismos de
acreditacdo, entre outros factores, tém vindo a bloquear a sistematizagdo desse tipo especifico de
ambiente de aprendizagem (Carvalho, 2006) (Morais & Cabrita, 2010). Alunos, pais e sociedade
também sao influenciados pelo modelo de escola tradicional e, mesmo quando o criticam, nao tém
outra referéncia, ou experiéncia suficiente, em sistemas de ensino diferentes e, consequentemente
optam por enunciar e defender o modelo antigo (Moran, 2003) (Morais & Cabrita, 2010).
Normalmente, nas Instituicoes de Ensino Superior as decisbes de gestao conduzem para a utilizagdo
da Internet como uma forma complementar de promover a comunicacio entre os alunos e professores
(Isla, 2004) (Morais & Cabrita, 2010). Em geral, as observacoes e os estudos sobre escolas portuguesas
revelam uma fraca utilizagdo das intimeras possibilidades didactico-pedagogicas oferecidas pelo
ciberespaco (Souza, 2005) (Morais & Cabrita, 2010). A maioria das universidades utiliza um modelo
de b-learning®? (misto). A aprendizagem mista pode ser vista como um estigio na adopgao de e-
Learning que é menos ameacador e menos arriscada do que um movimento inteiramente online
(Clark & Mayer, 2008). No entanto, nesse processo de mudanca, de acordo com Nova e Alves (2003), a
maioria dos processos de integracdo da tecnologia Web estd a ser implementada com base em
metodologia do ensino presencial. As tecnologias sdo muitas vezes utilizadas para melhorar as
apresentagoes dos professores. Neste contexto, as ferramentas para a aprendizagem digital contribuem
apenas para uma nova expressao de processos antigos e nao para a inovacao esperada e necessaria da
educacio online (Nova & Alves, 2003). Assiste-se a um foco na informacdo e no processo de
transmissao, o que sugere uma forca relativa no contetido, na sua organizacido e na forma como é
apresentado, ndo considerando o processo de interacgdo que os ambientes de e-Learning podem
suportar (P. Dias, 2004). Neste contexto, a qualidade das ofertas de formacao é questionada e o poder
criativo da Internet, quando aplicado na construciao do conhecimento é limitado e, em muitos casos,
nao plenamente explorado. Devido a falta de conhecimento ou a passividade, percebe-se que ha uma
resisténcia dos professores sobre o uso de sistemas de e-Learning. Estes continuam a promover
sessOes expositivas, onde os alunos assumem uma atitude passiva, de receptores de informacoes
(European ODL Liaison Committee, 2004). Importa ainda sublinhar que os alunos também precisam
mudar de uma atitude tradicional - passiva - para uma atitude mais activa e interventiva. Almeida
(2003) reforca essa ideia da necessidade de mudanca, afirmando que "mudar o ambiente onde a
educacio tem lugar significa mudar a prépria educacdo”. E importante reflectir sobre o tipo de
formacao que se pretende, quais as praticas a utilizar para alcanca-la e oferecer um caminho claro para
promové-la.

Uma analise global das actuais praticas de e-Learning no ensino superior publico, revela uma
preocupacdo crescente das institui¢des que procuram disponibilizar uma plataforma e-Learning para
ser utilizada tanto pelos professores como pelos alunos (Peres, Ribeiro, Tavares, Oliveira, & Silva,
2011g). Além disso, muitas instituigoes estdo a criar grupos especializados, a fim de garantir a
integragdo sustentavel da tecnologia da Web nos processos de formagdo, como por exemplo, a
Universidade do Porto (GATIUP, 2011), o Centro de e-Learning da Universidade de Aveiro (UAveiro,
2011), o0 PAOL - Unidade de inovacdo na educacdo (PAOL, 2011), Universidade Virtual da
Universidade Fernando Pessoa (UFernando Pessoa, 2011), o e-learning Lab da Universidade de Lisboa
(ULisboa, 2011), a TecMinho da Universidade do Minho (TecMinho, 2011), entre outros.

1 e-Learning : O termo e-Learning corresponde a um modelo de ensino nao presencial suportado por tecnologias
Web. O modelo de ensino/aprendizagem assenta no ambiente online, aproveitando as capacidades da Internet
para comunicacao e distribui¢io de contetdos (Wikipédia, 2011c).

12 h-learning: representa um modelo misto de aprendizagem suportada na Web, onde se pretende extrair o melhor
do virtual e do presencial.
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Embora existam muitas plataformas de gestao da aprendizagem (LMS:3), nenhuma tem conseguido
incorporar, com sucesso, os recursos "Web 2.0" correndo dessa forma o risco de serem consideradas
ultrapassadas. Além da abertura inerente a Web 2.0, impossivel de implementar num LMS, ha uma
"Arquitectura de participacao” dificil de igualar (O’Reilly, 2005) porque implica a partilha livre de
contetdos digitais e ideias entre equipas e individuos. HA uma aposta no conceito de inteligéncia
colectiva ou "sabedoria das multidoes" (Surowiecki, 2005) onde se reconhece que quando o trabalho é
desenvolvido cooperativamente pela partilha de ideias pode ser significativamente mais produtivo do
que quando é desenvolvido individualmente. No contexto educacional a Web 2.0 pode ser utilizada
para promover a participagao e a colaboracao, reflectindo a forma como os alunos se envolvem com as
tecnologias e os miltiplos mundos sociais, procurando assim diminuir o fosso crescente entre as
formais interaccoes que ocorrem nos estabelecimentos de ensino e os modos de aprendizagem,
socializacdo e comunicacdo informal que tomam lugar no mundo quotidiano.

Acreditando que a simples disponibilizacio de uma plataforma de e-Learning ndo garante a
aprendizagem, é necessario uma estrutura que suporte o processo pedagogico e conduza ao desenho de
percursos de aprendizagem. Neste contexto, o modelo MIPO (Peres & Pimenta, 2009h) constitui um
instrumento de apoio a este processo mas, embora ja tenha sido utilizado por vérios professores do
ensino superior da area de sistemas e tecnologias de informacao (P. Peres & Pinto, 2011m) e na area do
ensino das linguas (P. Peres & Ribeiro, 2011n), carece de implementacao tecnolégica para que possa
ser utilizado de forma mais generalizada. A documentacio resultante da aplicagio do modelo tem
respondido as necessidades de gestdo institucional e tem facilitado a partilha de informacao referente
as diversas unidades curriculares. A extraccdo de documentos de planeamento pedagogico, via Web,
podera agilizar processos burocraticos, melhorar a gestdo documental e melhorar o fluxo de
informacdo e comunicacdo entre os intervenientes no processo formativo (instituicao, professores e
alunos), assim como facilitar a reutilizagdo e consequentemente contribuir para a optimizacao dos
tempos investidos neste processo.

Objectivos do trabalho

Com este trabalho pretendeu-se:

. Criar uma plataforma que implementasse um modelo de integracio das tecnologias Web de
modo a auxiliar os docentes do Ensino Superior na elaboragdo da documentagio institucional, no
processo de desenho de actividades de aprendizagem formais e informais, suportado nas actuais
tecnologias digitais e na gestdo de tempos presenciais e online;

. Auxiliar os docentes na seleccao das ferramentas tecnoldgicas mais adequadas aos contextos
educativos especificos, as competéncias a desenvolver e aos resultados da aprendizagem a alcancar;

. Criar um observatorio de b-learning para a gestdo do conhecimento colectivo onde os
intervenientes da comunidade poderao partilhar informacoes, pesquisas, experiéncias e boas praticas
na utilizacdo da Web 2.0, organizar e estruturar o significado das informacdes. Este espago constitui,
igualmente, uma forma de estimular as pesquisas na area da Web semantica 4 e web 2.0 no cenario

13 LMS: Learning Management Systems (Sistema de Gestao da Aprendizagem) é um software desenvolvido sobre
uma metodologia pedagogica para auxiliar a promocao de ensino e aprendizagem virtual ou semi-presencial
(Wikipédia, 2011d)

4 Web semantica: A Web semantica interliga significados de palavras e, neste ambito, tem como finalidade
conseguir atribuir um significado (sentido) aos contetidos publicados na Internet de modo que seja perceptivel
tanto pelo ser humano como pelo computador (Wikipédia, 2011e).
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educacional e a sua eventual intersec¢ao para o desenvolvimento de ambiente educacionais para a Web
3.0. também denominada de Web Semantica ou Web Social;

. Criar e manter uma estrutura de mapeamento conceptual das actuais ferramentas Web,
passiveis de serem utilizadas em contextos educativos.

Revisao da literatura

A revisdo da literatura efectuada, e a seguir descrita, teve como objectivo a actualizagdo de anteriores
trabalhos de investigacao, no sentido de determinar as actuais preocupacgoes centrais no que concerne
a integracao das tecnologias Web nos processos de formacdo presenciais e semi-presenciais, no
contexto das Instituicées de Ensino Superior. Paralelamente, pretendeu-se validar e, eventualmente,
actualizar o modelo MIPO, criado em 2009.

O conceito de Internet, decorrente das evolugoes tecnolodgicas, tem vindo a sofrer alteracdes desde a
denominada Web 1.0 até a ja popular Web 3.0. A Web 1.0 foi a primeira geracdo de Internet comercial
e o seu grande trunfo era a quantidade de informacao que disponibilizava. Nao obstante a existéncia
das hiperligagoes, os seus contetidos eram poucos interactivos resultando numa forma adicional de
leitura, no qual o utilizador assumia um papel passivo de receptor de informacgdo. A Web 2.0 é a
mudanca para a Internet como uma plataforma onde o mais importante é a oferta de aplicagbes no
sentido de criar espacos que lucram pelo nimero de utilizadores e que aproveitam a inteligéncia
colectiva (O’Reilly, 2005). Na sua esséncia, procuram fazer com que os utilizadores sejam mais do que
meros espectadores e sejam capazes de interagir, criar contetdos, criar comunidades, colaborar num
sistema em rede. Nos blogues, Wikis, Féruns, Podcasts e tantos outros servigos sao incorporadas
visdes de utilizadores empenhados em partilhar a perspectiva do mundo e onde o poder de opinar ndo
se circunscreve a esfera jornalistica e editorial. Num relat6rio produzido pela JISC, Paul Anderson
(2007) identifica algumas grandes ideias, como a producao e desenvolvimento de contetidos em rede,
a mobilizacao do poder das multidoes, a obtencdo de dados em grande escala, a arquitectura de
participacao, a abertura, entre outras. Em resumo, a possibilidade de editar o espaco que se visualiza,
de utilizar uma ferramenta de autoria colaborativa, de se registar o que se pensa, de corrigir o que se
vé, entre outras caracteristicas, constituem a base da Web 2.0. No contexto da aprendizagem, estas
caracteristicas podem potenciar a aquisicdo do conhecimento, que cada vez mais se assume com um
processo continuo, como algo que se define para além da formagio e do treino (Thorne, 2003).

A "aprendizagem" em e-Learning refere-se ao "o qué" (o curso inclui contetidos e formas de ajudar as
pessoas a aprender) e ao "porqué" (finalidade: ajudar os individuos a atingir objectivos educacionais
ou ajudar as organizacoes a desenvolver habilidades relacionadas para melhorar o desempenho no
trabalho) (Clark & Mayer, 2008). O "e" em e-Learning refere-se ao "como" (o curso é promovido em
formato electrénico). Procura-se melhorar a qualidade dos meios de registo da aprendizagem. A énfase
¢é dada a inovacgao pedagobgica e ao desenvolvimento de sistemas de responsabilidade e transparéncia

(Clark & Mayer, 2008).

A actual realidade das Institui¢oes de Ensino Superior (IES) tém conduzido a exploracao de sistemas
mistos em que o “e” di lugar ao “b”, numa mistura que se pretende harmoniosa e que envolve as
seguintes dimensbes (Chew, Turner, & Norah, 2010): Entrega — diferentes modos (face-a-face e
educacdo a distancia); Tecnologia — misturas de tecnologias (Web based); Cronologia — sessées
sincronas e assincronas; Locus — baseado na pratica; Fun¢gbes — multi-disciplinar ou verticais por
agrupamentos profissionais; Pedagogia — diferentes abordagens pedagobgicas; Focus — objectivos
especificos e direccionados; Direcgdo — dirigida por um instrutor.
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Apesar das actuais tecnologias Web terem impulsionado diferentes formas de aprendizagem e de todas
as ferramentas partilharem a mesma facilidade de uso, estas ndo tém sido suficientemente exploradas
em termos de educacao (Downes, 2005). Stephen Downes introduziu o termo "e-Learning 2.0 " para
relatar a utilizagdo de Wikis, Blogs e Podcasts no contexto educativo. Desde entdo, varias investigacoes
tém vindo a ser desenvolvidas nesta area. Ajjan e Hartshorne (2008) defendem que as ferramentas
Web 2.0 s@o a tendéncia das tecnologias Internet e tém muitos recursos que podem apoiar os
processos de ensino/aprendizagem. Salientam a importancia de explorar a facilidade e familiaridade
que os alunos tém com estas ferramentas, em prol da aprendizagem. Nos tltimos anos tém emergido
muitos relatos sobre o uso da Web 2.0 em contexto educativo. Um dos tltimos relatérios foi escrito por
Ebner et al. (2010) que descrevem uma experiéncia na utilizacdo do Twitter. O Twitter surgiu em
2007 como a primeira plataforma microblog que permite uma comunicacido via Web, pelo uso de
pequenas mensagens até 140 caracteres. Ebner et al. (2010) conduziram um estudo sobre a
importancia do uso do Twitter? para fins educativos e concluiram que a utilizacdo de um microblog
num curso ajuda a aprendizagem informal e orienta o processo de aprendizagem para a comunicagao e
para a interacg¢do. Sublinham que nao se trata de uma mera forma de passar informagao, nem mesmo
uma ferramenta de mensagem de status, mas uma oportunidade de fazer parte de alguma coisa, lendo,
comentando, discutindo ou simplesmente sublinhando uma ideia. Um outro estudo desenvolvido por
English e Ducan Howell (2008) descreve o uso do Facebook6 no contexto educacional. Reconhecendo
que a maioria dos estudantes tem uma conta no Facebook e que o seu conhecimento poderia ser
explorado a fim de obter melhores resultados de aprendizagem, English e Ducan Howell apresentaram
um estudo de caso sobre o sucesso do seu uso no contexto de um curso de graduagio. Durante quatro
semanas os alunos trabalharam num grupo privado no Facebook. Previamente, os alunos trabalharam
em sala de aula presencial antes de se juntar ao grupo na Web. Os autores afirmaram que os alunos
sentiram-se confortaveis na partilha de mensagens de diferentes naturezas, tais como mensagens de
solucdo, piadas, problemas, e outras. A principal razao pela escolha do Facebook em detrimento de
outra plataforma Web foi a proximidade com os alunos. Numa outra recente experiéncia é relatada a
utilizacdo do Netvibes'’, os autores concluem que o sucesso da experiéncia deveu-se ao maior
envolvimento por parte dos alunos durante o processo de aprendizagem (M. Ivanova & T. Ivanova,
2010). E possivel fornecer aos alunos, técnicas e solucdes educacionais para que estes possam se auto-
organizar e possam continuar a aprender, construindo cenarios de aprendizagem originais com
diferentes abordagens e tecnologias (M. Ivanova & T. Ivanova, 2010). Num inquérito respondido pelos
alunos que participaram na experiéncia relatada foi enaltecida a melhoria de qualidade no sistema
educativo advindo do uso deste ambiente. Segundo Augustsson (2010), a utilizagdo da Web 2.0 apoia
as reflexbes sobre a propria aprendizagem e a dos outros alunos, sobre pensamentos e emocoes,
integra os alunos em grupos de trabalho, desenvolvendo a sua identidade e consciencializagdo em
relacdo a si mesmo, a tarefa e aos outros.

E neste quadro que surge o termo “pedagogia 2.0” onde o foco se centra nos resultados de
aprendizagem desejados, a fim de explorar o mais plenamente possivel o potencial de conectividade
oferecido pela Web 2.0 e pelas ferramentas de software social. Trata-se de um conceito global para um
cluster emergente de praticas que defendem o aluno que escolhe a sua propria direccao, assim como o
seu envolvimento em ambientes flexiveis, tarefas de aprendizagem e estratégias relevantes e
significativas (McLoughlin & M. Lee, 2008). Estas caracteristicas de aprendizagem ao longo da vida,
informal e centrada no aluno, dentro de um contexto social, constituem as principais preocupacoes
actuais referidas na literatura (Chatti, Jarke, & Specht, 2010) e integradas no modelo de aprendizagem
3P, a seguir ilustrado:

15 Twitter: https://twitter.com/
16 Facebook: http://wwuw.facebook.com/
17 Netvibes: http://www.netvibes.com/pt
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Figura 1: Principais elementos identificados na “Pedagogia 2.0” (McLoughlin & M. J. W. Lee,
2008)

A teoria associada a pedagogia 2.0 reconhece que, numa sociedade em rede, suportada por uma série
tecnologias digitais de alta velocidade, os alunos tém acesso a ideias, recursos e comunidades que os
podem apoiar na aprendizagem e nas suas escolhas pessoais (personaliza¢ido). Neste contexto sdo
capazes de desenvolver habilidades de auto-regulacao. As actuais pedagogias enaltecem a necessidade
para envolver os alunos nos processos sociais de criacdo de conhecimento em vez do mero consumo de
informacgbes transmitidas pelo professor (produtividade), além das redes de didlogo entre
comunidades e redes globais (participacao) para fins de troca de ideias, inquérito, e resolucdo de
problemas. Apesar de nao ser dependente da tecnologia, a pedagogia 2,0 capitaliza sobre o seu nicleo
energias e capacidades da Web 2.0.

Com as actuais tecnologias é possivel promover a aprendizagem baseada em modelos sociais para o
ensino/aprendizagem de modo a substituir os tradicionais modelos do tipo “fechado em sala de aula",
que colocam énfase na instituicio e no instrutor. Uma das caracteristicas da “Pedagogia 2.0” é que, a
par da maior socializacdo no processo de ensino/aprendizagem, ha um foco num curriculo menos
prescritivo e maior énfase sobre as parcerias de aprendizagem professor-aluno, com professores como
co-aprendizes. Com as ferramentas de software social torna-se mais facil para os alunos envolverem-
se com o0s seus colegas, professores, outros especialistas no assunto e com a prépria comunidade. Os
alunos sdo capazes de criar e gerar ideias, conceitos e conhecimentos pela interaccao. Actualmente os
alunos nao reconhecem valor na aprendizagem mecanica de informacao factual, particularmente tendo
em conta a acessibilidade e facilidade do uso dos motores de pesquisa e Web sites — actualmente, a
mera transmissao de conhecimento é uma fraca utilizacdo do tempo em sala de aula. Os professores
deparam-se com a realidade obsoleta dos modelos de instrucdo baseados nos contetidos e procuram
explorar as ferramentas de software social que tornam mais facil a contribuicao de ideias e contetudos,
atribuindo o “poder de criagdo e distribuicdo nas maos do povo, conhecido anteriormente como a
audiéncia". Este “povo” inclui os alunos e todos quantos interagem na comunidade digital (Rosen,
2006).

O recurso a Web 2.0 significa a exploracao de uma cultura participativa em que h4a maior oportunidade
de iniciar, produzir e partilhar criacoes, de se envolver em redes de aprendizagem e de se tornar um
cidaddo global, capaz de comunicar e trabalhar em diversos contextos. Esses beneficios, no entanto,
precisam de ser acompanhados pedagogicamente. Sdo necessarias intervengoes para dotar os alunos
de habilidades necessarias para operar numa cultura digital, que valoriza os media para enriquecer a
sua aprendizagem e desenvolver literacias e competéncias essenciais, garantindo simultaneamente que
h4 uma mudanca no "foco de alfabetizacdo de um individuo para a expressdo do envolvimento na

comunidade”(Jenkins, 2009). H4 pesquisas que mostram que muitos alunos carecem de competéncias
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necessarias para navegar e seleccionar as fontes relevantes na superabundincia de informacoes
disponiveis (Windham, 2005). Na era da publicacao pessoal e da geracdo de contetdos, para uma
literacia digital s3o necessarias habilidades para localizar fontes de qualidade e avalid-las para
objectividade, confiabilidade e precisdo (Katz & Macklin, 2007). Os alunos precisam de desenvolver
competéncias e confianca para encontrar, avaliar, criar e compartilhar ideias, o que frequentemente
envolve a habilidade complexa de pensamento critico (Jenkins, 2009) (Lorenzo, Oblinger, & Dziuban,
2006). Além disso, na promocao de processos de aprendizagem que incentivem o contetdo gerado
pelo aluno ainda é necessario educar para a responsabilidade e para o reconhecimento da autoridade
das fontes de informacao. A revisio, edicdo, e garantia de qualidade dos contetidos pode ser feito
colaborativamente entre os alunos, com base no contributo da comunidade, na "sabedoria das
multidoes" (Janssen, Daalen, Elling, Ubacht, & Bouwmans, 2010). Estas e outras competéncias sdo
enunciadas pela Unido Europeia (Myllymaki, 2006) que as identifica como essenciais para qualquer
bom profissional actual:

SS1 - Aprender a aprender;

SS2 - Processar e gerir informacgdo;

SS3 - Habilidade de dedugdo e andlise;

SS4 - Habilidade para tomar decisoes;

SS5 - Competéncias de expressdo verbal e de comunicacdo;

SS6 - Trabalho em equipa;

SS7 - Pensamento criativo e capacidade de resolucdo de problemas;
SS8 - Gestdo e lideranca, pensamento estratégico;

SS9 - Auto-gestao e auto-desenvolvimento.

Tabela 1: Principais competéncias de um profissional actual, directrizes da Unidao Europeia
(Myllymaki, 2006).

No relatério divulgado pela Economist Intelligence Unit, em 2008, intitulado "O Futuro da Educacao
Superior ", Glenn (2008) afirma que as pessoas ou os conhecimentos dos trabalhadores, com um perfil
profissional caracterizado por uma pericia inica, competéncias técnicas e especializacao vertical nao
estdo destinados a gerir e a liderar mudancas e correm em direccao ao isolamento, onde sdo incapazes
de criar valor. Este mesmo relatério analisa as respostas das universidades para o desenvolvimento
dos principais Soft Skills e verifica que neste campo ainda ha muito a fazer, tal como demonstra o
grafico a seguir apresentado:
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With regard to the following, how well prepared do you feel your country’s university and college students are to compete in
today's global marketplace?
Please rate on a scale of 1to 5 where 1=Well prepared and 5=Not at all prepared.

(% respondents)
' P : M1 wellprepared [l 2 3 4 5MNotatall prepared [l Don't know

Expertise in field of study

Communication skills

Technology skills

(o |

Critical thinking

Understanding of international issues
B 18

Foreign language fluency

a

Environmental and social issues

= |

Overall job readiness

Figura 2: Respostas das universidades para o desenvolvimento dos principais Soft Skills (Glenn,
2008)

O desenvolvimento destas competéncias pode ser efectuado dando ao aluno o poder de gerir a sua
propria aprendizagem. Ha varias investigacGes que demonstram o crescente reconhecimento da
importancia da aprendizagem ser conduzida pelo aluno (D. Fazey & J. Fazey, 2001) (Narciss, Proske, &
Koerndle, 2007). Esta visao sugere que se pode melhorar a eficacia da aprendizagem dando a
responsabilidade e o controlo da aprendizagem ao proprio aluno (Dron, 2006) (Nesbit & Winne,
2003). Este fundamento pode ser promovido através de metodologias baseadas em problemas e em
investigacao, focadas nos resultados da aprendizagem (Desharnais & Limson, 2007) (Edelson, Gordin,
& Pea, 1999). Esta personalizacio do processo de aprendizagem é frequentemente associada ao termo
"centrado no aluno", é a educacdo num estado desejavel, onde os alunos sabem escolher e tomar
decisoes relativas as suas necessidades pessoais de aprendizagem. No entanto, apesar dos esforcos de
muitos professores, a cultura do controle da educacido prevalece em “pacotes pré-embalados” com
programas de contetidos que continuam a dominar, negando aos alunos a escolha e a autonomia na
construcdo dos seus proprios percursos de aprendizagem. Segundo Desharnais & Limson (2007) e
Edelson et al. (1999) as pedagogias centradas no aluno devem garantir que os alunos sio capazes de
tomar decisoes baseadas em conhecimento; diversificar e reconhecer as diferentes formas de
competéncias e conhecimentos; criar diversos ambientes de aprendizagem; focar atencdo nos
feedbacks e avaliagdo personalizados. O actual desafio dos professores consiste em permitir a auto-
suficiéncia, a construgdo do conhecimento e controlo pelo aluno do processo de aprendizagem,
fornecendo opg¢des e escolhas, ao mesmo tempo que se disponibiliza a necessaria estrutura de suporte.
E neste movimento de descentralizacio da aprendizagem que nasce a ecologia centrada no aluno e que
tem vindo a ser designada por PLE (personal learning environment). Segundo Siemens (2007), 0s
PLE constituem "uma coleccdo de ferramentas que permite reunir conceitos adaptados aos interesses
individuais e controlados pelos alunos”. As ferramentas e as nog¢des conceptuais que o orientam o
“como” e o “por qué” das escolhas constituem os elementos estruturantes dos PLEs. A nocao de PLE
representa uma operacionalizacio da Web 2.0, do poder e autonomia do utilizador, da abertura e da
partilha, da aprendizagem permanente e ao longo da vida, da importancia da aprendizagem informal,
da potencialidade do espaco de socializagao e partilha de conhecimento. O e-Learning circunscrito aos
sistemas de gestdo de aprendizagem e objectos de aprendizagem:® fechados, veiculados as visoes
tradicionais do ensino-aprendizagem poderdo nio responder as actuais necessidades dos alunos, que
impdem uma integracdo dos contextos institucionais com a aprendizagem ao longo da vida e centrada
em interesses pessoais. Emerge, assim, a necessidade de encontrar pontes entre a aprendizagem
formal e informal, no cumprimento dos objectivos cognitivos da aprendizagem e permitindo aos
utilizadores integrar as suas experiéncias, em varios contextos, num processo de construcao social do

18 Objectos de aprendizagem: unidades auténomas de recursos educativos que podem ser utilizadas de forma
simples ou combinada com outras unidades.
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conhecimento. Nao obstante, passar do conceito do LMS para o conceito de PLE representa um passo
no sentido de uma abordagem alternativa para e-Learning. A ideia é fazer com que os alunos exercam
maior controlo sobre sua propria experiéncia de aprendizagem, ao invés de estar limitado & instrucao
centralizada, em que o professor controla todo o processo. Um dos aspectos que deve ser considerado
na operacionalizacdo do conceito de PLEs refere-se a maturidade dos alunos e da sua influéncia no
sucesso desta estratégia. De acordo com Neiva (2000), a maturidade para a escolha profissional é
composta por duas dimensoes: atitudes e conhecimentos. A dimensao atitudes é dividida em trés
subdimensoes: a) Determinacdo para a escolha, que se refere a quanto o individuo esti definido e
seguro em relacao a escolha profissional; b) Responsabilidade para a escolha profissional, que se refere
a quanto o sujeito estd envolvido no processo de escolha profissional e empreende ac¢oes para tomar
esta decisdo; e ¢) Independéncia, que se refere a quanto o individuo processa esta decisao de forma
independente, sem influéncia de outras pessoas (familiares, professores, amigos, média etc.). A
dimensao conhecimentos é dividida em duas subdimensoes: a) Autoconhecimento, que se refere ao
conhecimento que o individuo possui sobre varios aspectos de si mesmo e que sdo importantes para a
escolha profissional, entre eles: interesses, habilidades e valores; e b) conhecimento da realidade
educativa e socioprofissional, que se refere ao conhecimento que o sujeito tem das institui¢oes
educativas, das profissoes, do mercado de trabalho etc.

Nao obstante todas estas preocupacoes e tentativas de ir ao encontro com as preferéncias dos alunos,
uma das grandes preocupagdes continua a ser a dos resultados da aprendizagem. Ruth Clark e Mayer
(2008) sublinham a importancia do alinhamento das estratégias de aprendizagem em funcdo dos
objectivos e dos resultados da aprendizagem a alcancar, tal como ilustra o esquema seguinte:

l E-Learning Design
Oper:]tlonal Performance Analysis
goo s and | Worker
utcomes "+ Job and Task Analysis Performance

Design

Y
Development

Al
Testing and Implementation

‘ Y

1 E-Learning I

Figura 3: Alinhamento da aprendizagem em funcao dos objectivos

Segundo Ruth Clark e Mayer (2008) para obter um retorno sobre o investimento em formacao, todas
as iniciativas, incluindo as formagdes em e-Learning, devem resultar num melhoramento do
desempenho profissional, na area em estudo definida pelos objectivos operacionais. As metas de
formacao constituem indicadores do sucesso da formacao e que se revém no campo operacional. A
figura acima resume o processo sisteméatico de e-Learning na perspectiva de Ruth Clark e Mayer
(2008). Todos os projectos de e-Learning devem comecar com uma andlise de desempenho para
determinar quais as metas organizacionais que serdo melhoradas ap6s a formacao. Apos a analise do
desempenho, a equipa define os contetidos necessarios para executar o trabalho e alcancar os
objectivos educacionais. Na definicdo da formacao em e-Learning é necessario definir as tarefas de
trabalho associadas aos objectivos operacionais e os conhecimentos necessarios para executar essas
tarefas. Baseado nos objectivos da formacao, a equipa categoriza o contetido de uma aula online em
factos, conceitos, processos, procedimentos e directrizes estratégicas.
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No contexto das instituicoes de ensino superior o alcance dos objectivos cognitivos assume também o
papel principal. As institui¢oes procuram, cada vez mais, a exploracdo pedagogica das ferramentas
Web 2.0 e das redes sociais na tentativa de melhorar as taxas de sucesso. A maioria das universidades,
ap6s terem resolvido os problemas relativos a infra-estrutura tecnologica e aos processos
administrativos estdo, neste momento, preocupadas com as questoes pedagogicas. Nao obstante,
embora os professores possam conceber materiais e actividades de aprendizagem de acordo com um
modelo de instrucio suportado nas actuais tecnologias digitais, nem sempre os alunos participam na
experiéncia de aprendizagem como esperado (Engelbrecht, 2003). Uma actividade de aprendizagem é
uma interaccdo entre um aluno e o ambiente (opcionalmente envolvendo outros alunos, profissionais,
recursos, ferramentas e servicos) para alcangar um resultado planeado de aprendizagem (Engelbrecht,
2003). "A eficacia da aprendizagem é sempre definida em relacdo aos resultados da aprendizagem,
independentemente dos meios especificos disponiveis (com ou sem recurso as TIC)" (Beetham, 2005).
Neste contexto, o foco da experiéncia de aprendizagem deve substituir as metas de transferéncia de
conhecimentos para as metas dos objectivos de desenvolvimento de competéncias, passar do ensino
em sala de aula "passivo” receptor do problema e solucao para a implementagio do processo de criacao
de valor dentro de contextos da vida real, de modo a alcancar maiores niveis de retencao (Elia, 2010).

Dado o foco de interesse deste trabalho estar direccionado para as institui¢des de ensino superior em
Portugal, a seccao seguinte apresenta uma breve descricdo sobre a sua estrutura de funcionamento e
maturidade face ao e-Learning dessas instituicoes.

Estado da arte das IES portuguesas

A. Estrutura do ensino superior em Portugal

Em Portugal, sob o controle do Ministério da Educagio (no ensino nio superior) e do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (para o Ensino Superior, objecto de analise deste trabalho)
existe uma rede publica e privada de instituicbes de ensino. O sistema de educagido superior em
Portugal engloba instituicoes de ensino publico, particular e cooperativo. Actualmente, existem 15
instituicoes de ensino publico universitario e 20 de ensino politécnico. Quanto as institui¢oes nao
publicas, existem 38 universidades de ensino particular e cooperativo e 56 instituicoes de ensino
politécnico (MCTES, 2011). Estas instituic6es estao enquadradas na seguinte estrutura de ensino:
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Figura 4: Estrutura do Ensino em Portugal (DGES-Direccido Geral do Ensino Superior, 2011)

No que concerne a missao das Institui¢coes de Ensino Superior, “o ensino universitario visa assegurar
uma sélida preparacdo cientifica e cultural e proporcionar uma formacado técnica que habilite para o
exercicio de actividades profissionais e culturais, fomentando o desenvolvimento das capacidades de
concepgdo, de inovagdo e de andlise critica. O ensino politécnico visa proporcionar uma sélida
formacao cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade de inovacdo e de andalise
critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole tedrica e prdtica com vista ao exercicio de
actividades profissionais” (Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao, 2007).

Portugal, tal como outros Estados europeus, tem conduzido as politicas educacionais e efectuado
reformas para alcancar esses objectivos. Isto incluiu a reorganizacdo de ambos os subsistemas
(universitario e politécnico), a implementagdo de mudancas legais e curriculares e o incentivo para a
adopcao de métodos inovadores de ensino. A aplicacao no terreno destas medidas foi mais visivel em
2006 e 2007. Esta reforma foi elaborada a fim de atingir um sistema de educac¢io baseado no
desenvolvimento de competéncias e nao na transmissdo de conhecimentos. Incluiu a implementacao
de um sistema de graus que sejam facilmente legiveis e comparaveis, destinados a simplificar a
comparacdo entre as qualificacoes em toda a Europa. A flexibilidade e transparéncia permitem que os
diplomas dos alunos tenham um reconhecimento alargado, facilitando a livre circulacao em torno de
uma maior transparéncia no EEES (Espaco Europeu do Ensino Superior). Este processo de mudanca
foi suportado na criacdo de um sistema de créditos — European Credit Transfer System (ECTS) e da
adopcao do suplemento ao diploma, por todos os paises envolvidos. O ECTS facilita a descri¢do de um
ciclo de estudos, no qual se associa a cada unidade curricular um valor (um niimero de créditos), com
base no trabalho individual que cada aluno deve realizar em cada unidade curricular Um ano lectivo
corresponde a 60 ECTS, que equivalem a 1500-1800 horas de estudo.
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O sistema ECTS é baseado no principio que 60 créditos medem a carga de trabalho em tempo integral
ao longo de um ano académico para um estudante tradicional (esta perspectiva exige alguma reflexao
face aos novos publicos que recorrem actualmente ao ensino superior e a necessidade de uma posicao
realista do tempo de trabalho que pode verdadeiramente ser afectado, sobe pena de prejuizos na
aprendizagem resultante). Normalmente, 30 créditos correspondem a um semestre e 20 a um
trimestre, correspondendo 1 crédito a cerca de 30 horas de trabalho. Este modelo aproxima-se do da
América do Norte e dos sistemas Japoneses. Atribui grande importancia a formagao pratica e projectos
de pesquisa intensiva. Os métodos de avaliacdo nao reflectem apenas o desempenho do aluno em
exames, mas também as suas actividades, nomeadamente experimentacoes em laboratério,
apresentagoes, horas dedicadas ao estudo, capacidades de inovacao e criatividade, sessdes do tipo
tutorial, estagios, projectos, trabalhos no terreno, avaliacdo, entre outras (MCTES, 2011b). Esta
orientacdo para a recolha de evidéncias de aprendizagem e para a constituicdo de um relato de
produtos obtidos no processo de ensino e aprendizagem é normalmente organizado em torno de um
portfélio — uma pratica que ganha adeptos crescentes no contexto do ensino superior no espaco
europeu.

Por sua vez, os estudantes, assim que finalizam com éxito uma unidade curricular, recebem os
respectivos créditos e podem transferi-los de uma institui¢do para outra, com a base na equivaléncia
entre os programas de estudos, sempre que haja acordo prévio entre as instituicdoes. Actualmente,
existem varios programas de mobilidade nacionais e internacionais. Os mais conhecidos sdo o
programa Almeida Garrett (Universidade Porto, 2011) e o programa Erasmus (MCTES, 2007).

O programa Almeida Garrett € um programa de mobilidade interna de estudantes do ensino superior
publico. Oferece a possibilidade dos alunos frequentarem um periodo de estudos numa universidade
nacional de acolhimento, com pleno reconhecimento académico. A mobilidade de estudantes pode
abranger também os estagios, trabalhos de fim de curso ou projectos finais. Este programa tem como
objectivo primario promover a qualidade e reforgar a dimensao nacional no ensino superior. Na sua
implementacao procura incentivar a cooperagao nacional entre as institui¢des, fomentar a mobilidade
nacional no ensino superior, melhorar a transparéncia e o reconhecimento académico de estudos e
habilitacoes em Portugal, contribuir para o desenvolvimento de uma aprendizagem de qualidade ao
longo da vida, reforcar a realizagdo pessoal, a coesao social, a cidadania, promover a criatividade, a
competitividade e a empregabilidade, promover a aprendizagem e a cultura portuguesa, explorar os
resultados, os produtos e os processos inovadores.

O Programa Erasmus é um programa de mobilidade que financia a cooperacio entre as institui¢des de
ensino superior na Europa. O programa nao s6 apoia estudantes, mas também professores e
funcionarios de empresas que querem leccionar e estudar no estrangeiro. A IES de origem deve dar
reconhecimento académico completo ao periodo de mobilidade efectuado pelos estudantes, fazendo
uso dos créditos (ECTS). No caso particular da mobilidade de estagio profissional Erasmus, que nao
faca parte do curriculo regular dos estudantes, a IES de origem deve dar reconhecimento académico ao
mesmo, registando o periodo de mobilidade no Suplemento ao Diploma®9 do aluno. Existem diversas
variantes que permitem estender o intercambio fora da Europa, por exemplo Erasmus Mundus
(MCTES, 2010).

Para facilitar a mobilidade estudantil, especificamente na selecgdo das unidades de estudo a fazer
mobilidade e solicitar a equivaléncia de curriculos e competéncias, o programa europeu sugere a
definicdo das unidades curriculares segundo a definicdo dos ECTS e que segue a seguinte estrutura
(Comissao Europeia, 1998):

19 Suplemento ao Diploma: “O Suplemento ao Diploma é um documento complementar do diploma que é
conferido no final de um programa de estudos e em que consta a descri¢do do sistema de ensino superior do pais
de origem do diploma, caracterizando a instituicao que ministrou o ensino e que conferiu o diploma, a formagéao
realizada e o seu objectivo, providenciando, igualmente, informacdo detalhada sobre a formacado realizada e os
resultados obtidos” (DGES - Direcc¢ao Geral do Ensino Superior, 2011).
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. Identificacdo (Designacao do modulo e, eventualmente, o respectivo c6digo)

. Descricao (Descricao clara do contetido de cada moédulo. A apresentagdo dos modulos
deve ser suficientemente detalhada para permitir aos eventuais parceiros compreenderem as
questoes e os temas tratados)

. Nivel (requisitos prévios, objectivos e bibliografia)

. Mobdulo obrigatério ou opcional

. Docente (s) responsavel (éis)

. Duracgao e periodo (1° semestre, 2° semestre, etc.)

. Métodos de ensino e de aprendizagem (aulas tedricas; trabalhos orientados;

seminarios, trabalhos de laboratério; trabalho de projecto ou de campo; outras actividades

. Lingua de ensino

. Atribuicao dos créditos (valor em ECTS).

praticas; métodos de ensino a distancia (se aplicavel); outros métodos).

. Avaliacdo (exames escritos e orais; ensaios; dissertacdes; teses; projectos ou
trabalhos prdticos; estagios; avaliacao qualitativa; avaliagdo continua).

Tabela 2: Definicido das unidades curriculares segundo a definiciao dos ECTS

Com o advento das tecnologias Web 3.0, os programas de mobilidade seguem essa tendéncia e em
Portugal ja estdo a ser implementados programas de mobilidade virtual na tentativa de democratizar o
acesso a experiéncias de estudo internacionais, transdisciplinares e multiculturais suportadas em
tecnologias de rede (Raposo, 2010) (Montes, Gea, Dondi, & Salandin, 2011). Para suportar esta
mobilidade virtual, as IES tém recorrido, entre outras tecnologias, ao LMS disponivel na instituicao e
que tem sido utilizado como suporte aos cursos presenciais. O Moodle2° tem sido a plataforma mais
escolhida, tal como ilustram os graficos seguintes:
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Figura 5: Plataformas de eLearning nas IES em Portugal (DeltaConsultores, 2007)

Em Portugal, tem-se assistido a uma crescente utilizagdo do Moodle como plataforma de gestao da
aprendizagem, talvez por se tratar de um software gratuito (freeware) e de codigo aberto (open
source) e oferecer um conjunto de actividades adaptaveis a diversos contextos. Neste ambiente é
possivel inserir textos e documentos partilhados com os alunos, sugerir o desenvolvimento de
trabalhos e atribuir as respectivas classificacoes, promover féoruns de discussdo, criar glossarios de
termos de uma forma cooperativa, etc. A avaliacdo e auto-avaliacdo de conhecimentos pode ser feita

através das licGes e questionarios.

O ISCAP é um exemplo de uma das institui¢cdes que tem seguido essa tendéncia do recurso ao Moodle.
Em 2003, para suportar a implementagdo do Moodle no ISCAP (ISCAP, 2011) foi criada uma unidade
denominada de PAOL (Unidade de Inovagdo em Educacao) (PAOL, 2011). O principal objectivo desta
unidade é fornecer o suporte a integracdo das ferramentas web como apoio as aulas presenciais e
auxiliar os professores e alunos no processo de adaptacgio as actuais tecnologias educacionais, através
do desenvolvimento de oportunidades de formacao e oferta de recursos, oferecendo apoio técnico e
partilhando boas praticas. A integragdo do Moodle passou por varias fases ao longo dos anos da sua
existéncia. Os professores que estavam mais dispostos abragar a inovacao nas suas praticas de ensino-
aprendizagem auxiliaram o estabelecimento do Moodle como o principal meio de apoio educativo na
instituicdo. Mais tarde, a pressdo dos estudantes e as exigéncias das directrizes europeias (European
ODL Liaison Committee, 2004) levaram a um incremento no ntimero de cursos com suporte online
que aos poucos foram ganhando a adesao dos professores mais resistentes. No ano lectivo 2006/2007
a implementacdo de estratégias de aprendizagem suportadas pelo Moodle estavam firmemente
estabelecidas, gerando um novos hébitos de ensino/aprendizagem entre os professores e alunos. Tal
foi possivel devido as politicas adoptadas pelos 6rgaos de gestdo da instituicao que sempre apoiaram o
PAOL em todas as suas accoes.

Nio obstante a adesdo alcangada, uma anélise mais detalhada sobre o uso do Moodle nos tltimos trés
anos revela que a integracdo das tecnologias nas praticas docentes levou a uma "zona de conforto",
onde o Moodle ¢ utilizado para reproduzir, com segurancga, as metodologias tradicionais de ensino em
sala de aula. Numa projeccao sobre a curva de adopc¢ao das tecnologias de Roger (1995), verifica-se um
grande paralelismo, atesta-se que a adopc¢ao do Moodle atingiu um pico e estagnou com o exercicio de
um certo nimero de praticas associadas a distribuicio de contetidos. Este cenirio fez emergir a
necessidade de dar um passo mais longe, de estudar o potencial do uso de outras tecnologias digitais
disponiveis na World Wide Web em prol da aprendizagem. Assim, o PAOL propds o uso de muitas
outras ferramentas Web 2.0, a fim de atender as expectativas dos alunos e de alguns professores
inovadores. A convicgdo é que os alunos devem ser participantes activos na sua aprendizagem.
Conseguir isto significa proporcionar oportunidades de interaccdo, de responsabilidade e
autodesenvolvimento. Tais pedagogias tém como objectivo incentivar os alunos a tornarem-se
autonomos e aprendentes ao longo da vida, capazes de pensar na resolugao de problemas e reflectir de
forma critica. Mové-los de receptores passivos de informacdo e conhecimento para seres activo,
entusiasmados e geradores de conhecimento. Nesse sentido, o PAOL tem vindo a desenvolver muitas
actividades, nomeadamente com o objectivo de demonstrar as caracteristicas das ferramentas Web 2.0
e de apresentar exemplos de boas-praticas, de forma a cativar toda a comunidade, incluindo os
professores mais relutantes a inovagao. O PAOL reconhece que os LMSs estdo a mover-se para longe
do mundo digital que est4 a ser utilizado pelos alunos. No entanto, o PAOL enfrenta alguns problemas
formais e burocratico como a gestdao de informacao descentralizada ou o controle total do aluno — aos
PLEs falta ainda uma perspectiva institucional que os LMSs oferecem com um controle e gestao mais
centralizada. Para fazer face a esta situacdo, o PAOL tem vindo a sugerir o recurso ao Moodle como um
agregador de contetidos e um guia para formalizar a aprendizagem informal. O foco tem sido colocado
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sobre a integracao dos widgets2! dentro do Moodle, como um elo entre o ambiente institucional e um
ambiente mais social. A importancia que ainda se atribui a presenca do LMS no ISCAP é explicada pela
necessidade de centralizar, formalizar e explicitar o processo de aprendizagem e avaliacdo. Nao
obstante, a instituicdo ndo pretende ficar aquém das mudancas que se assiste nos alunos, que
diariamente utilizam as ferramentas da Web 2.0 e que ndo querem ver a escola como um lugar
desfasado da sua realidade e sem grandes atractivos.

O desafio da utilizacao das tecnologias ou dos PLE na formacao formal esta em encontrar o equilibrio
entre a liberdade da criacio de contetidos e da configuracao do ambiente de aprendizagem e ao mesmo
tempo a estruturacdo de um ambiente de aprendizagem que conduza ao alcance dos objectivos
(McLoughlin & M. J. W. Lee, 2008). Reconhecendo a dificuldade de gestdo que a descentralizacao da
informacao e dos processos de aprendizagem origina, é importante combinar e integrar as ferramentas
Web 2.0 nos processos de aprendizagem sem o 6nus da avaliagdo formal (A. Dias et al., 2010a). Os
ambientes hibridos22 de aprendizagem aparecem na instituicdo como o futuro, em que se promove o
desenvolvimento de ambientes sociais de aprendizagem e que resultam no incremento das
competéncias tecnologicas e no auxilio para a criacdo de identidades digitais, numa perspectiva de
preparacao para aprendizagem ao longo da vida. A quebra da barreira institucional é hoje uma
realidade em que as avaliacOes se configuram para além das capacidades cognitivas, muitas dessas
efectuadas sem suportes aos LMSs. A importancia do desenvolvimento dos denominados soft skills,
nomeadamente, as competéncias sociais e digitais, € uma realidade que pode ser alcancada com
recurso aos PLE. Neste contexto, o papel do professor assume uma importancia crucial para auxiliar os
alunos na criacao do seu préprio PLE pela combinacdo dos objectivos formais e pessoais, assim como
da capacitacio técnica, social e ética. E importante conhecer as ferramentas disponiveis para
posteriormente integra-las nas praticas lectivas. Nao obstante, o crescente ntimero de ferramentas
Web disponiveis pode tornar-se assustador. A maioria das classifica¢cbes encontradas na literatura
direccionam para uma divisao classica de ferramentas sincronas e assincronas, nao obstante é também
possivel encontrar classificagoes baseadas na ideia da rede social e na colaboragido, como por exemplo
o modelo “massive volkswagon” (Seaver, 2006) ou o modelo “the conversation prism” (Solis &
JESS3, 2008). O modelo massive volkswagon define as seguintes categorias: Mashups (ferramentas
que incorporam tecnologias Wiki com as de informacdo geografica, como o Wikimapia23), os
agregadores (ferramentas capazes de reunir e organizar informacao e links de varios sites, como o
digg24), Social Networking (ferramentas que facilitam a interaccao social, como o Myspace?5), Social
Media (ferramentas para a geracdo de contetidos de modo social, como os blogues e o Flirck), video
(ferramentas para a publicacdo de video, como o Youtube2®) e aplicacdes Web (ferramentas que
permitem a utilizacdo online de aplicativos, como o Zoho?7). O modelo “the conversation prism” (Solis
& JESS3, 2008) identifica as seguintes categorias:

21 Widgets: “Um widget é um componente de uma interface grdfica do utilizador (GUI), o que inclui janelas,
botoes, menus, icones, barras de rolagem, etc” (Wikipédia, 2011f).
22 Ambientes hibridos: ambiente de aprendizagem formal e informal
23 Wikimapia: http://wikimapia.org/#lat=41.15&lon=-8.6167&z=10&l=9&m=b
24 Digg: http://digg.com/
25 Myspace: http://www.myspace.com/
26 YouTube: http://www.youtube.com/
27 Zoho: http://www.zoho.com/
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Figura 6: Modelo “the conversation prism” (Solis & JESS3, 2008)
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Um modelo para a definicao e
pesquisa de ferramentas Web e
estrategias de aprendizagem

Cada ferramenta Web possui as suas proprias forcas e fraquezas. Uma integragdo apropriada de cada
ferramenta podera maximizar o sucesso da aprendizagem e minimizar as fraquezas especificas.
Procurar novas e motivadoras estratégias via Web 2.0 é um dos constantes desafios dos professores
actuais. Na operacionalizacdo do desenho da instrugao28 estas classificagbes sao exigua no sentido de
sugerir uma dada ferramenta ou grupo de ferramentas condicionadas por ambientes de aprendizagem
especificos. A classificacdo classica de ferramentas sincronas e assincronas estdo directamente
relacionadas com os modos de comunicacao e por conseguinte excluem as ferramentas de produgao de
contetdos. Procurando dar resposta a estas lacunas identificadas é possivel agrupar as ferramentas
Web segundo as caracteristicas de producao, publicacio ou comunicacdo. Esta classificacao esta
direccionada para o contexto educacional e tem como objectivo organizar a lista das ferramentas
disponiveis numa estrutura significativa que facilite a seleccdo aquando do desenho de uma actividade
de aprendizagem online. A titulo de exemplo, podemos ter as seguintes ferramentas:

.. PUBLICACAQ©

/

L | ¥ | &

., PRODUCAD/AUTOR - . Comunicagdo

&)

Figura 7: Uma classificacdo para as Ferramentas web (Peres, 2011c¢)

As ferramentas de producdo constituem espagos na Web que suportam a implementaciao de
actividades de produgao, tais como a criagdo de um relatério, uma apresentacdo, um Podcast, um
video, um teste, um glossario, um puzzle, um mapa de conceitos, um questionario, um referendo, etc.
As ferramentas de publicacdo constituem espacgos na Web em que os alunos poderao disponibilizar os
seus trabalhos ou ideias, tais como a criacdo de um blog, de um portfélio digital, do curriculum, etc. As
ferramentas de comunicacido constituem espagos na web que permitem a implementagdo de
actividades, essencialmente, colaborativas em que hé lugar a aprendizagem pela comunicacdo em
tempo-real (sincrona) ou desfasada no tempo (assincrona).

Qualquer estrutura de classificacdo de ferramentas no contexto educativo torna-se exigua se ndo for
associada a um modelo para a definicdo de actividades de aprendizagem. O desenho da referida
estrutura de classificacio foi suportado no modelo mipo (MIPO Model — Modelo de integragdo por
Objectivos) (P. Peres & Pimenta, 2009h). O mipo é um modelo de instrugio para a implementacio de

28 Desenho da instrucdo: do inglés Instructional Design (ID). Representa o processo de planeamento e
desenvolvimento da aprendizagem.
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processos de aprendizagem em blended-learning, que foi testado e validado no contexto de unidades
curriculares de SI/TI do ensino superior em Portugal, como resultado de 4 ciclos de um processo de
investigacdo-accao, combinado com estudo de casos. O modelo mipo agrupa e relaciona, numa visao
sistémica, os factores que emergiram do processo de revisao da literatura e que foram validados numa
investigacdo e pratica em contexto. A op¢ao por este modelo, em detrimento de outros, deveu-se ao
facto de este modelo ser familiar, ser especificamente direccionado para um sistema de b-learning do
ensino superior e por responder as necessidades identificadas. Qualquer outro modelo poderia ter sido
escolhido desde que auxiliasse o desenho de actividades de aprendizagem semi-presencial.

Segundo o modelo mipo, a definigdo de uma estratégia de instrucdo combinada, online e presencial,
corresponde a etapa do processo de planificacdo pedagobgica que exige o maior esforgo, tempo de
preparacdo e acompanhamento. Suportado no modelo ADDIE (anélise, desenho, desenvolvimento,
implementacdo e avaliacdo) (McGriff, 2000) para o desenvolvimento de sistemas, o modelo mipo
incorpora, em cada uma das fases, as principais tarefas a realizar e acresce a dindmica e a flexibilidade
necessarias para o constante ajuste as necessidades emergentes e especificas de cada processo de
formacao combinado. De acordo com este modelo devem ser seguidas, interactiva e dinamicamente, as
seguintes etapas no processo de integracdo das tecnologias Web: analise do ambiente de
aprendizagem, desenho da instrucdo, desenvolvimento da documentagio de suporte, implementacio
da unidade curricular (curso) e avaliacao do modelo, tal como ilustra a imagem seguinte:

Figura 8: Visao geral do Modelo MIPO - Modelo de Integraciao por Objectivos (P. Peres &
Pimenta, 2009h)

Este modelo incorpora as visoes de outros modelos como o modelo de Dick & Carey (Dick & Carey Lou,
1996), Bespoke Taillor (Schofield, Sackville, & Davey, 2006), entre outros.

Segundo o modelo mipo, a definicdo de uma actividade de aprendizagem inclui a identificacdo dos
seguintes elementos:

Modelos Pedagogicos
Sujeitos/Comunidade

Ferramentas
e-Conteudos

Figura 9: Elementos descritivos de uma actividade de aprendizagem, segundo o modelo mipo
(Peres & Pimenta, 20009i)
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Esta definicao envolve a criacdo de um conjunto de tarefas individuais, como por exemplo, a resolucao
de um teste online ou a criagdo de um Podcast, tarefas participativas como por exemplo, a construcao
conjunta de um e-portfélio e actividades colaborativas, como por exemplo, a interaccado num jogo de
aprendizagem online. Uma actividade de aprendizagem pode utilizar varias ferramentas tecnoldgicas e
ser suportada por diversos modelos pedagbgicos, de modo a alcangar um ou mais objectivos definidos
para o modulo/curso. Os e-conteudos, a divisao do trabalho, as regras e as fases constituem pequenas
variantes que estao directamente relacionadas com a especificidade da actividade de aprendizagem em
desenvolvimento e que facilmente sdo adaptadas aos diferentes contextos de formacao (Peres,
Gouveia, & Pimenta, 2011).

A revisdo da literatura, a experiéncia pessoal e a analise dos resultados das varias implementacées que
tém vindo a ser efectuadas deste modelo (P. Peres & Ribeiro, 2011n) (P. Peres & Pinto, 2011m) revelam
que este continua a ser um modelo de instrucdo valido para o suporte a criacdo de um b-curso (curso
com sessoes presenciais e online) direccionado para o ensino superior. Nao obstante, na perspectiva de
um futuro desenvolvimento de um repositorio de estratégias de aprendizagem online é importante
determinar os principais metadados29 que descrevem uma actividade de aprendizagem e dessa forma
tornar possivel uma posterior implementacio de um sistema de pesquisa e o mapeamento de
conceitos. A identificacdo destes elementos pretende também auxiliar a determinagdo dos campos
obrigatérios e os opcionais (que podem ser alterados de acordo com o contexto especifico) na definicao
de uma actividade de aprendizagem. A estrutura pretendida ir4 auxiliar os docentes na seleccdo das
ferramentas mais adequadas aos contextos educativos especificos, as competéncias a desenvolver e aos
resultados da aprendizagem a alcancar. Nao obstante a importancia de todos os elementos descritivos
de uma actividade de aprendizagem identificados no modelo mipo, no processo de revisao da
literatura verificou-se um grande foco dado as potencialidades das ferramentas Web 2.0 nao sb para a
definicdo das actividades de aprendizagem online motivadoras para os alunos, mas também como uma
forma de incrementar a proximidade entre todos os intervenientes no processo de formacao.
Paralelamente, procura-se a sua exploracio pedagogica, nomeadamente a necessidade das
ferramentas serem utilizadas como um meio para alcancar os objectivos e dessa forma legitimar o uso
dos ambientes Web 2.0. A natureza interactiva e colaborativa desses ambientes conduzem para o
desenvolvimento de actividades de aprendizagem mais ou menos colaborativas e interactivas
suportadas em modelos pedagoégicos mais Behavioristas, Cognitivistas, Construtivistas ou Socio-
Construtivistas (P. Peres & Pimenta, 2009h).

Em resumo, os objectivos cognitivos a atingir no processo de aprendizagem, a escolha das ferramentas
Web que irdo suportar as actividades de aprendizagem e as técnicas pedagogicas associadas revelam-se
como o0s principais elementos que condicionam o desenho e a pesquisa de estratégias de
aprendizagem. Os soft skills, os modelos pedagogicos e as questées de avaliacdo, que constituem
também as grandes preocupacoes referidas na literatura, podem ser ajustados mediante o contexto e o
resultado pretendido. Graficamente tem-se o seguinte mapeamento:

29 Metadados: sdo dados sobre outros dados. Um item de um metadado pode dizer do que se trata aquele dado,
geralmente uma informacao inteligivel por um computador. Os metadados facilitam o entendimento dos
relacionamentos e a utilidade das informagoes dos dados (Wikipédia, 2011g).
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Objectivos
Cognitivos -
Conhecimento m,::“
Compreensdo Técnicas
Aplicaggo

Pl Pedagdgicas
o Individuais

& Participativas
e Colaborativas

Andlise
Sintese Soft Skills

Avallagdo Modelos Pedagogicos
Questoes de Avaliagao

Ferramentas
« Producdo
» Publicacdo
« Comunicaggo

Figura 10: Principais elementos que condicionam o desenho e a pesquisa de estratégias de
aprendizagem

Para além dos principais elementos que descrevam uma actividade de aprendizagem (objectivos,
técnicas pedagobgicas e ferramentas), os soft skills, os modelos pedagdbgicos e a natureza das questoes
de avaliacdo, identificados no processo de revisdo de literatura e no modelo mipo, constituem a
estrutura que solidifica o desenho das actividades de aprendizagem e influencia a escolha nos trés
eixos estruturantes. Os soft skill porque estao directamente relacionados com a web 2.0, os modelos
pedagogicos e a avaliacdo porque estdo sempre associados aos modelos de e-learning, mesmo nos
mais orientados aos conteiidos como o modelo proposto por Koehler, Mishra, & Yahya (2007). Nesse
modelo o niicleo da estrutura engloba trés areas de conhecimento: Contetido, Pedagogia e Tecnologia,
tal como ilustra a imagem seguinte:

Content Pedagogical
Knowledge Pedagogical Content Knowledge
Knowledge

Technological

Content Knowledge Pedagogical Knowledge

Technological

Knowledge Technological

Pedagogical Content
Knowledge

Figura 11: Modelo de e-learning proposto por Koehler, Mishra, & Yahya (Koehler et al., 2007).

O contetido (C) é o assunto que esta a ser aprendido/ensinado. A tecnologia (T) envolve as tecnologias
padrao, tais como livros, giz e quadro negro, bem como tecnologias mais avangadas, como a Internet, o
video digital e as diferentes modalidades para representar as informacoes. A pedagogia (P) inclui o
processo e a pratica ou métodos de ensino e aprendizagem, incluindo os objectivos, valores, técnicas
ou métodos utilizados para ensinar, assim como as estratégias para avaliar a aprendizagem do aluno.
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Um dos requisitos mais importantes para a implementa¢do do e-Learning é a necessidade de uma
andalise cuidadosa da pedagogia subjacente e da metodologia de avaliacdo aplicada (Govindasamy,
2002). Estas avalia¢cdes podem ser do tipo formativo ou sumativo, efectuadas de um modo presencial
ou online (com o sem supervisdo) e encerrar uma natureza mais objectiva (como as questGes de
escolha multipla e verdadeiro/falso) ou questdes de natureza pratica/discursivas (de resposta aberta)
(P. Peres & Pimenta, 2009h).

Actividades por objectivos de aprendizagem

Quando o foco do desenvolvimento de uma actividade de aprendizagem estd direccionado para o
alcance de um determinado objectivo cognitivo é necessario escolher uma taxonomia que suporte a sua
definicao e classificagdo, assim como a posterior pesquisa. Tal como é sugerido pela Figura 12, o
mapeamento dos objectivos cognitivos pode ser realizado associando soft skills, modelos e técnicas
pedagogicos, associando diferentes ferramentas, mais adequadas para cada um dos contextos
enunciados.

I

OBJECTIVOS
COGNITIVOS

FERRAMENTAS

MODELOS TECNICAS QUESTOES

SOFT SKILLS EDAGOGICOS PEDAGOGICAS AVALIACAOD
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Figura 12: Actividades de aprendizagem por objectivos cognitivos

Tal como sugere o modelo mipo, qualquer taxonomia para a definicdo dos objectivos podera ser
utilizada desde que auxilie a definicdo clara do que se pretende atingir com a actividade de
aprendizagem (P. Peres & Pimenta, 2009h). A preferéncia pela taxonomia de Bloom na sua forma
classica (Bloom, Engelhart, Frust, Hill, & D. Krathwohl, 1975) e ndo na forma revista (L. Anderson & R.
Krathwohl, 2001), em detrimento de qualquer outra, deve-se ao facto de esta ser a mais utilizada e
simultaneamente servir os interesses. Na especificacdo dos objectivos da aprendizagem, Bloom et al.

27 e




Investigagdo, planeamento e gestdo das tecnologias digitais ao servico da educagdo

(1975) sugerem o recurso a uma taxonomia para a ordenacdo de acordo com niveis de complexidade.
Segundo Bloom et al., o conceito de taxonomia transcende o conceito de classificacio. Uma
classificacdo pode ser considerada como vilida quando se ajusta a determinados critérios, uma
taxonomia deve demonstrar a sua coeréncia com os pontos de vista tedricos que resultam de uma
investigacdo no campo que se pretende ordenar (Bloom et al., 1975). Bloom et al. sugerem uma
taxonomia, para os objectivos cognitivos, ordenada nos niveis de Conhecimento, Compreensao,
Aplicacao, Analise, Sintese e Avaliacao, tal como ilustra a imagem seguinte:

Figura 13: Niveis de complexidade da taxonomia de Bloom (Bloom et al., 1975)

Actividades para a Aquisicao de Conhecimento

As actividades para a aquisicdo de conhecimento devem sugerir ao aluno a definigdo de conceitos, o
reconhecimento de factos, o recordar de ideias, a reproducdo de accles, a habilidade para recitar,
identificar, rotular, listar ou seleccionar elementos. Os objectivos a atingir com este tipo de actividades
situam-se no nivel um da taxonomia de Bloom, ou seja “o conhecimento”. Pretende-se que os alunos
adquiram comportamentos que acentuam a importancia de recordar as ideias, materiais e fenémenos.
No que se refere as competéncias transversais, estas actividades sdo tteis, principalmente, para
promover o desenvolvimento da capacidade de “SS1 - Aprender a aprender”. O principal modelo
pedagobgico subjacente a este tipo de actividades baseia-se na teoria behaviorista na qual os alunos
respondem a um estimulo externo. Estas actividades sao, essencialmente, de caracter individual. As
questoes de avaliacao sdo, normalmente, de natureza objectiva, como por exemplo:

Apresente uma lista dos principais eventos que ocorreram na...
Facga um cronograma das actividades necessarias a um projecto de...
Facga um grdfico com os factos ocorrido...

Escreva uma lista das vantagens e desvantagens de...

Liste todas as....da historia lida

Recite o poema...

Tabela 3: Actividades para a Aquisi¢do de Conhecimento

A Internet disponibiliza, de forma gratuita, imensos recursos que permitem a construcao deste tipo de
actividades nomeadamente para a criacao de Jogos interactivos de memorizacdo, puzzles, questoes
fechadas, de verdadeiro ou falso, preenchimento de espacos, completar texto com palavras em falta,
associacoes de termos, escolha miiltipla, criacao de glossarios, etc.
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Actividades para a Compreensao do Conhecimento

As actividades para a compreensiao do conhecimento sugerem ao aluno a prova do entendimento da
matéria em estudo, a interpretacao e extrapolagao dos conhecimentos adquiridos na exemplificacio de
novas situagdes. Os objectivos a atingir com este tipo de actividades situam-se no nivel dois da
taxonomia de Bloom, ou seja a “Compreensdo”. No que se refere as competéncias transversais, estas
actividades sao uteis para promover o desenvolvimento da capacidade de “SS1 - Aprender a aprender”,
“SS2- Processar e gerir informacao” e “SS5 - Competéncias de expressdo verbal e de comunicagido”. O
principal modelo pedagogico subjacente a este tipo de actividades baseia-se na teoria cognitivista, na
qual se pretende que os alunos acomodem os novos conhecimentos nas estruturas pré-existentes, num
global e inter-relacionado entendimento. As actividades para a compreensao do conhecimento sao,
normalmente, do tipo individual. Podem ainda ser do tipo participativo, em que os alunos trabalham
individualmente para o alcance de um objectivo comum. As questoes sao, essencialmente, de natureza
discursiva e devem sugerir ao aluno a interpretagdo de factos, a explicagdo do saber, a descrigdo de
situacoes, o resumo ou demonstracdo do conhecimento, a ilustracao e traducao de situacGes, a
distin¢do e a comparacao de factos, tais como:

Construa o puzzle de forma a visualizar a solugdo...

Seleccione os objectos que ndo se enquadram no conjunto...

Salve os elementos da ilha pela ordem de prioridades ... seguindo as pistas fornecidas...
Ilustre a ideia principal do texto lido ...

Construa uma histéria que mostre a sequéncia dos eventos...

Reconte a histéria com as suas proprias palavras...

Escrever um relatério de sintese sobre ...

Tabela 4: Actividades para a Compreensdo do Conhecimento

A Internet disponibiliza imensas ferramentas que permitem a construcdo deste tipo de actividades,
nomeadamente para a criacdo de questées com base na interpretacdo de um diagrama, uma imagem
ou um video, a criacdo de mapas de conceitos (mindmap) de forma individual ou participativa, o
suporte a um referendo para votar no significado de uma determinada palavra num contexto
especifico, a criacao de um glossario participativo, etc.

Actividades para a Aplicacao do Conhecimento

As actividades para a aplicagdo do conhecimento devem sugerir ao aluno a demonstragao do saber, a
solucdo para um problema objectivo, a experimentacgao, a construcio ou a ilustracao do conhecimento.
Os objectivos a atingir com este tipo de actividades situam-se no nivel trés da taxonomia de Bloom, ou
seja a “Aplicacdo”. No que se refere as competéncias transversais, estas actividades sdo uteis para
promover o desenvolvimento da capacidade de “SS1 - Aprender a aprender”, “SS2- Processar e gerir
informacao”, “SS5 - Competéncias de expressdo verbal e de comunicagido” e “SS9 - Auto-gestao e auto-
desenvolvimento”. O principal modelo pedagbgico subjacente a este tipo de actividades baseia-se na
teoria construtivista na qual se pretende que os alunos construam pela pratica e experimentacao a sua
propria aprendizagem. Os alunos devem ser incentivados a procurar o conhecimento para auxiliar a
constru¢do do saber. Estas actividades s3o, normalmente, do tipo individual ou participativo e
apresentam quest6es de natureza, essencialmente, pratica, como por exemplo:
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Faca um diagrama para ilustrar um acontecimento importante...
Faca um album de recortes sobre as areas de estudo...

Faca um mapa para incluir a informacao relevante sobre o evento...
Utilize a colecgdo de fotografias para demonstrar o ponto especifico...
Fagca um modelo em argila de ...

Vista a boneca com trajes nacionais...

Pinte o mural usando os mesmos materiais...

Utilize as funcoes dadas para resolver o problema...

Tabela 5: Actividades para a Aplicacdo do Conhecimento

A Internet disponibiliza imensas ferramentas que suportam a execucdo deste tipo de actividades,
especificamente, os diferentes recursos de producgio para a demonstraciao de aplicagdes praticas. As
ferramentas de partilha como os blogues ou os e-portfélios sao importantes quando se pretende o
desenvolvimento de actividades participativas, nas quais os alunos participam para um objectivo
comum, mas a nao participagdo dos alunos nio poe em causa o sucesso da actividade, pois esta pode
ser desenvolvida individualmente. Os alunos podem ser incentivados a ver o resultado de aplicacées
efectuadas pelos colegas como forma de inspiracao, de aprendizagem e de motivacao pela partilha.

Actividades para a Analise do Conhecimento

As actividades para a analise do conhecimento devem sugerir a habilidade do aluno para fraccionar o
material nas suas partes constituintes, arranjar, agrupar, ligar, organizar, classificar, estruturar, retirar
ou dissecar, percebendo o modelo de organizacao. Os objectivos a atingir com este tipo de actividades
situam-se no nivel quatro da taxonomia de Bloom, ou seja a “Andlise”. No que se refere as
competéncias transversais, este grupo de actividades é ttil para promover o desenvolvimento da
capacidade de “SS1 - Aprender a aprender”, “SS2- Processar e gerir informacao”, “SS3 - Habilidade de
deducio e analise”, “SS5 - Competéncias de expressao verbal e de comunicacao”, “SS7 - Capacidade de
resolucao de problemas” e “SS9 - Auto-gestdo e auto-desenvolvimento”. O principal modelo
pedagogico subjacente a este tipo de actividades baseia-se na teoria construtivista na qual se pretende
que os alunos construam pela pratica e experimentacdo a sua propria aprendizagem. Os alunos devem
ser incentivados a procurar o conhecimento para auxiliar a construcao das solugdes. Estas actividades
sdo, normalmente, do tipo individual ou participativo com questbes de avaliacdo de natureza,
essencialmente, pratica e discursiva, como por exemplo:

Desenhe um questiondrio para reunir informacgoes sobre...
Conduza uma investigacdo para produzir informacao...

Faca um fluxograma para mostrar as fases criticas descritas...
Construa um grdfico para ilustrar a informacao seleccionada...

Faca um quebra-cabecas...

Facga uma arvore genealbgica mostrando relagoes...
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Escreva uma biografia da pessoa em estudo com os principais elementos...
Apresente um review da obra de arte em termos de forma, cor e textura...

Apresente um diagrama de processos da empresa...

Identifique no video as referéncias a ...

Tabela 6: Actividades para a Aplicacao do Conhecimento

Existe na Web imensas ferramentas que permitem a construcao deste tipo de actividades como por
exemplo os diferentes recursos que permitem a constru¢do de diagramas ou linhas de tempo. As
ferramentas de partilha como os blogs facilitam a inser¢ido de comentarios ptblicos pelo professor aos
trabalhos individuais promovendo uma aprendizagem pela partilha.

Actividades para a Sintese do Conhecimento

As actividades para a sintese do conhecimento devem sugerir ao aluno a habilidade para criar,
combinar partes num todo, formular hipéteses, imaginar, inventar ou predizer. Exigem a capacidade
de reunir as partes para formar um todo. Os objectivos a atingir com este tipo de actividade situam-se
no nivel cinco. da taxonomia de Bloom, ou seja a “Sintese”. No que se refere as competéncias
transversais, estas actividades sdo uteis para promover o desenvolvimento da capacidade de “SS1 -
Aprender a aprender”, “SS2- Processar e gerir informacdo”, “SS3 - Habilidade de deducdo e anélise”,
“SS4- Habilidade tomar decis6es”, “SS5 - Competéncias de expressao verbal e de comunicacao”, “SS7 -
Capacidade de resolucao de problemas” e “SS9 - Auto-gestdo e auto-desenvolvimento”. O principal
modelo pedagdgico subjacente a este tipo de actividades baseia-se na teoria construtivista na qual se
pretende que os alunos construam pela pratica e experimentacdo a sua propria aprendizagem. Os
alunos devem ser incentivados a procurar o conhecimento para auxiliar a construcio das solugées. A
visao sécio-construtivista podera ser utilizada para fomentar a criatividade por meio de
brainstorming3° de ideias. As actividades deste nivel de conhecimento sdo, normalmente, do tipo
individual ou participativo com questes de natureza, essencialmente, discursiva ou pratica, como por
exemplo:

Crie um histéria que ...

Invente uma maquina para fazer...

Desenhe um plano para a construcgdo de uma casa...
Crie um novo produto...

Crie plano de marketing da campanha...

Escreva sobre os seus sentimentos em relagdo ao ...

Escreva um programa de TV, jogo, teatro de fantoches, dramatizacdo, miisica ou mimica
sobre...

Desenhe uma capa para o livro, revista...

Conceba uma forma de ...

30 Brainstorming: “ou tempestade de ideias, mais que uma técnica de dinamica de grupo, é uma actividade
desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em equipa
- colocando-a a servigo de objectivos pré-determinados” (Wikipédia, 2011h).
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Componha um ritmo...

Tabela 7: Actividades para a Sintese do Conhecimento

Existe na Web imensas ferramentas que permitem a construcdo deste tipo de actividades,
especificamente, os diferentes recursos de producio de obras criativas. As ferramentas de participacao
como os blogues e os e-portfélios podem ser uteis para a exposi¢do dos trabalhos, para facilitar a
inspiracdo para a novas criacées e para que os alunos aprendam com os comentarios feitos pelo
professor aos trabalhos dos colegas. As ferramentas como os mapas mentais participativos podem ser
Uteis para a realizac¢ao de sessoes de brainstorming a fim de impulsionar a criatividade.

Actividades para a Avaliacao do Conhecimento

As actividades para a avaliacdo do conhecimento definem a capacidade para a formacdo de juizos
sobre o valor de ideias, obras, solucdes, métodos ou materiais, com um propoésito determinado. Os
objectivos a atingir com este tipo de actividades situam-se no nivel seis da taxonomia de Bloom, ou
seja a “Avaliacao”. No que se refere as competéncias transversais, este grupo de actividades € util para
promover o desenvolvimento da capacidade de “SS1 - Aprender a aprender”, “SS2- Processar e gerir
informacao”, “SS3 - Habilidade de deducio e analise”, “SS4 - Habilidade tomar decisées”, “SS5 -
Competéncias de expressao verbal e de comunicacdo”, “SS6 - Trabalho em equipa”, “SS7 - Capacidade
de resolucao de problemas” e “SS8 - Gestao e lideranca, pensamento estratégico”. O principal modelo
pedagogico subjacente a este tipo de actividades baseia-se na teoria socio-construtivista na qual se
pretende que os alunos construam o conhecimento pela partilha, reflexao e dialogo. Estas actividades
sdo, essencialmente, do tipo colaborativas e podem sugerir o julgamento de ideias, a critica ou a
discussao pela implementacdo de questées de natureza, essencialmente, discursiva, como por
exemplo:

Prepare uma lista de critérios para julgar um...
Indique as prioridades e avaliagées de...

Participe no debate sobre o tema...

Convenca os colegas que ...

Forme um painel para discutir pontos de vista sobre...

Escreva uma carta para aconselhar as mudancas necessarias em ...

Prepare um caso que apresente a sua opinido sobre ...

Tabela 8: Actividades para a Avaliacao do Conhecimento

Existe na Web imensas ferramentas que permitem a construcdo deste tipo de actividades,
especificamente, as diferentes ferramentas de comunicacdo como os chats ou os féoruns que facilitam
discussdo de ideias.
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Actividades por técnicas pedagogicas

As actividades de aprendizagem podem ser implementas com recurso a varias técnicas pedagbgicas e
desenvolvidas segundo métodos de ensino mais expositivos, demonstrativos, interrogativos ou activos,
numa orienta¢io predominantemente behaviorista, cognitivista, construtivista ou socio-construtista.
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Figura 14: Actividades por Técnicas Pedagogicas

Os modelos e as técnicas pedagbgicas podem ser combinados para o desenvolvimento de actividades
de caracter individual, participativo ou colaborativo. De seguida apresenta-se uma lista de sugestées
de actividades de aprendizagem agrupadas por técnicas pedagogicas. Esta divisdo constitui
unicamente uma das varias formas possiveis de organiza¢do dado que uma determinada actividade,
para além de poder ser incluida em mais do que um grupo, pode ser combinada para o
desenvolvimento de uma estratégia mais complexa.

Actividades Individuais

As actividades individuais exigem o trabalho de cada aluno de forma auténoma. Sdo fteis para auxiliar
o alcance de objectivos classificados em todos os niveis da taxonomia de Bloom. Podem ser
implementadas para o desenvolvimento de competéncias transversais como “SS1 - Aprender a
aprender”, “SS 2- Processar e gerir informac¢do”, “SS3 - Habilidade de deducdo e analise”, “SS4 -
Habilidade tomar decisoes”, “SS7 - Capacidade de resolucdo de problemas” e “SSg - Auto-gestdo e
auto-desenvolvimento”. Estas actividades permitem a implementacio de questdes de natureza
objectiva, pratica ou discursiva, suportados em modelos behavioristas, cognitivistas e/ou
construtivistas. Eis alguns exemplos de técnicas pedagobgicas passiveis de serem exploradas em
actividades individuais de aprendizagem:

Caso de Estudo [Case Study]

Constitui uma descricdo, em profundidade, da andlise efectuada a um caso particular, tema ou
assunto, utilizado para a compreensd@o de um sistema complexo.

Composicao [Essay]

Constitui um texto escrito relativamente pequeno (até 500 palavras) sob o ponto de vista do autor
considerando determinado tema.

Critica de um livro [Book Report]
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Actividade para a construgdo de um documento descritivo com um relato critico de um livro lido.
Definicao [Defining]

Actividade que propoe a descricdo do significado de determinados conceitos ou termos.

Diario [Journal]

Constitui um registo pessoal de uma reflexdo sobre quem, o qué, onde, quando e porqué de uma
determinada ocorréncia. Usado tanto para a reflexdo como para permitir um rapido re-inicio de
uma actividade.

Dissertacao [Dissertation/thesis]

Constitui um relatério escrito relativamente longo (5.000-100.000 palavras) resultado de uma
investigacado.

Exercicios de repeticao [Drill and Practice]

Consiste na proposta de desempenho repetitivo de uma tarefa com o objectivo de melhorar
competéncias especificas, ao nivel da memorizagao, compreensdao e aplicacdo de conhecimentos. Os
exercicios de correspondéncia constituem um exemplo deste tipo de actividades.

Experimentacao [Experiment]

Constitui um conjunto de acgoes controladas, observacao e analise dos resultados consequentes para
chegar a solugdo de um problema ou para criar novos conhecimentos.

Mapa de conceitos [Concept Mapping]

Forma de representar e explorar o conhecimento e informagées como um diagrama que apresenta a
interligacdo de conceitos.

Palavras cruzadas [Crossword]

Consiste num jogo que apresenta varias linhas formadas por quadrados pretos e brancos. Algumas
na vertical e outras na horizontal. Cada linha deve ser preenchida por uma palavra e cada palavra
deve ser descoberta através de dicas. Ao preencher algumas das linhas automaticamente se preenche
alguns quadrados de outras linhas que se cruzam. Esta actividade é muito utilizada para facilitar a
memorizacgdo de conceito, factos simples e vocabulario.

Perguntas de escolha multipla [MCQ - Multiple Choice Quiz]

Consiste numa série de questoes bem definidas que apresenta uma gama de respostas possiveis. O
aluno deve escolher a resposta correcta.

Pesquisa na WEB [WEB Search/Webquest]

Utilizando um motor de pesquisa, os alunos procuram e seleccionam informagdo sobre o tema em
estudo.

Portfolio [Portfolio] / Produto [Product]

Uma colecgdo de pecas de trabalho seleccionadas e que fornecem prova do empenho, habilidade e
realizagées do aluno. Capacitam os alunos para reunir, seleccionar, organizar e armazenar a
informacado.
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Relatério [Report/Paper]

Constitui um documento escrito que descreve os resultados de um estudo sobre um determinado
tépico ou problema.

Revisao da literatura [Literature review]

Constitui um relatoério que apresenta uma andlise critica de publicacbes sobre um determinado tema.
Simulacgao [Simulation]

Ambiente que permite a imitag¢do de comportamentos de um sistema real e uma resposta interactiva.
Tutorial [Tutorial]

Constitui uma explicagdo detalhada, geralmente com grafismos, que ajuda a compreender e a expor
a compreensdo de um determinado tema.

Tabela 9: Actividades Individuais

Existe na Web imensas ferramentas de produgao que permitem a construgao deste tipo de actividades
nomeadamente para a criacdo de Jogos interactivos de memorizacao, puzzles, questoes fechadas de
verdadeiro ou falso, preenchimento de espacos, completar textos com palavras em falta, questoes de
associacgdo, de escolha multipla, criagcdo de glossarios, Podcasts, relatorios, etc.

Actividades Participativas

As actividades participativas exigem a intervencdo de cada aluno de forma a obter um produto
conjunto, no entanto a nao participacao dos alunos nao pde em causa o sucesso da actividade, pois esta
pode sempre ser realizada de forma individual. Uma das grandes vantagens associadas a este tipo de
actividades advém do facto de os alunos poderem expor os seus resultados da aprendizagem e
aprender por analise dos trabalhos dos colegas e respectivos feedbacks do professor ou outros. Sao,
especialmente, tteis para alcancar os objectivos classificados nos niveis dois (“compreensido”), trés
(“aplicacdo”), quatro (“analise”) e cinco (“sintese”) da taxonomia de Bloom. Estas actividades podem
ser implementadas para auxiliar o desenvolvimento de competéncias transversais como “SS1 -
Aprender a aprender”, “SS2- Processar e gerir informac¢ao”, “SS3 - Habilidade de deducio e analise”,
“SS4 - Habilidade tomar decisoes”, “SS5 - Competéncias de expressao verbal e de comunicacao”, “SS7 -
Capacidade de resolucdo de problemas”, “SSg - Auto-gestdo e auto-desenvolvimento”. Estas
actividades permitem a implementacdo de questoes de natureza, essencialmente, pratica ou discursiva,
suportados em modelos cognitivistas, construtivistas e/ou socio-construtivistas.

Eis alguns exemplos de técnicas pedagogicas passiveis de serem exploradas em actividades
participativas de aprendizagem (qualquer actividade de aprendizagem participativa pode também ser
desenvolvida no modo individual, mas com resultados diferentes):

Dicionario partilhado [Colaborative Dictionary]

Actividade participativa que propoe a descri¢cdo do significado de conceitos ou termos. Cada aluno
deve participar com a introduc¢do de um termo ou conceito, ainda por definir pelos colegas, sobre a
matéria em estudo.

Escrita partilhada [Colaborative Report/Paper]

Constitui um documento escrito de forma cooperativa em que se descreve os resultados de um
trabalho de grupo, sobre um determinado tépico ou problema.
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Mapa conceptual partilhado [Colaborative MindMap]

Representacdo esquemaética e colaborativa de conceitos inter-relacionados de modo a partilhar o
conhecimento e informacoes sobre um determinado tema.

Tabela 10: Actividades Participativas

Existe na Web um leque alargado de oferta de ferramentas de producao e partilha que permitem a
implementacao deste tipo de actividades, nomeadamente, para a criacdo de glossarios, documentos,
mapas mentais, o uso de blogues, Wikis, entre outras ferramentas.

Actividades Colaborativas

As actividades colaborativas exigem a interaccao entre os alunos. A nao participacido dos alunos pode
por em causa o sucesso da actividade pois estas ndo podem ser executadas de forma individual. Estas
actividades sdo especialmente tteis para o alcance de objectivos cognitivos classificados no nivel cinco
(“sintese”) e seis (“avaliacdo”) da taxonomia de Bloom. Podem ser implementadas para facilitar o
desenvolvimento de competéncias transversais como “SS2- Processar e gerir informacdo”, “SS3 -
Habilidade de deducdo e analise”, “SS4 - Habilidade tomar decisées”, “SS5 - Competéncias de
expressdo verbal e de comunicacao”, “SS6 - Trabalho em equipa” e “SS8 - Gestdo e lideranca,
pensamento estratégico”. Estas actividades permitem a implementacdo de questbes de natureza,
essencialmente, discursiva, suportados em modelos socio-construtivistas.

Eis alguns exemplos de técnicas pedagogicas passiveis de serem exploradas em actividades
colaborativas de aprendizagem:

Debate [Debate]; Argumentacao [Arguing]; Negociacio [Negotiation]; Didlogo entre
Pares [Pair dialogue]; Bola de Neve [Snowball]; Painel de Discussao [Fishbowl]

O debate corresponde a promoc¢ao de uma discussao estruturada, de pontos de vista opostos, com base
em argumentos de sustentacdo das ideias. Pode optar-se por promover uma negociacao no caso de
necessidade de produzir um acordo. Pode-se ainda optar por ter dois alunos discutir uma questao em
conjunto que de seguida apresentam o resultado a turma. Uma outra técnica utilizada é a de “bola de
neve” em que os alunos partilham em pares as suas ideias sobre um determinado tema, de seguida em
grupos de 4, de 8, etc. Na variante de painel de discussdo, um grupo interno de alunos discute sobre
um topico e os restantes alunos observam a discussao. Na conclusao do debate o grupo retine e avalia a
discussao.

Demonstracio [ Performance]; Apresentacio [ Presentation]

Constitui uma apresentacao/demonstracdo “ao vivo” por um aluno para uma plateia. No final a plateia
comenta e/ou questiona sobre a apresentacao efectuada.

Desempenho de papéis [Role Play]

Os alunos fingem ser outra pessoa a fim de desenvolver a compreensao de problemas complexos e
defender pontos de vista.

Entrevista [Interview]

Constitui uma conversa entre duas pessoas em que o entrevistador faz as perguntas ao entrevistado
para obter informacao.
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Questionamento [on the spot questioning], didlogos sucessivos [socratic instruction]
ou resposta curta [short answer]

O professor faz uma questdo e selecciona, aleatoriamente, um aluno para responder. Na opc¢ao pelos
“dialogos sucessivos”, o professor podera optar por colocar uma questao aberta aos alunos e de seguida
voltar a questionar com base na resposta dada. Na opc¢ao de “resposta curta”, o professor opta por
solicitar respostas curtas com apenas uma ou duas frases (cerca de 100 palavras).

Jogo [Game]

Consiste numa actividade com um conjunto de regras. Pretende ser uma forma de motivar os alunos e
impulsionar a saudavel competicao.

Tempestade de Ideias [brainstorming]

Todos os elementos produzem ideias sobre uma situacao/problema descrito. O resultado impulsiona a
reflexdo, o estudo e a criatividade. Esta actividade é 1til para, por exemplo, introduzir um tema de
estudo ou invocar a imaginacao.

Simulacao interactiva [simulation]

Ambiente que permite a imitacdo de comportamentos de um sistema real marcado pela interacgio
entre os intervenientes.

Tabela 11: Actividades Colaborativas

Existe na Web imensas ferramentas que permitem a construgdo de actividades colaborativas
nomeadamente os foruns ou os chats. As ferramentas a utilizar baseiam-se nas tecnologias de suporte
a comunicacao.

Actividades por ferramentas web

As ferramentas Web podem suportar a implementacdo de actividades individuais, participativas ou
colaborativas. Uma dada actividade podera utilizar varias ferramentas, assim como uma mesma
ferramenta podera servir para implementar varias actividades. Podem ser utilizadas para auxiliar o
alcance de qualquer objectivo cognitivo e para o desenvolvimento das competéncias transversais.
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Figura 15: Actividades por Ferramentas Web

Podem ser agrupadas em ferramentas de producio, partilha e comunicacao. Nem sempre a distincao
entre estes grupos de ferramentas € claro. Existem ferramentas, que podem ser classificadas em mais
do que um grupo, dependendo da utilizacdo dada. Assim sendo, a classificagdo de seguida apresentada
serve apenas como um referencial de actuacao.

Ferramentas de Producao

As ferramentas de producdo constituem espagos na Web que suportam a implementacio de
actividades de producio tais como a criacdo de um relatério, uma apresentacdo, um Podcast, um
video, um teste, um glossario, um puzzle, um mapa de conceitos, um questionario, um referendo, etc.
Estas actividades sdo, especialmente, Gteis para alcancgar os objectivos classificados nos niveis um
(“conhecimento”), dois (“compreensao”), trés (“aplicacao”), quatro (“analise”) e cinco (“sintese”) da
taxonomia de Bloom. Podem ser implementadas para facilitar o desenvolvimento de competéncias
transversais como “SS1- Aprender a aprender”, “SS2- Processar e gerir informacao”, “SS3 - Habilidade
de deducgdo e andlise”, “SS4 - Habilidade tomar decisdes”, “SS7 - Capacidade de resolucdo de
problemas” e “SSg - Auto-gestdo e auto-desenvolvimento”. Estas actividades pode ser de natureza
individual ou participativa e permitem a implementacdo de questdes de natureza, objectiva, pratica
e/ou discursiva, suportados em modelos behavioristas, cognitivistas e/ou construtivistas. Eis alguns
exemplos de ferramentas de producio:
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Figura 16: Ferramentas de Producdo

Ferramentas de Publicacao

As ferramentas de publicacio constituem espacos na web em que os alunos poderao disponibilizar os
seus trabalhos ou ideias, tais como a criacao de um blog, de um portfélio digital, do curriculum, etc.
Estas actividades sdo, especialmente, tteis para alcancar os objectivos classificados nos niveis cinco
(“sintese”) e seis (“avaliacdo) da taxonomia de Bloom. Podem ser implementadas para facilitar o
desenvolvimento de competéncias transversais como “SS1- Aprender a aprender”, “SS2- Processar e
gerir informacao”, SS4 - Habilidade tomar decisdes”, “SS5 - Competéncias de expressao verbal e de
comunicacao” e “SS9 - Auto-gestao e auto-desenvolvimento”. Estas actividades sdo, essencialmente, de
natureza participativa e permitem a implementacido de questOes de natureza essencialmente pratica
e/ou discursiva, suportados em modelos cognitivistas, construtivistas e/ou sécio-construtivistas. Eis
alguns exemplos de ferramentas de partilha:
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Figura 17: Ferramentas de Publicacio

Ferramentas de Comunicacao

Estas ferramentas constituem espagos na Web que permitem a implementacdo de actividades,
essencialmente, colaborativas em que ha lugar a aprendizagem pela comunicagdo em tempo-real
(sincrona) ou desfasada no tempo (assincrona). Estas ferramentas sdo tteis para a dinamizacao de
debates, de didlogos, desempenho de papéis, jogos colaborativos, a demonstragdo de saberes, etc.
Estas actividades sdo, especialmente, tteis para alcancar os objectivos classificados nos niveis cinco
(“sintese”) e seis (“avaliacdo) da taxonomia de Bloom. Podem ser implementadas para facilitar o
desenvolvimento de competéncias transversais como “SS1- Aprender a aprender”, “SS2- Processar e
gerir informacgdo”, SS4 - Habilidade tomar decisoes”, “SS5 - Competéncias de expressao verbal e de
comunicacdo”, “SS6 — Trabalho em equipa”, SS8 — Gestao e lideranca, pensamento estratégico” e “SS9
- Auto-gestdo e auto-desenvolvimento”. Estas actividades sdo, essencialmente, de natureza
colaborativa e permitem a implementacdo de questdes de natureza essencialmente discursiva,
suportados em modelos socio-construtivistas. Eis alguns exemplos de ferramentas de comunicagio:
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Processo de Validacao

A classificacdo das ferramentas Web segundo as caracteristicas de produgdo, publicacdo e
comunicacado foi definida com base no modelo mipo, na experiéncia pessoal e na revisao da literatura
efectuada. Posteriormente, esta classificacdo foi utilizada e validade na unidade de Sistemas de e-
learning , do curso de pés-graduacio em “Tecnologias na Comunicagdo”, em regime de b-learning, do
ISCAP. Esta unidade foi desenhada seguindo as orientacoes do modelo mipo (P. Peres & Pimenta,
2009h) e decorreu de acordo com o seguinte contexto:

Nome da Unidade Curricular SISTEMAS DE E-LEARNING
Nome do Curso Tecnologias na Comunicagdo

Ano Lectivo 2010/2011

Ano do Curso 12

Duragdo (total de horas) 30

Data de Inicio 15-10-2010

Data de Fim 26-11-2010

Periodicidade (horas/semana) 10h/semana (*)

Nimero de alunos Inscritos 14

Tabela 12: Contexto da Unidade de SE (P. Peres & Pinto, 2011m)

Os alunos inscritos nesta unidade sdo, na sua maioria (90%), professores do ensino secundario e
profissional que procuram com esta pos-graduacdo uma actualizacio técnica e pedagdgica. No que
concerne a experiéncia destes 17 alunos com o ensino em regime de b-learning, segundo a classificacao
sugerida por Littlejohn & Pegler (2007), que propde uma diferenciacio dos alunos que estao
geograficamente proéximos ou distantes e com mais ou menos experiéncia em e-Learning, tem-se a
seguinte distribuigao:

31 Dada a natureza volatil das ferramentas tecnolégicas, podera sempre consultar a versao actualizada da lista
apresentada no site http://www.mindmeister.com/maps/show/42788574.
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Figura 19: Distribuicao dos alunos da PG segundo a sua experiéncia com o e-Learning

Para os diferentes alunos foram oferecidos diferentes niveis de “blended” de actividades e tecnologias,
de modo a satisfazer as necessidades e as preferéncias individuais., nomeadamente, através de tutorias
mais ou menos presenciais e com mais ou menos recurso as tecnologias. Para a unidade de “Sistemas
de e-Learning” foi definido o seguinte resultado da aprendizagem: “Criar um sistema de e-Learning
em contexto educacional e/ou organizacional”’. A unidade decorreu de acordo com o seguinte
cronograma:

TOTAL DE HORAS PREVISTAS: 30h
[Formagio OnLine: 18h

POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS NA COMUNICACAO Formagda Presencial: 12h

[Docente: Paula Peres
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Figura 20: Cronograma da Unidade de SE (P. Peres & Pinto, 2011m)

De quatro em quatro dias era disponibilizada uma aula assincrona na plataforma Moodle. Antes de
cada nova aula existia uma sessdo sincrona com o objectivo primario de esclarecimento de davidas das
aulas anteriores. O modulo teve trés sessOes presencias (uma inicial, outra a meio do modulo e outra
no final). Ao longo da unidade, cada formando preparou um curso online, utilizando para isso o
modelo mipo estudado. Quando necessitaram de seleccionar as ferramentas Web para definir as
actividades de aprendizagem suportaram-se na classificacdo das ferramentas apresentada (producao,
publicacdo e comunicacao). A importancia de conhecer e saber seleccionar as ferramentas mais
adequadas a determinados contextos de formacdo foi sublinhada pelos formandos em varios
momentos, nomeadamente numa das sessoes sincronas, que decorreu no ambiente do Voicethreads2,
tal como ilustra a imagem seguinte:

32 A ferramenta “voicethread” permite a insercao de imagens, documentos e videos para posteriormente serem
adicionados comentérios por cada um dos intervenientes, por meio de voz, texto ou video.
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X sessiio Sincrona 4 (2/4)
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leaming!

sign in
register

Figura 21: Ilustracdo de uma das sesso6es sincronas do curso (disponivel em:

Eis alguns dos comentéarios efectuados:

“sem duvida, este é um conjunto de ferramentas que podera servir de base a produgdo de
conteudos para o e(b)-Learning!”

“Achei estas ferramentas muito interessantes para construir sessoes de formagdo.”
“Existem tantas ferramentas, a grande dificuldade é saber qual a que devemos utilizar.”

Apos a construcao dos diferentes b-cursos pelos formandos, utilizando a estrutura de classificacao das
ferramentas apresentada, estes foram solicitados a responderam a um pequeno questionario com as
seguintes questoes:

Q1. Como classifica a utilidade da classificacdo das ferramentas apresentadas?
Q2. Identifique os aspectos positivos e menos positivos da classificacao sugerida.

Estas quest6es foram definidas tendo por base o modelo Technology Acceptance Model (TAM) (Davis,
1989) que defende a aceitagdo de um modelo pela sua utilidade e facilidade de utiliza¢do. Pela anélise
das respostas obtidas verificou-se que os alunos acharam a estrutura apresentada de grande utilidade e
facil utilizacao. Eis alguns dos comentarios proferidos:

Q1.

“Sem esta classificacdo eu perdia-me!”; “ajudou-me a conhecer ferramentas que desconhecia
2
por completo”; “Criar tudo de raiz é muito trabalhoso e desgastante pois é um trabalho que

», & 2,

requer muita concentracdo.”; “muito ttil e facil de utilizar”; “pratica e util”.

Q2.

43¢



http://voicethread.com/?#u843804.b1443444.i7623154�

Investigagdo, planeamento e gestdo das tecnologias digitais ao servico da educagdo

“Aspectos menos positivos ndo encontro uma vez que para mim tudo estd a ser uma
2

aprendizagem constante e completa.”; “Olho para tras e consigo dizer que adquiri bastante
informacgdo que se tornou conhecimento para mim!”

“é facil de utilizar”; “esta online e pode ser sempre actualizada a lista de ferramentas, com a

”, «

nossa ajuda ou de outros colegas”; “poupou-me imenso tempo”.

Mapeamento nas actividades

Nao obstante a existéncia de uma estrutura conceptual de suporte a seleccao das ferramentas Web, foi
atil a partilha da sua operacionalizacao de modo a validar a sua importancia e utilidade, assim como
facilitar futuras utilizagbes em contextos divergentes. As actuais tecnologias podem suportar um
grande numero de estratégias e métodos de aprendizagem que podem ser tdo vastas quanto a nossa
imaginacao. Nao obstante estas devem ser vistas como um meio e ndo como um fim em si mesmo. As
ferramentas Web podem suportar a implementacdo de actividades individuais, participativas ou
colaborativas. Uma dada actividade podera recorrer a varias ferramentas, assim como uma mesma
ferramenta podera servir para implementar varias actividades. As ferramentas podem ser utilizadas
para auxiliar o alcance de qualquer objectivo cognitivo e para o desenvolvimento de competéncias
transversais. As vertentes que demonstraram maior influéncia no desenho de uma actividade de
aprendizagem foram as ferramentas, os objectivos cognitivos e as técnicas pedagogicas, os restantes
elementos descritivos (soft skills, modelos pedagbgicos e questdoes de avaliacdo) sdo possiveis de
desenvolver por pequenos ajustes especificos. No moédulo de sistemas de e-Learning, da pos-
graduacdo em b-learning do ISCAP e nos 17 cursos criados pelos formandos, foram desenvolvidas
varias actividades de aprendizagem. A definicdo de cada actividade foi mapeada para o alcance de
determinados objectivos cognitivos, para suportar diferentes técnicas pedagbgicas e grupo de
ferramentas, de acordo com a seguinte tabela:
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Tecnicas
Actividades Bloom Pedag. Ferramentas
(=]
S| ®|®El S| 5|2
- HE EER
, z|le|l=|l2| 2 | E
TITULO DA ACTIVIDADE [ [ N El=IE8lEl 2 |&
Palavras cruzadas [Crossword] X X X
Exercicio [Drill and practice] x| x X %
Perguntas de escolha mudltipla [MCQ -Multiple Choice Quiz] XXX | X X *
Pesquisa na web [Web search] w| X X ¥
Experimentacdo [Experiment] X | % X *
Critica de um livro * X X
Caso de Estudo [Case study] x e X
Composigao [Essay] /Escrita criativa [Criative writing] 4 =
Dissertacdo [Dissertation/thesis] X X X
Diario/Reflexdo [Journal] x X s
Revisdo da literatura [Literature review] 4 =
Definicdo [Defining] x| x X | X X X
Mapa de conceitos [Concept mapping/MindMap] XX X | X % %
Tempestade de Ideias [Brainstorming] x| X XX X X
Portefdlio [Portfolio]/Producto [Product] Wl WO W 5 ¢
Questionamento, Didlogos sucessivos, respostas curtas [On the Wl x wo| K = »
Relatorio [Report/paper] X XX x| =
Simulagdo [Simulation] x x| X = =
Demonstracdo/Apresentacdo [Performance]/ [Presentation] x| X X ®
Debate/Argumentagdo/Negociacdo/ Didlogo entre pares/Bola de
neve/Painel de discussdo [Debate]/[Arguing]/[Negotiation]/[Pair
dialogue] /[Snowballl/[Fishbowl] X X
Entrevistas [Interview] 4 x w2
Desempenho de papeis [role play] X X x
Jogo [Game] x % 5

Tabela 13: Mapeamento de actividades de aprendizagem (P. Peres, Gouveia, et al., 2011)

O detalhe das actividades inclui a especificacdo de um titulo, a defini¢do da comunidade e dos sujeitos
participantes, dos e-contetidos, das fases, da divisao do trabalho, das regras e dos resultados. Estas
actividades poderao replicadas ou servir de inspiracao para futuras adaptacoes a contextos especificos.

Numa perspectiva mais global, cruzando as caracteristicas dos objectivos cognitivos, com as
ferramentas Web, as técnicas pedagdgicas e as questdes de avaliacdo, verificou-se a seguinte

distribuicdo das actividades de aprendizagem:
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Figura 22: Distribuicao das actividades de aprendizagem nas vertentes dos objectivos,
ferramentas, técnicas pedagogicas e questoes de avaliacao

As ferramentas de producdo (Pro.) mostraram-se Uteis para o alcance de objectivos cognitivos
classificados, essencialmente, nos niveis 1 (Con), 2 (Co.) e 3 (Apl.) da taxonomia de Bloom e para o
desenvolvimento de actividades individuais (Ind.), com questoes de avaliacio de natureza,
essencialmente, objectiva (Obj.). As ferramentas de partilha (Par.) e comunicagao (Co.) sdo mais Gteis
para alcance de objectivos classificados nos niveis mais elevados da taxonomia de Bloom, niveis 4
(Ana.), 5 (Sint.) e 6 (Av.) e para o desenvolvimento de actividades mais participativas (Part.) e
colaborativas (Col.), com questoes de avaliacdo mais discursivas e/ou praticas (D/P).

Sites desenvolvidos

Na tentativa de tornar possivel a implementacdo do processo descrito em grande escala e
simultaneamente facilitar a partilha numa rede de colaboracao, foram desenvolvidos dois Web sites: o
mipo.org33 e o observatorio de bLearning34:

33 Mipo.org: http://www.mipo.org/admin
34 Observatoério de bLearning: http://blearningproject.igloocommunities.com/
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Figura 23: Sistema de Manutenciao de Unidades Curriculares (Peres, 2011d)
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Figura 24: Observatorio de b-Learning (Peres, 2011e)

O site mipo.org foi criado com o objectivo de obter uma plataforma comum para a defini¢do das
unidades curriculares do ensino superior e, dessa forma, constituir uma orientacdo na definicao das
actividades de aprendizagem e nas decisoes aquando do ingresso em programas de mobilidade fisica e
virtual. Quer as actividades de aprendizagem quer os programas de mobilidade estdo associados a
unidades curriculares. Na definicdilo de um curso de ensino superior a descricdo das unidades
curriculares constitui uma das partes mais importantes do dossier de informacao (Comissdo Europeia,
1998). Neste contexto, foi efectuada uma pesquisa com o objectivo de determinar como os docentes do
Ensino Superior em Portugal definem as unidades curriculares que leccionam ou de que sao
responsaveis. Verificou-se que esta definicdo é efectuada de um modo arbitrario, em funcido da
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natureza da instituicdo e da especificidade da unidade curricular. Existe uma enorme diversidade e
dispersao na descrigdo das unidades curriculares integradas nos planos de estudo das licenciaturas e
mestrados em Portugal (e.g. Universidade de Aveiro (UA - Universidade de Aveiro, 2011) vs Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto (UP - Universidade do Porto, Faculdade de Engenharia, 2011)
vs Universidade do Minho [17] vs Universidade da Madeira (Universidade da Madeira, 2011).

Verifica-se também que o acesso a essa informac¢ao nem sempre esti disponivel de forma aberta nos
sites oficiais dos cursos, dificultando, por exemplo, uma escolha sustentada por parte dos alunos que
pretende ingressar num programa de mobilidade (e.g. Universidade do Algarve (Universidade do
Algarve, 2011), Universidade Portucalense (Universidade Portucalense, 2011), Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administracao
do Porto, 2011), Universidade do Porto (UP - Universidade do Porto, 2011), etc.).

Embora existam elementos descritivos comuns as varias unidades estudadas, como os objectivos da
unidade, o programa e a bibliografia, na maioria das vezes, esses elementos sdo exiguos para suportar
o planeamento pedagogico da disciplina. Este cenario conduz a uma dupla definicdo das unidades,
uma com o objectivo da descri¢ao formal, a incluir no plano de estudos, e outra para guiar os processos
de ensino-aprendizagem. Aquando da recolha de dados, verificou-se que, para além da diversidade
descritiva das unidades curriculares, estas nem sempre estdo acessiveis através dos sites oficiais das
instituicoes de ensino, o que dificultou o trabalho.

A eventual centralizacio da informacao relativa as unidades curriculares do ensino superior, para além
de facilitar este processo, permitiria um melhor entendimento sobre as matérias e exigéncias
associadas as diferentes licenciaturas e mestrados (com designacio actual mapeada de 1° e 2° ciclos,
respectivamente) e a comparacdo de planos curriculares resultando numa maior facilidade para os
alunos que pretendem ingressar num programa de mobilidade, dentro e fora do pais. Nao obstante o
panorama obtido por meio de pesquisas na web, no sentido de obter uma visao mais precisa da forma
como actualmente os docentes das Instituicoes de Ensino Superior definem as suas unidades
curriculares, foi feita uma recolha de dados por meio da observacdo directa do funcionamento das
varias unidades leccionadas no ISCAP, por anilise documental de varios programas das unidades
conseguidos e por meio de entrevistas. Foram efectuadas 11 entrevistas a docentes de diferentes
Institui¢des de Ensino Superior (ptblicas e privadas) de diferentes areas de conhecimento. Nas
entrevistas procurou-se determinar a utilidade dos elementos sugeridos pelo sistema ECTS na
descricao das unidades curriculares e identificar os elementos considerados mais relevantes para os
docentes. As entrevistas seguiram o seguinte guiao:

. Perfil do entrevistado: nome, unidade (ES) curricular (ES) (ano, curso, ano do
curso), anos de docéncia, identificacdo da organizacdo, local e data.

. Questoes tipo: Quais os elementos que utiliza para descrever as unidades que
lecciona (programa, objectivos, bibliografia, etc.)? Segue a ficha ECTS, ou outra? Qual?
Quais desses elementos considera essenciais para a planificacdo pedagégica?

Pela andlise das respostas obtidas nas entrevistas, pela analise documental e observacdo directa,
verificou-se que a grande maioria dos docentes preenche uma ficha de acordo com os dados presentes
nas recomendagoes da Unido Europeia (Comissao Europeia, 1998). No entanto, constata-se que, na
pratica, estas fichas sdo exiguas em muitas situagoes, sendo a explicitacdo do desenvolvimento de
competéncias transversais, a mais referida nas entrevistas. Verifica-se também que muitas vezes se
atribui nomes diferentes para descrever um mesmo dominio, como por exemplo “métodos e provas de
avaliacdo” ou “metodologias de avaliagdo”. Paralelamente, 0 mesmo nome é muitas vezes atribuido
para descrever dominios diferentes, como por exemplo, “objectivos da unidade” e “resultados da
aprendizagem”. H4 também instituicdes que, dentro de um dado parametro estabelecido nas fichas
curriculares, definem sub-grupos de modo a criar uma linguagem comum. Por exemplo, para
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descrever as metodologias de avaliacao propde-se a escolha entre os grupos A, B, C, D e E (A-avaliacao
continua, B — Avaliagdo periddica, C- Avaliagdo final, E- Avaliacao mista), em que cada um representa
formas diferentes de avaliar o alcance dos objectivos. Outro aspecto interessante relaciona-se com os
programas das unidades, ha uma enorme diversidade no nivel de detalhe que cada ficha apresenta.
Algumas unidades apenas identificam os tépicos principais, outras detalham ao nivel de cada sub-
topico ou sub-sub-tépico.

De um modo geral, os elementos que constam nas fichas das unidades curriculares sdo definidos pela
instituicdo e seguem os principais elementos referidos nas recomendagées do programa dos ECTS. O
nivel de detalhe e linguagem fica, na maioria das vezes, ao critério de cada docente. Os docentes
referem que estas fichas sdo bastante importantes e servem de guido para o professor e para os alunos.
Nao obstante, paralelamente a producido das fichas oficiais, verifica-se, muitas vezes, a criacao de
fichas personalizadas adaptadas a contextos especificos, e neste campo a diversidade é ainda maior.
Importa ainda sublinhar a existéncia de situacbes em que apenas os programas sdo utilizados para
auxiliar a planificacio das licbes e sumarios por oposicao a outras situagoes em que o foco se situa nas

actividades de aprendizagem, nos objectivos e competéncias.

Na tentativa de uniformizar as orientac¢ées segundo o modelo ECTS, as verdadeiras praticas docentes e
as directrizes do modelo mipo, que se tem demonstrado como um referencial valido, foi desenvolvida
uma pequena plataforma tecnolégica com o objectivo primario de centralizar e disponibilizar o acesso
aos curricula dos diversos cursos de graduacao oferecidos pelas IES em Portugal.

Paralelamente, o prototipo desenvolvido pretende suportar o planeamento e a extraccdo de
documentos de gestdo e de apoio pedagdgico. Este prototipo constitui um repositério de unidades
curriculares descritas nos elementos sugeridos nas recomendacgoes da EU, acrescido de elementos
identificados pelos professores como por exemplo uma sinopse da unidade e os resultados da
aprendizagem. Foram também considerados, apo6s validados nas entrevistas, os elementos
identificados no modelo de instrucdo mipo (P. Peres & Pimenta, 2009i) (Peres & Pimenta, 2009j) (P.
Peres & Pimenta, 2009h), tais como o nimero de alunos inscritos, a data de inicio e data de fim da
unidade, a descricao do perfil dos alunos, as competéncias transversais e as principais tecnologias web
a utilizar. A utilizacdo deste modelo em detrimento de outros deveu-se ao facto de este ser o tinico
modelo de instrucao b-learning que pressupoe a descricdo curricular. Este protétipo permite, em
“background”, a extraccdo de documentos de apoio a planificagdo pedagodgica personalizaveis e
adaptaveis a diferentes contextos.

Mais do que a construcao de uma aplicacio tecnologicamente avancada, este protétipo teve como
objectivo primordial o estabelecimento de uma “linguagem comum” na defini¢do de cada unidade que
seja realmente 1til e que facilite a mobilidade estudantil ao nivel nacional e europeu. Este prototipo
ainda se encontra em fase de experimentacido/desenvolvimento mas prevé-se a sua primeira utilizacao
em massa no ano lectivo de 2011/12. Ja sdo muitas as unidades definidas que descrevem a situacao
actual. Assim, com apenas um clique sera possivel duplicar uma unidade de modo a servir a definicao
num novo ano, procurando também desta forma rentabilizar o tempo docente. O tempo investido pelo
professor na preparacao e acompanhamento das actividades de aprendizagem online constitui um dos
principais elementos que emergiu deste trabalho de campo e que urge formalizar. Nos ambientes
presenciais é facil contabilizar os tempos docente em sala de aula e posteriormente acrescer o tempo
médio de preparacao.

Quando se fala da aprendizagem mista, para além desse tempo é importante validar e adicionar os
tempos docente gastos nos processos de tutoria das actividades online. Assim, na tentativa de
formalizar estes tempos, foi criado um novo parametro na definicdo das actividades de aprendizagem
para o registo dos tempos previstos relativos a cada actividade (tempo presencial e tempo de
acompanhamento). Apbs a execucdo de cada actividade é possivel também o registo do tempo
efectivamente gasto por parte do professor e pela média dos alunos.
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Desta forma a gestao de tempos online torna-se mais transparente, assim como a atribuicdo dos ECTS
e a comunicacdo entre os docentes/alunos/instituicdo. Este ambiente podera responder desta forma a
um problema levantado por muitos docentes nas entrevistas que denunciam a falta de contabilizacao
dos tempos online e por isso ndo ha “folga” para incorporar as tecnologias nos processos de
aprendizagem. Na vertente dos alunos sera possivel validar a legitimar a carga de trabalho atribuida a
unidade por meio dos ECTS pela comparacao com o tempo realmente despendido.

Paralelamente ao site mipo.org, foi também criado o site Observatério de b-learning. Este site
pretende ser um local de partilha de investigacbes na area do e/b-learning e dos resultados atingidos,
um local de acompanhamento e de suporte a futuras investigacoes, onde os intervenientes podem
partilhar informacGes, pesquisas, experiéncias e boas-praticas, etc., tal como ilustra a imagem
seguinte:
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Figura 25: Exemplo de um ficheiro disponibilizado no observatoério de b-Learning e ligado as
redes sociais

Sendo um observatério tem também como objectivo acompanhar as actividades em desenvolvimento
na area e/b-learning, nomeadamente através da publicitacdo de diferentes conferéncia, congressos e
encontros onde esta tematica é discutida. Este site é actualizado por meio dos RSS Feeds35 e Embed
Code36 e também por actualizacio manual efectuada pelos membros da comunidade. A apresentacio
deste observatorio na Conferéncia Challenges2011 (Peres, 2011f) constituiu um ponto de partida para a

35 Rss feeds: A tecnologia do RSS permite aos utilizadores da internet inscreverem-se em sites que fornecem
"feeds" RSS. Estes sites sdo dindmicos onde a actualizacao do contetido é regular (Wikipédia, 2011i).

36 Embed Code: i é um tipo de etiqueta (tag) HTML para media, dudio e video (Wikipédia, 2011j).
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sua divulgacdo em larga escala. Este site foi desenvolvido especificamente para o ensino superior
portugués e inclui o registo das principais actividades desenvolvidas pelos centros de e-Learning em
Portugal.

Consideracoes Finais

O trabalho descrito neste documento resultou de um processo de revisdo da literatura e
validacao/actualizacdo do modelo mipo, nas vertentes interdisciplinar e pedagbgica, e que pretende
auxiliar a integragdo das tecnologias web nos processos de ensino-aprendizagem. Parte deste trabalho
encontra-se publicado no livro “Teorias e praticas de b-learning” (Peres & Pimenta, 2011k) e
implementado no site mipo.org (P. Peres, 2011d). Este site apresenta-se também como uma
ferramenta online de auxilio ao planeamento pedagdgico capaz de suster o modelo de integracio das
tecnologias Web criado e extrair documentos de apoio pedagogico para suporte as actividades lectivas
propostas pelos professores/tutores e simultaneamente guiar os alunos na aprendizagem. O registo
formal destes desenvolvimentos encontra-se publicado na Conferéncia CISTI2011 (Peres, Pimenta, &
Gouveia, 2011). Paralelamente, foi iniciado um observatério de b-learning (blearningproject) (P.
Peres, 2011¢e) que disponibiliza e garante a manuten¢do de um mapeamento de conceitos, ferramentas
tecnoldgicas e redes sociais de apoio a investigacdo na area do b-learning. Incluido na estratégia de
divulgacdo, foi publicado um primeiro artigo sobre este ambiente na challenges2011 (P. Peres, 2011f).
A lista classificada e actualizada de ferramentas tecnologicas essencialmente gratuitas, que poderao ser
exploradas em diferentes actividades pedagogicas, para além de ter sido incluida no referido
observatorio foi também publicada na Conferéncia Edu2o11 (P. Peres, Gouveia, et al., 2011).

Trabalho Futuro

A construcdo de um repositério de unidades curriculares leccionadas no ensino superior facilita o
ingresso nos programas de mobilidade, pela comparagido entre as unidades curriculares leccionadas
em diferentes institui¢cdes. Oferece, também, uma maior clareza e centralizacdo da informacao. A
aplicacao criada, pelas opgoes de reutilizagao, facilita ainda o trabalho dos professores que todos os
anos tém de definir as fichas para as unidades que leccionam.

Paralelamente, esta aplicacdo facilita a criacao de diferentes documentos, para diferentes situacoes
especificas. A gestdo dos elementos descritivos é efectuada em “background” e oferece uma total
flexibilidade na producdo de documentos de apoio ao planeamento pedagobgico. Actualmente, este
sistema possui uma natureza aberta e de constante evolucao/adaptacao.

Num futuro préximo prevé-se disponibilizar este sistema para um funcionamento pleno, com o maior
ntimero de unidades curriculares possivel. No proximo ano esta previsto a utilizacdo piloto pelos 10
professores da pos-graduacao em b-learning do ISCAP, pelos professores de TIC I e TIC II do ISCAP,
pelo professor Luis Borges Gouveia da Universidade Fernando Pessoa, pelo professor Pedro Pimenta
da Universidade do Minho, e por todos os professores que aceitarem este desafio. A ideia é que a
adesao seja voluntaria e crescente ao longo dos anos. Algumas destas unidades ja se encontram online
tendo o professor apenas que activar a copia e efectuar os ajustes necessarias para o ano 2011/12, tal
como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 26: Plataforma de manutenciao de Unidades Curriculares

No que concerne ao observatorio de b-Learning, sera enviado um e-mail para os directores dos centros
de e-Learning em Portugal com a apresentacdo deste projecto e um convite para participar nesta
comunidade, nomeadamente com a actualizacdo dos eventos que promovem e noticias de interesse
relacionadas com as suas actividades ou com o e-Learning no ensino superior em geral. Este site sera
também optimizado de modo a ser facilmente localizado por motores de pesquisa. Paralelamente,
serdo utilizadas técnicas de divulgagao através das redes sociais e permitidos todos os comentarios dos
participantes na rede. Serdo criados rssfeed para que as pessoas possam, a partir dos seus sites,
manter-se actualizadas sobre as principais novidades do observatério. O acompanhamento do
desempenho serd efectuado a partir do google analytics. Em estudo também se encontra a
possibilidade de integragdo com as redes sociais para efeitos de notificagio ou de divulgagio.

Paralelamente a estas acgoes de divulgacdo e operacionalizacdo em grande escala, esta prevista a
criacdo de um repositério de estratégias de aprendizagem que, incluidas num guido de instrucio,
conduzam ao alcance de um ou mais objectivos, de uma ou mais unidades curriculares. Entre outras
metas, pretende-se:

e Uma ontologia para a definicdo de estratégias de aprendizagem que vao operar dentro de uma
tecnologia multilateral, interdisciplinar e em varios niveis;

e Uma ferramenta visual para mapeamento e navegacao por conceitos relacionados com as actividades
de aprendizagem, ferramentas utilizadas, autores das actividades, etc., semelhante ao apresentado na
figura seguinte:
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Figura 27: Ferramenta visual para mapeamento e navegacao por conceitos

e Uma biblioteca digital de actividades e contetidos educacionais para actuar como uma ferramenta de
apoio a criacdo e reutilizagao de guides de instrucao, tal como sugere a imagem seguinte:

Figura 28: Exemplo de um guiio de instrucao

Os guides de instrugio proporcionam um referencial de apoio ao docente, mas também um importante
regulador para actividades de auto-aprendizagem assumidas pelos alunos no desenvolvimento das
suas actividades de ensino e aprendizagem, ainda mais significativo no contexto do e-Learning.
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2, ICT can provids both the rescurces and the pedagegical framewark for enabling pupis to become
effactive.

Read More »

Boas Praticas Manual de boas préticas na utilizagéo da
ferramenta de web conference - UAveiro -

Paula Peres in Noticias o

Aqui pode encontrar um manual de boas préticas na utiizagio da ferramenta de web conference.
Destacar-sa:

Diarios de bLearning

O Add Event
CISTI'2011 (6@ Conferéncia Ibérica de Sistemas e Events
s Tecnologias de Informagao) - Chave, Portugal - Upcoming €D
.;\mméum!vmﬁa\tnﬂmﬁcnanull.qu!visaiaprﬁpm:éczldm‘ssicd!cmhxim!m, 011 &
novas parspectivas, experincias & novagdes no dominic dos sstemas & tacnologizs da informacia.
Expot <« June 2011 5>
s MoT o woT P s
EDEN 2011 Annual Conference, Dublin = b - I

19-22

LEARNING AND SUSTAINABILITY: The new ecosystem of innovation and knowiedge 2
The EDEN 2011 Conference vill be organized vith 2 unique constellstion of supportive festures and
colaborating insthutions. The host country will be Ireland - for a generation, 2 symbolk region of Eurcpe 1820 2 B3 M s
for innovation and development. both in technology and the socisty. - ;
Epot

ED-MEDIA 2011-World Conference on Educational
27 Multimedia, Hypermedia & Telecommunications -

ED-MEDIA - World Conference on Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications s an
conference, crganized by the Association for the Advancement of Computing in Education
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