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Resumo

A biblioteca € um espaco de sociabilizacdo e aatuacao deve ser integrada e eficaz,
para promover o desenvolvimento do conhecimentolediara e da informacéo, e

exercer de fato um impacto social na comunidade sednsere através do fomento da
educacéo informal, do desenvolvimento sécio-cultarda aprendizagem ao longo da
vida. De modo a concretizar os seus objetivosbiobéca publica deve ter em conta o
publico-alvo e proceder a um estudo das necessd@eetativas) e do grau de

satisfacdo dos utilizadores. No atual contexto adode constante mutagdo, as
bibliotecas publicas devem manter-se atualizades g@ponder aos desafios que lhe
séo colocados e para atingir as suas missdes gdwg#o do livro e da leitura junto da

comunidade. O objetivo do nosso trabalho é o deegler a avaliacdo do desempenho
de uma biblioteca publica - a Biblioteca Municigal TAbua - junto dos utilizadores, de
modo a que possamos aquilatar e comprovar, creamignte, o trabalho desenvolvido

por esta na prossecucao dos seus objetivos.

Palavras Chave: Biblioteca Publica; avaliacdo dsenhpenho; impacto social;

comunidade; representacdes sociais; praticas aigtur
Abstract

The library is a place of socialization and itsfpenance should be integrated and
effective, to promote the development of knowledgsgding and information, and

exercising a social impact in the community wherm@perates through the promotion of
informal education, development socio-cultural difdlong learning. In order to

achieve its objectives, the public library showdle into account its audience and carry
out a needs assessment (expectations) and thesd&gueer satisfaction. In the current
context of social changing, public libraries sholdd kept updated to meet the
challenges they face and to achieve its missiopramoting books and reading in the
community. The goal of our work is to assess thdopmance of a public library-

Biblioteca Municipal de Tabua - to users, so thatoan assess and prove, scientifically,

the work of this in pursuit of its goals.

Key Words: Public Library, performance assessnmsotial impact, community, social

representations, cultural practices.
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Introducéao

«Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
muda-se o ser, muda-se a confianga;
todo o mundo é composto de mudanca,
tomando sempre novas qualidades.»
Luis Vaz de Camdes (+ 1525 — 1580)

Numa sociedade onde as mutagbes surgem a um ritnmamte e onde 0 progressivo

processo de globalizacdo econdmica, social e aliitam muito associado a sociedade da
informac&o e do conhecimento, leva forcosamentaidanta de paradigmas, 0 conceito de
biblioteca publica tem vindo a sofrer profundasraltdes, verificando-se uma queda do
paradigma mais tradicional, em que esta era ergapenas como um depdsito de livros a
gue apenas 0s mais eruditos podiam aceder, ourapiesi local para realizacdo de tarefas

escolares.

A perspetiva diferente com que se olha hoje p&@#lkoteca Publica deve-se essencialmente
a alteracdo das necessidades e solicitacdes dimaddies, cada vez mais avidos de
informagédo. Deste modo, a modernizacdo do estilovida fez desmoronar o conceito

tradicional de biblioteca promovendo a renovacgmtencializacdo dos recursos existentes

em prole dos seus utilizadores.

A renovacao das bibliotecas ndo se reflete apeaatimensdo ou niumero de documentos,
mas na definicdo de novos objetivos, nomeadamentgue diz respeito ao acolhimento e
atendimento dos novos leitores, ndo descurandentemto, a salvaguarda do patrimonio

existente.

Neste contexto, a biblioteca publica emerge com papel fundamental na mudanca de
conceptualizacdo da biblioteca, enquanto espagoniaicional de exceléncia que contribui
para melhorar os niveis de educacao e culturagab tmde se encontra inserida, constituindo
uma ferramenta essencial para a promocdo da dladesicultural, através da recolha,
preservacdo e difusdo eficaz. No entanto, estaaapgode ser conseguida através de uma
estreita interacdo entre a biblioteca e a comuei@adolvente.

O presente estudo tem como objeto de estudo adgudatBiblioteca Publica ser encarada
como uma instituicdo de impacto social que infliggnie algum modo os habitos culturais e
de lazer dos seus utilizadores, tendo sempre ena @ necessidades destes e 0s novos
desafios do atendimento de “Clientes”.
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Na analise exploratéria do objeto de estudo enamadie como objetivos 0s seguintes:
conhecer a estrutura interna espacial e funcioadliblioteca, o seu fundo documental e os
seus utilizadores; percecionar a sua dinamica aai@wa e de promocao cultural; avaliar o
seu desempenho e a satisfacdo dos utilizadoresrefinp, conhecer a forma como os
utilizadores veem a biblioteca e a maneira coma iediuenciou e continua a influenciar as

suas praticas culturais e de lazer.

Os objetivos acima mencionados levaram a concepaigdb da hipotese central geral do
estudo a Biblioteca Municipal Jodo Brandéao origingpercussdes na realidade cultural e de
lazer dos seus utilizadores influenciando as stetfcps e, por consequéncia, 0 seu modo de
vida.

Deste modo, o presente trabalho de investigacamreeao Estudo de Caso como método,
pretendendo avaliar, através da apreciacado doessumgpenho, o impacto social da Biblioteca
Municipal Jodo Brand&o na vida dos seus utilizaslorseridos na comunidade local que € a
vila de Tabua.

A escolha desta tematica e local do estudo tevecera diferentes motivagdes, por um lado,
Tabua € a nossa comunidade de origem e sentimomalguriosidade em percecionar a
opinido dos utilizadores sobre a biblioteca e oisgacto social e cultural. Por outro lado, a
Biblioteca Municipal Jodo Brand&o € conhecida pslas boas praticas biblioteconémicas e
ao nivel da promocédo do livro e da leitura, mascal@secem-se estudos sobre a sua
avaliacdo. Por fim, a referida Biblioteca completoseu décimo aniversario em Julho de

2011 e, portanto, uma década permite ja aferimadgonudanca.

No que concerne a motivagbes académicas, pretenefeiar alguma producao tedrica, no
que diz respeito a funcdo social e cultural duntédidieca publica num local pertencente ao
interior de Portugal, sendo que existem poucosdestudo especificos nesta area de
investigacdo. Posto isto, podemos afirmar que @cpietuada a caracterizacdo da instituicao,
dos seus utilizadores, da comunidade onde estéidaséoem como a andlise de vérias
opinides privilegiadas no sentido de compreendauwimpacto social.

O presente trabalho € composto por duas partesigais. A primeira parte diz respeito a um
breve enquadramento tedrico que se apresenta enmaonentos: 0 primeiro centra-se sobre
a biblioteca publica, conceito, historia e legidla@ faz uma breve teorizacdo sobre 0s novos
desafios que o século XXI coloca ao livro, a lgitar a biblioteca, nomeadamente no que

11
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concerne ao tratamento do publico e a articulagéoa comunidade; o segundo, com o titulo
Biblioteca Municipal Jodo Branddalesenvolve uma andlise do contexto interno, ésrala

apresentacdao do enquadramento historico da igstittacompanhado por uma descricdo do
espaco fisico e do fundo documental. Ainda nestéepado sO sdo caracterizados os
utilizadores e os recursos tecnoldgicos, humarfosmeceiros, mas também sao indicadas as
atividades promovidas por esta biblioteca, queosat@ de avaliacdo posteriormente, e é
apresentado o contexto externo, isto €, uma brakecterizacdo da comunidade onde esta

integrada.

A segunda parte também se encontra subdivididemeifamente, é feita uma abordagem
metodoldgica apresentando uma breve justificac@mesa metodologia aplicada, sobre a
amostra escolhida e sobre as técnicas de recold@atmacéo utilizados. Consideramos o
Estudo de Caso a opcédo mais acertada porque obgetio de estudo pode ir desde uma
instituicdo, a um programa ou até mesmo a uma s8ope sendo que neste estudo é
finalidade analisar uma Biblioteca especifica empdcto social da mesma, factos que

ocorrem num contexto de vida real.

Para obtencdo da informacdo pretendida, recorrémmoseguintes técnicas de recolha de
informacdo: o inquérito por questionario admindtraaos utilizadores, tentando obter a
informacé&o diretamente na fonte, o que permite omai@r fiabilidade, e a entrevista realizada
a trabalhadores e chefias, enquanto informanteslggiados. Efetuamos ainda alguma

analise de documentos e observacdes ndo partiegpdatcaracter pontual.

Finalmente, nesta segunda parte, faz-se a anaisdados propriamente dita, ou seja a
avaliagdo do desempenho, impacto social, efetutdaés da analise dos resultados do
inquérito e das entrevistas administradas. Estalisangpassa pela caracterizacéo
socioeconOmica, caracterizacdo dos habitos e asatie lazer, pela opinido sobre o espaco,
equipamentos, funcdes, servicos, recursos e fuondangental e, por fim, pela andlise do

impacto social da biblioteca e o papel desta jdatcomunidade local.

A opinido dos utilizadores constitui um fator facma avaliagdo de qualquer centro de
documentacéo, especialmente numa Biblioteca, atgip® relacionamento institucional com
0 publico se deve fazer através da qualidade faztisdo as demandas de informacao, de

investigacdo, de educacgéao, de socializacéo, derawdtde lazer dos seus utilizadores.
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| Parte — Enquadramento Tedrico

«Sempre imaginei que o0 paraiso sera uma espédidlieteca.»
Jorge Luis Borges (1899-1986)

1. A Biblioteca Publica

“A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimeraosdciedade e dos individuos
sdo valores fundamentais. S6 serdo atingidos quarsl@idadaos estiverem na
posse da informacdo que lhes permita exercer os dimitos democraticos e ter
um papel activo na sociedade. A participacdo catista e 0 desenvolvimento da
democracia dependem tanto de uma educacédo satisf@@mo de um acesso livre

e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, t@raue a informacéo.”
In Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Pcdni (Os

Servicos da Biblioteca Publica: Directrizes da IFUNESCO (2001),
2003: 117)

O Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Pubkcassidera-as como essenciais para a
promocao da cultura, educacdo e informacédo, beno quotenciadoras do bem-estar para
homens e mulheres, incentivando a sua criacdo endasimento junto das diferentes

comunidades.

As bibliotecas publicas fornecem condi¢des panararmaizagem ao longo da vida ajudando a
tomar decisbes e a promover o desenvolvimento Iseciaultural de cada individuo

transpondo para a comunidade onde esta inserido.

No entanto, quando falamos de bibliotecas pubhéaspodemos deixar de fazer referéncia as
missdes definidas no Manifesto da UNESCO, das gpatdemos salientar: a criacéo e
fortalecimento de habitos de leitura nas criancag®vens estimulando a imaginacdo e
criatividade, desde a primeira infancia; o apoiedaicacéo individual e a autoformacéo; a
promocao de um desenvolvimento pessoal criativaljttndo 0 acesso ao conhecimento e as
diversas formas de expresséo; a fomentacao dasiiade cultural, promovendo o acesso a
todos os tipos de informagé&o pela comunidade eserd®lvimento da capacidade de utilizar
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as novas tecnologias de informacdo, como por exempiternet, bem como a promogéao de

projetos de alfabetizacdo para os diferentes grefzoms.

“ Os servigos da biblioteca pablica devem, em gpia;, ser gratuitos. A biblioteca
publica é da responsabilidade das autoridades l@@nacionais. Deve ser objecto

de uma legislacdo especifica e financiada pelosegms nacionais e locais.”

In Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Pcdni (Os
Servicos da Biblioteca Publica: Directrizes da IFUNESCO (2001),
2003: 119)

Em suma, podemos afirmar que o papel da bibliopgddica esta diretamente relacionado
com a informagédo, a literacia, a educacdo e areuylfporque todas sao portas de acesso
privilegiado ao conhecimento fomentando a apregéae o desenvolvimento social e

cultural.
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1.1. O conceito, historia e legislacéo

"O livro é um mestre que fala mas que nao respdnde.
Platdo (-427 a.C — 347 a.C.)

De acordo com a definicdo presente na NP 1162Mliatbca € uma
“Organizacdo, ou parte de uma organizacao, cujanpipal finalidade é manter
uma coleccdo de documentos e facilitar, por via desvicos prestados pelo
pessoal, a utilizacdo desses documentos de forsetistazer as necessidades de

informacdo, investigacdo, educacionais ou ludicaes dseus utilizadores.”
(Norma Portuguesa - ISO 11620 - Informacdo e Doctagéo:
Indicadores de Desempenho de Bibliotecas, 2004: 6)

A biblioteca é muito mais do que o espaco, os hmwios, 0s objetivos, ela exalta o poder

sobre determinadas tarefas intelectuais, socidlisirais e informacionais.

Em Portugal, na segunda metade do século XVIII, aoimcremento das preocupacdes
educacionais, deu-se a proliferacdo das academigsentando a atividade editorial e a
publicacdo de jornais. O auge da difusdo cultwalkfingido em 1796 com a abertura da
livraria real & populagéo. O alvard régio de 2%eeereiro de 1796 institui a Real Biblioteca

Publica da Corte que é considerada a primeiradbéala publica portuguesa.

Esta surge com tobjectivo de promover eficazmente a literaturartpguesa e
para o maior aproveitamento dos Vassalos que sé&caeda louvavel cultura das
ciéncias e das Artes, nela se recolhendo os limrais preciosos pela sua raridade e

estimacdo, 0os monumentos mais respeitaveis das amesmies e Ciéncias.”

(Nunes, 1996: 26)

Em 1836, depois da Revolucao liberal, foi ordenadaiacdo de Bibliotecas Publicas nas

capitais de distrito, ocupando livrarias de conesmxtintos.

Em 1870, com o Decreto de 2 Agosto, € instituidaiacdo de bibliotecas populares para
promocao da leitura junto do povo. Para isso er®s®rio a articulagdo com as camaras
municipais ou até mesmo com privados, no sentidexdgirem bibliotecas em cada sede de

concelho.
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“Seriam bibliotecas para todos e para cada um, gquenpletariam a accdo da
escola, permitiiam a formacédo profissional e danisacesso aos conhecimentos

gerais. A leitura seria gratuita e domiciliaria — laiblioteca entra-lhes por assim
dizer em casa...(Nunes, 1996: 27 e 28)

Com a implantagédo da Republica em 1910, a impdedatas bibliotecas eclode no sentido de
promover a democratiza¢do da cultura e combatgn@ancia, tentando facilitar o acesso as

bibliotecas e a mobilidade das mesmas para junpopalacao.

“N&o é conservar os livros, mas torna-los Uteidjm das bibliotecas, proclama o
decreto de 21 de Maio de 1911 que pretendeu alt®remncepcado e a pratica das
bibliotecas e transforma-las em auténticos paladesleitura que deviam servir

para ensinar, informar e distrair, criando habitde leitura e pondo o cidadao ao

corrente dos negdcios pablico{Nunes, 1996: 28)

Lamentavelmente, estes objetivos ndo foram totaknemnseguidos, faltando sensibilizac&o

local e estabilidade politica para o efeito.

Com a instalacdo da ditadura em Portugal em 192®partancia das bibliotecas decresce
existindo ainda a proibicdo de fornecimento deoByrevistas e panfletos que fossem contra a
seguranca do Estado. Apesar da remodelacao dogosethas bibliotecas previsto no Decreto
n.° 19952 de 27 de Junho de 1931, a censura stesdes a liberdade condicionam o papel e
o desenvolvimento pleno das bibliotecas, emboravdsse no pais um elevado grau de
analfabetismo e as bibliotecas populares pudessemnt papel fulcral no combate a essa
iliteracia.

“Num inquérito divulgado em 1958, constata-se astxicia de 84 bibliotecas
municipais, embora a maioria delas ndo passassgegg@enas salas localizadas no

edificio da Camara, sem pessoal qualificado, comesoasso numero de titulos e

com frequéncia baixissima(Nunes, 1996: 30)

A Fundagéo Calouste Gulbenkian incrementou, imugate, um servico de bibliotecas

itinerantes, posteriormente, um servico de bibliaseitinerantes e fixas e, numa fase mais
recente, o servico de bibliotecas e apoio a leitipsar dos entraves impostos pelo regime,
e face ao atraso cultural existente no pais, @ féacgue a criacdo de unidades moveis
constituiu um grande passo porque permitiu lewaod & populacdo mais isolada que até

entdo néo teria possibilidade de os consultar.
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Esta instituicdo foi pioneira na permissdo do liaeesso as estantes e na promocao do
empréstimo domiciliario que nesta altura era bastascasso noutras bibliotecas. A partir de
1961, da-se explosdo das ja referidas bibliotepas fque proliferaram por todo o pais.
(Servico de Bibliotecas e Apoio a Leitura, 1994 20)

Neste contexto, podemos afirmar que a Fundacaau§tal@ulbenkian, enquanto instituicao

privada, assumiu um papel fulcral na promoc¢éao\do k da leitura junto da populagéo.

Os anos 70, em Portugal, ainda se caracterizaviarigh& de coordenacédo global no que diz

respeito ao sistema de bibliotecas estatal.

“Nas bibliotecas publicas, o espirito de consernagitevaleceu sempre sobre a
nocado de servico aberto a toda a comunidade, ¢grés eram considerados quase

corpos estranhos, as coleccfes raramente actuazad Manifesto da Unesco era

desconhecido nas bibliotecas publicas portugues@§ines, 1996: 30)

O manifesto sobre a leitura publica em Portugajes@m 4 de Fevereiro de 1983 enquanto
tomada de posicao politica de alguns profissiotaisector. Este tem em conta a realidade do
pais, caracterizado por habitos de leitura muitcds, potenciados pela alta taxa de

analfabetismo existente e pela néo existéncia derade de bibliotecas publicas.

“O manifesto declarava que a leitura publica dewdaixar de ser
encarada como um luxo para se considerar como usnsdotores, a
par da escola, em que tinha de ser feito um graesi®rco de

investimento”(Nunes, 1996: 31)

No entanto, num estudo realizado em 1985, verifa®que 0s objetivos respeitantes a leitura
publica desse manifesto ndo tinham sido atingidosua plenitude, tornando-se essencial
criar bases para uma rede nacional de leituragajhdique viria a acontecer efetivamente em
1987.

Assim, de acordo com o Decreto-lei 111/87 de 11Mdwco, o livro e a leitura sao
instrumentos privilegiados de democratizacéo caltwestinando-se as bibliotecas a servir o

publico em geral e a dar resposta as suas exigéncia

Considerando que, segundo este decreto, todos daslacis tém direito a cultura e a
informacéo e ao Estado compete assegurar o exeddsses direitos, surge uma politica de

leitura publica cujo objetivo prioritario assenta woriagdo de uma rede de bibliotecas
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municipais que cubra todo o pais. O lancamentoadgslitica atribui novos desafios as
autarquias, 0s quais passam nao apenas pela ddeigd@plantacdo mas principalmente pela

responsabilizacdo sobre o seu funcionamento.

A articulacdo entre o Estado, através do Institotugués do Livro e da Leitura, e as
autarquias fez emergir inimeras bibliotecas muaisifgem edificios novos ou recuperados
ou reconvertidos para o efeito), novos equipamergosobretudo melhores recursos

documentais muito importantes para os objetivaattas.

Em 1994, oManifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publjca&safirma a posicdo da

biblioteca publica enquanto centro de informacaalpgiado junto da comunidade local.

“A biblioteca publica € o centro local de informaxdornando prontamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacadodes os géneros.” In Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicé@s Servicos da Biblioteca Publica: Directrizes da
IFLA/UNESCO (2001), 2003: 117)

Esta caracterizagao torna essencial a qualidadeotlagdes, bem como a sua adequabilidade
as necessidades do publico-alvo. Por outro ladoa p#m dos fundos documentais a
animacao da biblioteca torna-se cada vez maisalupara a prossecucao das suas missoes,

entre as quais a de promocéao do livro e da leitura.

“Embora, administrativamente, as missdes das bibias municipais ndo se
encontrem, ainda, regulamentadas em documentosebalus para o efeito, por
comodidade, as novas bibliotecas publicas adoptacamo referéncia o conjunto
de missdes que se encontra expresso no Manifestdndaco sobre Bibliotecas
Pdblicas, sobretudo na sua versdo actualizada e 1dtegrando 0s novos
desafios que a chamada sociedade da informacaoocatozar, designadamente, a
fractura social e o aparecimento de novos publiabglesenvolvimento de novas

formas de iliteracia e emergéncia das novas teqia® de informacdo.”

(Ventura, 2002: 80)

O processo de desenvolvimento das bibliotecasgasbtem vindo a sofrer diversas mutagdes
que resultaram na sua estagnacgdo ou na sua evohes#Hioo que lentamente, tentando sempre
adaptar-se a novas realidades e solicitacbes. Amksso, no fundo o que interessa é

conseguir atingir as suas missoes de promocaemodida leitura junto das populagdes.
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1.2. Os novos desafios no século XXI

«Pela grossura da camada de pd que cobre a lomdaddivros de
uma biblioteca publica pode medir-se a cultura depovo»
John Steinbeck (1902-1968)

“La biblioteca publica debe ser probabelmente lagamizacién mas eficaz para

disminuir la brecha digital y por extension la bhec social que conllevan los

processos de globalizacion economica, politica gigdd (Ramos Curd, 2007:
40)

Encarada pela sociedade como um lugar elitistagdedsito de livros ou um local dedicado
essencialmente a realizacdo de tarefas escolabdsljaeca publica assumiu, durante muito
tempo o papel de preservagdo e conservacao dq testringindo 0 acesso a este e néo
permitindo a sua disseminacéo e difusdo. Segundo Jase Suaiden, estas sdo “bibliotecas
inUteis”, o que levou a necessidade de reformidagens objetivos e passar de bibliotecas de
conservacao para bibliotecas de circulacéo. A atzedo publico pretendeu criar um ponto de
convergéncia e referéncia para a comunidade, ajodampromover o livro e a leitura na sua
plenitude. (SUAIDEN, 2002: 333)

“Realmente las sociedades donde se iniciaron lamgras bibliotecas publicas y la

sociedad actual se parecen poco y exactamenteiotlormismo en el futuro. Todo

cambia y, muchas veces, de forma imprevisifle0zano Diaz, 2006: 22)

Lozano Diaz (2006) defende que a Biblioteca do Isé€¥iXl ndo difere muito da de séculos
anteriores ja que, apesar de instituicdo centenari8iblioteca sempre teve inerente a

renovacao e a mudancga, sendo sujeita a diversaBatego longo dos tempos.

Assim, no contexto atual, estes desafios prendesssencialmente com a procura quase
alucinante de informacdo por parte dos seus uliiEs. A sociedade da informacéo, ao
emergir, estabelece uma rutura com o paradigmaed@&yacao/conservacao e demonstra que

informacé&o é poder, quando difundida em tempo real.

“La Biblioteca Publica esta inmersa en una époaa tdansformaciones.(Lozano Diaz,
2006: 24)
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As mudancas na biblioteca publica assumem o nonmeddptacdes pois s6 adaptando-se a

realidade e as exigéncias, esta pode conseguiiraimseus objetivos com éxito.

Segundo Lozano Diaz (2006), existem seis desafios ignpulsionam a mudanca nas

bibliotecas publicas no século XXI.

Em primeiro lugar, como ja referi anteriormentecrascente procura de informacdo e
conhecimento por parte da sociedade. A bibliotadaliga € um servigco de informacéo e
cultura privilegiado que necessita de acompanlgast@as inovacdes tecnologicas inerentes a

chamada sociedade do conhecimento.

Seguidamente, @progressivo proceso de globalizacion econémicogialoy
cultural que esta produciendo a nivel mundial f@amente ha de repercutir en un

cambio de modelo de nuestras bibliotecas publicils0zano Diaz, 2006: 38)

Por outro lado, a biblioteca publica assume um rae®afio com a introducéo daternet,
através da qual as pessoas acedem aos conteludesdples de casa e/ou do trabalho,
deixando de ser indispensavel um edificio fisicajeoos utilizadores tém de ir para usufruir

tudo o que ela pode oferecer.

“Esa capacidad de acesso imediacto a la informagié&u consequente posibilidad
de transformar-se en conocimento generando produdervicios y riqueza, fuel a

responsable del cambio pragmatico que generd lalusion tecnoldgica que

vivimos.” (Suaiden, 2002: 334)

A internet veio potencializar o acesso a informacdo muito rdifieada, acentuando as
mudancas e os desafios colocados as bibliotecdegmilSe, por um lado, estas sdo espacgos
de integracao e acolhimento, por outro comecam eng@radas como um centro de formacéo
permanente e “alfabetizacdo funcional”’ no que dgpeito ao mundo digital. No entanto, n&o
podemos deixar de ter em conta a defesa da iddetldaal promovida pelas bibliotecas, face

a homogeneizacéo cultural global enfatizada jpedainet

Como quarto desafio, surge a redefinicdo do comaigt bem-estar que tem assumido um
papel cada vez mais importante na vida dos cidad&ospor consequéncia, no

desenvolvimento dos servigos publicos gratuitosugaplenitude.

“Incluso paulatinamente va calando la ideia de daénformacion tiene um precio,

y se extiende la polémica sobre si la bibliotecdliga ha de sumarse a esta
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tendéncia o ha de permanecer como el Gltimo reddetgratuitidad.” (Lozano

Diaz, 2006: 41)

Através deste, emerge um quinto desafio que dperesas novas

exigéncias dos cidaddos sobre os servigos publicaga vez mas los

ciudadanos desean una administracion publica privackes decir, que se adelante

a sus necesidades. En las organizaciones buroastia legalidad y la sumision a

la norma es el objetivo final de todo procedimiehtd-0zano Diaz, 2006: 42)

Last but not leasttemos um sexto desafio que diz respeito a coagdEndas necessidades do
publico-alvo, porque sem este as bibliotecas nd@nterazao para existir.

“Una biblioteca que sea capaz de demonstrar comosiatcom indicadores
concretos ante sus politicos y ante sus cidadanasrgabilidad social, y la carga
de trabalho que ello implica para cada una de l&sspnas que trabalham en la

biblioteca, tendra muchas mas posibilidades de etramuevos recursos y

presupuestos.{Lozano Diaz, 2006: 44)

Posto isto, a biblioteca publica ndo pode ficar &rgam das transformacfes existentes na
nossa sociedade devendo adaptar-se ao contextmedasicas a que esta sujeita, movendo-

se, segundo Lozano Diaz (2006), entre duas vasiavei

“(...)por una parte, como um servicio publico se ulacal concepto de contrato
social entre la instituicién publica y los cidadananediante el compromisso
democrético, el control presupuestario, la efici@ng ele trato igualitario a todos

los ciudadanos; por outra parte, atiende a la sdeige civil que tiene que ver mas

com actitudes, sinergias, valores e simbol¢gt.0zano Diaz, 2006: 24 e 25)

Assim, torna-se urgente a adaptacdo da bibliotéddica as solicitacbes impostas pelas
constantes mudancas, passando esta por uma reag@Eminterna das formas de trabalho e

da cultura organizativa.

Estas transformacBes impostas a biblioteca publiesyltam, ndo apenas do contexto
sociocultural envolvente mas do proprio contexterimo e das novas solicitacbes a que €
sujeita pela comunidade. Cada vez mais os utiliemdexigem que o0s servicos publicos

sejam licitos, eficientes e proactivos na respesatisfacdo das suas pretensoes.

“La biblioteca publica como organizacion no puedashrse en procesos Yy

reglamentos establecidos e inmutables. En estagptie que corren és necesario
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introducir formas de trabajo y valores como la flekzacion, el cambio

permanente, la innovacion y la anticipacior{lzozano Diaz, 2006: 25)

Tudo isto vem a ser confirmado pelo proprio Mandega IFLA/UNESCO sobre bibliotecas
publicas, pois também aqui é defendido que suag@es devem refletir as tendéncias atuais
e a evolucdo da sociedade, bem como a memoria oendade e o produto da sua
imaginacéo. (Os Servigos da Biblioteca Publicae&iizes da IFLA/UNESCO (2001), 2003:
118)

Por outro lado, deve também existir um esfor¢co pawrte das bibliotecas publicas em
atualizar constantemente o0s servicos prestadosloteam conta as solicitacbes dos

utilizadores.

“Desde esta perspectiva, son varios los desafigs deben asumir las bibliotecas
publicas como instituciones sociopoliticas, en téos de estimular la generaciéon y
fortalecimiento de identidades, mas no la identidadta. Esto porque la formacion

de identidades se da en el ambito de la generag@monocimientos y saberes.”
(Betancur, 2006: 9)

Em suma, as bibliotecas publicas sdo espacos iatomais de exceléncia que contribuem
para melhorar os niveis de informacdo, educacéaoltara nos locais onde se encontram
inseridas, devendo manter-se atualizadas, acompdoles mutacdes existentes, de forma a

responder aos desafios que lhe sédo colocados.
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1.2.1. A biblioteca promotora da incluséo social

«A maquina tecnologicamente mais eficiente que ameim jamais
inventou € o livro.»
Herman Northorp Frye (1912 — 1991)

A sociedade da informacgédo é considerada por mgiboso sociedade da inclusdo social,
promovendo a compartimentacdo dos recursos e anulgdb de desigualdades sociais,

através do acesso generalizado a informacéo eodeopéo da leitura.

“La lectura es un factor de inclusién social, yaeges un aporte fundamental al
desarrollo de una ciudadania responsable y demaaay debe ser vista como un
factor de identidad, porque en nuestras escrityrdecturas esta la preservacion de

nuestro lenguaje, memoria e imaginario, fundamentsostén del desarrollo de

todas las culturas.’(Ramos Curd, 2007: 36)

Ramos Curd (2007) defende ainda que a leitura apudiesenvolvimento humano e a
aquisicdo de competéncias que permitam compreendarndo da informacéo e integrar a

sociedade do conhecimento, aumentando a propri@lade de vida.

As bibliotecas publicas surgem enquanto potencédato acesso a leitura criando e
fortalecendo a habituacdo a esta desde tenra idaddp uma das suas principais missoes,
segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotepablicas. Este defende ainda que
0S servigcos destas bibliotecas devem ter em cofigualdade de acesso para todos, sem
distincdo de idade, raca, sexo, religido, naciodatle, lingua ou condi¢do social(Os
Servicos da Biblioteca Publica: Directrizes da IFUNESCO (2001), 2003: 117)

“A sociedade da informacédo e do conhecimento troc ela o incremento da
utilizacdo de novas tecnologias de informacdo e wooacdo, possibilitou a
eclosdo de novos servicos nas bibliotecas, e samegimente proporcionou o
aparecimento de novos métodos de trabalho e alagaesponsabilidades sociais,

nomeadamente no que diz respeito ao direito questod homens tém de saber e o

direito & inclus&o social.(Freitas, 2007: 3)

A inclusdo social promovida pelas bibliotecas prdasideve ser potenciadora da construgédo
social no territério onde se encontram inseridagpgsar de possuirmos uma realidade muito
propria, podemos rever-nos em alguns pressupost@®rmstrucdo social aplicados a outras
realidades.
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Segundo Adriana Betancur (2006), a promocédo daisécl social de uma biblioteca publica
deve ter em conta alguns aspetos fundamentaisgamastrucdo social de um territorio.

Por um lado, respeitar a histéria e a identidadeadia pais é essencial, na medida em que
estas refletem a sociedade atual, multiculturahusdada de diversas identidades que lhe
atribuem caracteristicas proprias, devendo umaokeoh saber atuar nas diversas condi¢gdes

sociais e culturais existentes.

Por outro deve possuir uma perspetiva interdis@p)i tendo“una
variedad de saberes que han de servir como insypacs que a partir de esas
necesidades bésicas no satisfechas en la rela@éitorio — habitante este se
acerque a las herramientas que le a aportar eleogmgdricos y técnicos en una
perspectiva de desarrollo planificado con tantosneéntos que lo conviertan en un
protagonista en la iniciativa de politicas publicgsen impulsar al interior de sus

congéneres una vision solidaria y comunitaria cqresupuesto de construccion de

sociedad civil garantia de Estado DemocraticiBetancur, 2006: 2)

A biblioteca publica vai assumindo uma determinpdsi¢cdo histérica no desenvolvimento
do mundo contemporéaneo, dai que nunca possa es@uso@ missao social, cultural e até

mesmo civica e politica na formacéo de consciércrasdinamizacao de projetos coletivos.

Posto isto, ndo podemos deixar de reconhecer #@fteitd publica como um centro de
conhecimento, impulsionadora da denominada “sodedi® conhecimento”, que conhece a
realidade que a rodeia e consegue construir o dutppbis o conhecimento fornece

instrumentos para a sua compreensao, tornando-seoton de desenvolvimento e mudanca.

“Las bibliotecas publicas requieren disefiar lasragtgias para lograr no soélo
laconstruccion social del conocimiento sino su g@moion social, ya que los
procesos de exclusidon que esta sociedad generdeplegar a tener un impacto

mas significativo que los procesos de participacgire dicho entorno facilita.”
(Betancur, 2006: 3)

Trabalhar em conjunto € um dos lemas da constrsgéial, facto que também se aplica as
bibliotecas publicas e ao seu relacionamento cosuas congéneres. A articulacdo deve ser
integrada e eficaz, promovendo o desenvolvimentocdohecimento, da leitura e da

informacéo, levando a ansiada incluséo social.
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1.2.2. A comunidade local

«A leitura é uma necessidade bioldgica da esp&@ehum ecra e
nenhuma tecnologia conseguirdo suprimir a necessdie leitura
tradicional.»

Umberto Eco (1932-)

Uma comunidade é caracterizada por possuir ummdigtado grau de coesao social e por ter,
como base, um determinado local e a consciéncisi,dsto é, pressupde uma delimitacao

territorial e a partilha de modos de vida.

Assim, “seja importante ou modesta, independente ou serere integrada num
organismo cultural, a biblioteca nunca é uma insgiéio isolada; ela insere-se num

tecido e num contexto social definidos, pelo quelgectivos que se propde atingir

tém de ser confrontados com as necessidades fbd&&ascuel, 1987: 221)

“A biblioteca publica hoje em dia é um direito redwcido a toda a comunidade,
por isso sua implantacao devera ser efectiva eniqgea ponto do territério, o seu

acesso livre e gratuito, as suas coleccfes e armdoao que fornece libertas de
qualquer tipo de censura, as actividades que realitn foco permanente de
atraccdo para os mais diversos tipos de plblicoa$§dm as bibliotecas se tornarao

um factor imprescindivel de desenvolvimento, a casenum de toda a

populagdo.’(Nunes, 1996: 36)

Por outro lado, a comunidade local também possupape! fulcral no desenvolvimento de
qualquer biblioteca publica, na medida em que semdervico publico ndo pode deixar de
ter em conta a realidade que a envolve, tornandessencial conhecer o seu publico-alvo

para poder satisfazer as suas necessidades deumzadficiente e eficaz.

“Assim sendo, o primeiro passo é efectuar um ardEgndéstico sobre as necessidades de
informacdo da comunidade, baseado na situacéoigalisocial, cultural e educacional.”
(Suaiden, 1995: 12)

Neste diagnostico, Suaiden (2002) defende a amplkracdo entre a biblioteca e a

comunidade, no sentido de contribuir para o dedeimvento de todos 0s seus sectores.

Dai que s6 com a elaboracdo de um diagndstico taind se poderia efetuar uma
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planificacdo estratégica da intervencdo da bildetéazendo emergir e reforcando areas de
interesse comuns a esta e a comunidade. Paratéssale se analisar as necessidades de
novos produtos e servicos, bem como a melhoriacdaslicbes educativas e culturais.
(Suaiden, 2002: 341)

E fundamental para o planeamento estratégico niisfiatbca publica, a integracio total das
necessidades informativas, formativas e de lazepdainidade numa ética de otimizacéo dos

produtos e servicos oferecidos.

Posto isto, a correta realizacdo deste diagnésteranitira um melhor conhecimento da
realidade e um incremento e aperfeicoamento dascesrprestados pela biblioteca, sendo
estes considerados como vitais para o crescimeaicadvo e cultural da comunidade.
(Suaiden, 2002: 342)

O servico prestado pela biblioteca publica assumea winova

dimensao, namedida em que a interaccdo com a comunidade séf@z a

imagem da biblioteca melhorar4 em todos os aspettokisive na relagdo com as

autoridades, possibilitando-se assim o aumento rdosrsos destinados, além de

contar com os da comunidadgSuaiden, 1995: 66)

Atualmente, a satisfacdo das necessidades da atadenivai de encontro ao papel da
biblioteca, dado que esta, para além de um cestolbdumentacdo e de acesso ao saber, € um

espaco de sociabilizacao.

“Ou seja, se a biblioteca €, como pretende Borges, modelo do Universo,
tentemos transformé-lo num universo & medida doenoma, volto a recordar, a
medida do homem quer também dizer alegre, com siljiliidade de se tomar um
café, com a possibilidade de dois estudantes nangiz tse sentarem num maple e,
nao digo de se entregarem a um amplexo indecerts,d& consumarem parte do
seu flirt na biblioteca, enquanto retiram ou voltanpér nas estantes alguns livros
de interesse cientifico, isto €, uma biblioteca eomibs apeteca ir, e que se va
transformando gradualmente numa grande magquinaedepbs livres, como é o

Museum of Modern Art, onde se vai ao cinema, segx@so jardim, se véem as

esculturas e se toma uma refeicdo completicto, 1994: 44-45)

Estas sdo as novas tarefas da biblioteca publ&a,apenas no que diz respeito a funcao

cultural e literaria mas também a uma funcéo sagialcada vez assume mais importancia.

26



Biblioteca Municipal Jo&o Brandao, analise dasesgntacdes sociais dos utilizadores e do impactal so
Estudo de Caso

“O potencial informativo, educativo e cultural dagbliotecas publicas, associado
ao seu sincretismo, serd, no futuro, tanto maicarga estas souberem articular a
sua accéo, de forma inclusiva e subsidiaria, cotmasuinstituicdes sociais, como a

escola, a familia ou a comunidade onde se encomsgrida, de modo a

universalizar o direito & informacao.. Mentura, 2002: 37)

Em suma, quando falamos em potencializacdo daotebh publica ndo podemos deixar de
falar na comunidade, pois s6 conhecendo-a, avalan@ compreendendo-a se pode
conseguir atingir os objetivos e as missdes edaioels, junto da mesma.
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1.2.3. A gestédo da mudanca e o acolhimento de “Clientes”

«Se temos uma biblioteca e um jardim temos tudo.»
Marcus Tullius Cicero (-106 a.C. - 43 a.C.)

A sociedade de informagcdo envolve um novo ambidenolégico e informativo,
pressupondo, como ja foi referido anteriormente, aonjunto de mudancas na biblioteca

publica, tornando-se pertinente uma reformulac@alglens dos seus objetivos primordiais.

Apesar da existéncia de visdes mais negativas softero das bibliotecas publicas, existem
alguns autores que acreditam na adaptacao destay@onundo tecnoldgico e informacional

atraves de estratégias de intervencdao eficientesdéveis. (Ventura, 2002: 79)

Para iss0,‘¢ necessario investigar formas de as bibliotecasadicionais»
baseadas em papel impresso serem radicalmentefdramsdas em centros publicos

que disponibilizem toda uma gama de recursos irdtinms.” (Usherwood,
1999: 133)

Sendo os utilizadores a razdo de existéncia dequgeralbiblioteca publica, emerge a
necessidade de lidar com a mudanca de interessepape destes, tendo que fazer um

esforco para os satisfazer, sob pena de colocaagsa a sua propria sobrevivéncia.

“Actualmente, el usuario de una biblioteca es urexrspna com un patrébn muy
diferente del que era hasdta hace unos pocos afias aumentando sus
expectativas debido al impacto de la tecnologiaslalanformacién, que han

permitido el surgimiento de una gran variedad deductos de informacion.”

(Lozano Diaz, 2006: 211)

Com as novas tecnologias, os utilizadores estéituaalos a conseguir toda a informagéao que
necessitam rapida e facilmente, dai que chegueihliatbca publica com essa expectativa,
alterando o tipo de servicos pretendidos, questidma“biblioteca tradicional” e tornando-

se necessario gerir esta nova realidade, de mamei& perder, mas a atrair cada vez mais

utilizadores.

Assim, a biblioteca publica encontra-se inseridamau sociedade em crescente

desenvolvimento, globalizada e multicultural, orsle#gem utilizadores com necessidades
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muito especificas e que,

“(...) hasta hace poco eran praticamente desconocjuirs nosotros: la minorias
étnicas/culturales y los usuarios virtuales. Enblalioteca, la complejidad radica
en aceptar y trabajar diariamente com una simulidad de escenarios, ya que
continua atendiendo al publico tradicional lectoray las nuevas tipologias de

usuarios surgidas de la sucessivas transformaciogsesiales, econdémicas y

culturales de nuestra época(Lozano Diaz, 2006: 215-216)

O espaco da biblioteca considerado como espacoide de leitura, é também utilizado para
outras atividades, quer sejam propostas por estar gejam interesses proprios dos
utilizadores. O perfil de utilizadores de uma lutdica pode ir desde o leitor ideal ao
utilizador indesejavel, como pessoas conflituos@mngues”, ou apenas pessoas que

pretendem utilizar a biblioteca a sua maneira,re@peitando as regras instituidas.

No entanto, todos,.:.sin embargo, sin excepcién, son nuestros usuadribemos de conocer
sus necessidades, sus expectativas y la imagetiaqem de la biblioteca.’(Lozano Diaz,
2006: 218)

Todas estas mudancas e caracteristicas fazem ernergi nova forma de gestdo e por
consequéncia uma nova forma de atender os utilieadagora considerados com “clientes”.
Antigamente este conceito estava mais direcionaaa pm contexto empresarial privado,

pelo que, a nova conceptualizacdo do mesmo adveimnatesformacdes sofridas.

“Cliente” ja nédo significa a pessoa que paga, mapi@ recebe os beneficios de bens e
servigos prestados por outrem, quer seja num toatespublico, num hospital ou até mesmo

numa biblioteca.

“El ciudadano es cliente de los servicios publigasque ya los ha pagado por adelentado

com sus impuestos(Lozano Diaz, 2006: 219)

Esta nova definicdo de “clientes”, no que diz réspas bibliotecas publicas, é, na opinido de

alguns, bastante controversa.

Para Lozano Diaz (2006), por exemplo, o conceitcclate tem implicito o direito de
reclamar, de exigir que o servi¢co publico ndo strirga apenas ao previamente estipulado,
mas que se mobilize para satisfazer as suas rd@m#ssi e expectativas em constante

mutacéo.

29



Biblioteca Municipal Jo&o Brandao, analise dasesgntacdes sociais dos utilizadores e do impactal so
Estudo de Caso

“Las bibliotecas publicas tienen que aprenderra@enty a mantener a sus clientes,
imitando la forma en que el sector comercial loehasin renunciar a sus principios

nia a sus valores como servicio publico. Es unnetequilibrio en el que siempre

nos hemos de saber movefl’0zano Diaz, 2006: 221)

Assim, a biblioteca tem de trabalhar neste sengdando-se equilibradamente para agradar
aos seus “clientes”, porque estes sao reais edeassidades reais que tém de ser respondidas
da melhor maneira possivel para os poder cativam&bilizando muitos clientes, através da
satisfacdo rapida e eficaz das suas necessidadpedseter éxito, pois € para eles que
qualquer biblioteca publica funciona.
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2. Biblioteca Municipal Jo&o Brandéao

2.1. Andlise do contexto Interno

2.1.1. Breve historia

Em 1994 a Camara Municipal de Tabua viu aprovaslzaacandidatura a Rede de Bibliotecas
Publicas. Na sequéncia desta aprovacdo, o IPLBitultas da Tutela, foi fazendo o seu
trabalho, insistindo constantemente com a criagéeqdipa de técnicos, desde o Bibliotecario

até aos técnicos de biblioteca, o que foi uma walis-para o resultado final.

A bibliotecaria p6de acompanhar a obra desde ieipdde escolher de acordo com o que
entendia ser necessario seguindo orientacfes fdasemu seja, selecionou e adquiriu 0
fundo documental livro e n&o livro, 0 mobiliarimdb o equipamento informatico, e mais

importante escolheu a equipa de técnicos com guekalhar.

Para acolher a Biblioteca Municipal foi escolhida edificio que antes teve as fungbes de
tribunal, de cadeia, de Pacos do Concelho e, pionajlde grémio da lavoura, situando-se no
centro da vila de Tabua. Quanto ao nome que aabdiblioteca Municipal Jodo Brandao,
podemos referir que Joao Victor da Silva Brand&te&a em Casal da Senhora, freguesia de
Middes (Tabua), a 1 de Marco de 1825, envolveusséugas politicas contra apoiantes de D.
Miguel (absolutistas), acabando por falecer emcAfrem 1880. Jodo Brand&o foi preso em

Tébua e julgado neste edificio enquanto ainda loiets funcbes de tribunal.

Posto isto, em 20 de Julho de 2001 a Bibliotecaitfpal Jodo Branddo, em Tabua, abriu as
suas portas, para ndo mais as fechar até hojegurada pelo entdo Primeiro-Ministro,
Engenheiro Antonio Guterres, a biblioteca comecmaecar pontos desde o seu primeiro dia.
Tomou as rédeas da cultura no concelho de Takmussformando-se num verdadeiro polo
difusor de cultura. Foi preocupacao, quer do exazutuer da equipa que liderou todo o
processo, abrir um espaco onde o utilizador pudesseesso as novas tecnologias, ao livre
acesso as estantes e ao empréstimo domicilianiogipios consignados no Manifesto da
UNESCO, para Bibliotecas Publicas.
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2.1.2. Espaco fisico e horéario

“Todas las actividades e funciones de la bibliotessaorganizan en torno de um
espacio. Por ello la situacion, concepcion y dispaidad del edificio o local en el

que se ubique la biblioteca van tener una impori@ngrimordial en el buen

funcionamento de esta(Domingues Sanjurjo, 1996: 119)

A Biblioteca Municipal Jodo Branddo em Tabua eneogeé localizada, como ja referimos,
no centro da vila de Tabua. Considerada uma BMbliBeca Municipal 1), porque o
concelho possui menos de 20000 habitantes, segupdagrama tipo do Instituto Portugués

do Livro e das Bibliotecas, agora Direcdo Geraloo e das Bibliotecas.

E constituida pelas seguintes areas funcionaiso/Rececdo; Sala de Audiovisuais; Servigcos
Técnicos; Zona de Periddicos; Sala de Leitura deltds; Sala de Leitura Infanto-Juvenil;

Sala do Conto; Auditério/Sala Polivalente.

A Biblioteca Municipal Jodo Branddo tem 1262,1 de area (til, quase o dobro do previsto
programa tipo para uma BM1 (75Z)ne um total de 74 lugares sentados distribuido® en

zona de adultos e a infantil.

Aberta cerca de 313 dias por ano e numa média d®i28& semanais, a biblioteca funciona
no horario normal durante a semana, mas nao podemantanto deixar de salientar a sua

abertura & sexta-feira a noite e ao sdbado anarde logica de aproximagdo a comunidade.

Para além da leitura e consulta presencial de ralatero, presta ainda servicos como a
leitura presencial de jornais e revistas, o emipnéste livros, o servico de fotocopias, 0

acesso a internet, e diversas atividades de animaca
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2.1.3. Fundo documental

O fundo documental € provavelmente uma das pamesnggis influencia o sucesso de
qualquer biblioteca. Um fundo diversificado e aesdo contribui bastante para uma maior
afluéncia ao espaco.

“As colecgBes e servicos devem incluir todos osstige suporte e tecnologias
modernas apropriados assim como materiais tradigienE essencial que sejam de

elevada qualidade e adequadas as necessidades dalicGes locais.”
In Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Pah$ (Os

Servicos da Biblioteca Publica: Directrizes da IFUNESCO (2001),
2003: 118)

Ao analisarmos o grafico 1, que mostra a evolugiduddo documental nos dltimos cinco
anos na Biblioteca Municipal Jodo Brandao, podeafomar que este tem evoluido muito
positivamente existindo um aumento de 38% (5175 mero de documentos entre 2006 e
2010. Convém ainda referir que, ndo foi possiveldac aos dados referentes a 2008 por
guestdes técnicas.

Grafico 1 - Evolugdo do fundo documental nos dltime cinco anos
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Fonte: Biblioteca Municipal Jodo Brand&o 2010

33



Biblioteca Municipal Jodo Brandao, analise dasee@ntacdes sociais dos utilizadores e do impactalso
Estudo de Caso

Por outro lado, se pretendermos especificar maigpadogia de documentos do fundo,
podemos evidenciar que, em 2010, existia um totall$%659 monografias, destas 10322
pertencem a seccdo de adultos e 5337 pertencentcdosele crianca. Estes valores
encontram-se acima dos definidos no programa tpa pma Biblioteca Municipal 1 onde o
fundo minimo é de 14000 monografias, sendo 10008 peccdo de adultos e 4000 para a

seccao de criancga.

No entanto, segundo este programa, 0 minimo amuwalgmuisicado de monografias é de 1500,
valor ndo conseguido entre 2009 e 2010. Contudie,nefimo é superado no que concerne a
aquisicdo de documentos nao livro, cujo minimo @ 20foram adquiridos 1692 como
verificamos no grafico 2. Assim, em 2010, o fund® material ndo livro era de 3216
documentos, composto por 1018 documentos sond®09, documentos audiovisuais e 289
CD-ROM ou CD’s interativos. (ver Grafico 2)

Graéfico 2 - Tipologia do Fundo documental / compargdo entre 2009/2010
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Fonte: Biblioteca Municipal Jodo Branddo 2010

Ao analisarmos o grafico 2, podemos ainda afirma, @pesar do aumento em termos de
monografias, o crescimento maior da-se nos docursentdiovisuais, sonoros e eletrénicos,

duplicando o valor existente de 2009 para 2010.eatando por iSSO a sua representatividade
no fundo documental total (2009-9%; 2010-17%).
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2.1.4. Recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros

Para o desenvolvimento de qualquer servi¢o € négesvoluir tecnologicamente. Assim, no
que diz respeito aos recursos tecnologicos podeeiesr que a Biblioteca Municipal Jodo
Branddo em 2010 possuia um total de 21 computadseeslo 12 para uso exclusivo do
pessoal e 9 para uso dos utilizadores. Destes @egitmava-se ao acesso ao OPAC, ou seja,
a pesquisa de documentos no catalogo Web, encdaotsgmtambém ligado a internet.

No que diz respeito aos recursos humanos, condmera “face” da instituicdo, esta
biblioteca possui um total de 13 funcionarios, Bxdormacao em biblioteca e documentacéo,
entre os quais 3 técnicos superiores e 8 sem f@onagssa area. Destes 8 podemos salientar
3 deles que séo técnicos superiores em areas flfendiadas com Educacdo de infancia,
Expressdo dramatica e Artes plasticas e Design. Equapa multidisciplinar que pode

responder aos desafios que lhe sédo colocados déoumeinteressante.

Tabela 1 — Recursos Financeiros — comparacao 200912

2009 2010
Despesa Corrente Total 211768,006367,53
Despesa com a Aquisicdo de Documentos 22525,00668,63
Despesa com o Pessoal 189243,088698,90

Fonte: Biblioteca Municipal Jodo Branddo 2010

Quanto aos recursos financeiros podemos referiragBélioteca Municipal Jodo Brandao
teve como despesa corrente em 2010, 196.367,58€0 se668,63€ para aquisicdo de
documentos e 188.698,9€ para o pessoal. Entre @ @BLO verifica-se um decréscimo na
despesa em cerca de 15400€, que se traduz essemt@lna reducdo da aquisicdo de

documentos. (Tabela 1)

Segundo a Vereadora do pelouro da cultura:

«Os meios afetos a Biblioteca sejam humanos, naied financeiros, foram
sempre os melhores, perfeitamente adequados acdivolsi que pretendemos
atingir. Desde o inicio, e j4 14 véo 10 anos, quBiklioteca teve sempre orgamento

préprio para as atividades a desenvolvér.»

! Entrevista & Vereadora da Cultura da Camara MpaticiAnexo IX;
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2.1.5. Publico-alvo e atividades desenvolvidas

Os utilizadores estdo na base da existéncia dejuprakervico publico, dai que se torne
bastante pertinente a sua analise, bem como didiasaes desenvolvidas na biblioteca para

melhor perceber a sua dinamica.

Posto isto, ao analisarmos a tabela 2, podemoficaerque, entre 2009 e 2019, houve um
aumento quer de utilizadores inscritos (81), geeviditantes (3998). No entanto, e apesar de
nao possuir os dados de 2009 para permitir efetona comparacao, podemos evidenciar a

existéncia de 535 utilizadores ativos no servicemeréstimos.

Tabela 2 — Utilizadores e visitas — comparacdo 202910

2009 2010
Utilizadores inscritos 2024 2105
Utilizadores do servico de empréstimo ativos * 535
Visitas durante o0 ano 41259 45257

* Informacao néo disponivel

Fonte: Biblioteca Municipal Jodo Branddo 2010

«A biblioteca é o centro local de informagao e @iita com e para a comunidade
onde esta inserida. A principal preocupacgado e oédeito o maior investimento é
na faixa etaria dos 0 aos 10 anos. No entanto, yr@mos cada vez mais trabalhar
com as instituicbes de solidariedade social do ethnw, tentando acarinhar,
integrar e aprender com 0s mais idosos. Para o ipdbhdulto, a biblioteca
promove atividades pontuais mas variadas, dispbrirdo recursos documentais

o mais atualizado possivel, quer na colecéo, qasrpublicacdes periédicas.»

No que diz respeito as atividades de extensdoralltisto €, aos projetos estruturados em
funcdo de objetivos especificos de promocao darditmetodologicamente ajustados ao
publico-alvo escolhido, delimitados no tempo e isogea avaliacdo, segundo definicdo da
Direcao Geral do Livro e das Bibliotecas, podemfngnar que durante o ano de 2010, a
Biblioteca Municipal Jodo Brand&o dinamizou ceredldO Ateliers de promocé&o da leitura e

quatro acdes de formacéo para a promocao da lef@raAnexo |)

Durante todo o ano, existiram: as Oficinas de Deadr Biblioteca Municipal com alunos do
1° e 2° ciclo; os Ateliés de arte nas férias esesjaa criacdo e execucdo de design grafico

para a autarquia e associagdes do concelho; dasvigiiadas e atividades para grupos

2 Entrevista ao Funcionério da Biblioteca Municipadid Brand&o — Anexo XIII;
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(Turismo sénior, campos de férias, programa cormsenju os workshops arte e leitura —
escolas do 1° ciclo do concelho; a Oficina de artéemes e centros de dia do concelho; as
Oficinas de leitura — Jardins-de-infancia, 1° cielbares e centros de Dia do concelho; as
Aulas de Expressao Dramatica no Agrupamento del&scte Tabua e a Livrolandia dos

bebes. Sendo de salientar que a Oficina de Ledtura projeto continuado do ano anterior.

«A biblioteca desenvolve atividades com periodidetadistintas. Ha atividades que
se realizam numa base diaria, como as oficinasederh, ou a rececéo das turmas
dos alunos do pré-escolar e do primeiro ciclo dcsiea basico. Outras tém
periodicidade mensal como é o0 caso das exposicOd®m einda atividades

bissemanais como as oficinas de teatro. Na comeg@orde efemérides, realizam-

se atividades pontuais e de periodicidade, normatmeanual.$

E ainda de referir que, grande parte das atividddssnvolvidas, passaram pela realizacéio de
diversas exposicdes (15) e algumas comemoracOedtitas) durante o ano de 2010.

(ver Anexo )

® Entrevista ao Funcionario da Biblioteca Municipadd Branddo — Anexo XIII;
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2.2. Andlise do Contexto Externo — Comunidade Local

O concelho de Tabua abarca uma area de 199.8 lem@9 £onstituido por 15 freguesias e
fazendo fronteira com os concelhos de Carregal alce SSanta Comba Dé&o, a Norte; com
Arganil, a Sul; com Oliveira do Hospital, a Este@n Penacova, a Oeste. Este situa-se no
sopé da Serra da Estrela, pertence ao distritoodelta e integra a regido do Pinhal Interior
Norte.

2.2.1. Caracterizacao socio-demografica

A semelhanca de outros concelhos do interior, tamib&bua tem sofrido com o problema da
desertificacéo tendo perdido cerca de quatro habggpor Km2 entre 1999 (64,8 Pop./Km2)
e 2011 (60,4 Pop./Km2), de acordo com os valoredeasidade populacional (Anexo II).

Aprofundado um pouco esta analise, podemos varificaexisténcia de um decréscimo
acentuado de populagdo entre 1991 e 2011 (103AYlosque, mais de metade (520),
correspondem apenas ao periodo de dez anos comipieentre 2001 e 2011, corroborando

com a afirmacéo de desertificacdo ja efetuada.Gvéfico 3).

Grafico 3 - Evolucao da Populacédo no Concelho de héa
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recense@nto geral da Populagdo e Anudrios Estatisticos

Ao analisarmos a populacdo segundo os escaldassetaerificamos a existéncia de um
decréscimo acentuado de populacéo entre 1999 erz@ldois primeiros escaldes, dos 0 aos
14 anos (422 pessoas) e dos 15 aos 24 anos (58@apes(Anexo IIl). No ultimo escaléo,
que diz respeito as pessoas com mais de 65 anisl-$® também um decréscimo pouco

acentuado até 2009 (165 pessoas), No entantoiuexistaumento significativo entre 2009 e
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2011 (141 pessoas). Em 1999, o indice de Envelletonpopulacional no concelho de
Tabua era de 96,26, isto é, por cada 100 jovens est0O e 0os 14 anos, havia cerca de 96
idosos com mais de 65 anos; em 2011, por cadao¥@@g existem cerca de 187,5 idosos. Tal
significa que num periodo temporal de 12 anos,dicénde envelhecimento populacional
quase duplicou demonstrando a constante inversapirdmide etaria da populacdo do
concelho. (Anexo IV). Posto isto, podemos afirmae q envelhecimento populacional é cada

vez mais acentuado neste concelho.

O fenbmeno do envelhecimento populacional enca#raerrelacionado com o numero de
nascimentos (Nados-vivos - 82) comparativamente gamimero de 6bitos (175), em 2010
contribuindo também para o decréscimo populaciesddicado. (Anexo V).

Em suma, no concelho de Tabua assiste-se a unsdieeoépopulacional continuo durante as
tltimas décadas, acompanhado pelo aumento do ecueknto. Esta evolucdo obteve a
confirmacdo com os resultados dos Censos 2011uyais gieram mostrar que a populacéo

deste concelho continua com as mesmas tendéncias.

Neste contexto, é evidente a necessidade de toiguamas medidas para combater estes

fendmenos, através do incentivo a natalidade eataqgédo da fixacdo de populacao jovem.

2.2.2. Caracterizacao educacional

A educacao constitui um pilar fundamental em quaigociedade. Assim, torna-se sempre
pertinente a analise do grau de escolaridade dalgg#m em qualquer que seja o estudo

realizado.

Posto isto, no que diz respeito ao nivel de edsdalde existente no concelho de Tabua
podemos referir que, o analfabetismo ainda se d¢rcdrastante presente, apesar dos
constantes decréscimos apresentados na taxa dabatiamo que, em 1991, era de 15,2% e,
em 2001, era de 13%, existindo ainda 1478 anatialwem mais de dez anos de idade.

Em 2001, quase metade da populagéo (47,5%) tintised de escolaridade correspondente
ao primeiro ciclo do ensino basico (42 classepeanas 4,5% possuia um dos dois niveis mais

altos (Ensino Pds-secundario e Superior). (Grafjco

39



Biblioteca Municipal Jodo Brandao, analise dasee@ntacdes sociais dos utilizadores e do impactalso
Estudo de Caso

Gréfico 4 - Evolucao da populagdo segundo Grau desEolaridade

ENenhum

®1° Ciclo do Ensino Basico
m2° Ciclo do Ensino Basico
® 3" Ciclo do Ensino Basico
EEnsino Secundario

u Pos-secundario

# Ensino Superior

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recense@&nto geral da Populacdo

Em 2011, com os resultados dos Censos, verificaursediminuicdo da populagdo com o 1°
Ciclo do Ensino Bésico em cerca de 14% face a 288h, como um aumento significativo da
populacdo com o 3° Ciclo do Ensino Basico concl§$j®7%). E ainda importante salientar
gue se verificou um aumento, embora menos sigtiifaana populagdo com os dois niveis
de ensino mais altos completos (Pds-secundarigperi®t), aumento esse de cerca de 2,16%.

Em suma, o panorama educativo do concelho de Tt@buaindo a melhorar nos ultimos dez
anos, embora bastante lentamente, havendo aintntearabalho a ser desenvolvido nesta

area.
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Il Parte — Metodologia e analise dos resultados

1. O Estudo de Caso

O Estudo de Caso é um método de pesquisa que mhelm &iser cada vez mais utilizado pelos
investigadores, nos seus projetos, nomeadamentelguestes dizem respeito a contextos
reais, ndo sendo no entanto exclusivo da metodotpgalitativa, podendo também efetuar-se

uma abordagem quantitativa.

“Em geral, os estudos de caso representam a egfa@tpreferida quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quandopesquisador tem pouco

controle sobre os eventos e quando o foco se emcoein fendmenos

contemporaneos inseridos em algum contexto dareaa (Yin, 2001: 19)

Assim, segundo Clara Pereira Coutinho o Estudo ato @ um “referencial metodol6gico”
para investigacdes caracterizadas pela diversidadaoblematicas, ndo sendo contudo um

meétodo de investigacao facil de realizar.

“A caracteristica que melhor identifica e distingasta abordagem metodoldgica é

o facto de se tratar de um plano de investigacé® ejvolve o estudo intensivo e

detalhado de uma entidade bem definida: o ‘caspCoutinho, 2011: 293)

Posto isto, o Estudo de Caso tem um cunho desciittm marcado, visando diretamente
compreender o fendmeno que emerge da realidadiadstu

Em suma,“os objectivos que orientam o estudo de caso podemem tudo
coincidentes com os da investigacdo social em g&rgblorar, descrever, explicar,

avaliar e/ou transformar’.”(Coutinho, 2011: 295)

No entanto, convém referir que existem dois tipesEdtudo de Caso mais utilizados: o
Estudo de Caso Unico e o Estudo de Caso multipleomnparativo. Existem trés razdes

principais para se conduzir um Estudo de Caso Upibmeiramente, porque este representa
um teste decisivo a uma teoria significativa; erguseo lugar, se for um caso raro ou

extremo e, em terceiro, se for um caso reveladén, (2001: 62-63) Nesta investigacao,

utilizaremos o Estudo de Caso unico na modalidé&térita, dado que pretendemos avaliar a
evolucéo da instituicido em estudo, descrevendalesando a informagao obtida.
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1.1. Questéao central do estudo, hipétese e modelo de ésa

A questao central deste estudo consiste em saheais @s representacdes sociais dos
utilizadores/clientes face a biblioteca, bem comeen impacto social na vida destes e

respetivamente na comunidade envolvente.

Face a esta questdo central formulou-se a segnipfeese: a Biblioteca Municipal Jo&o
Brand&do originou repercussdes na realidade cultarale lazer dos seus utilizadores

influenciando as suas praticas e, por consequémsiay modo de vida.

No sentido de se perceber melhor o raciocinio tidoante a realizacdo deste estudo

concebemos um diagrama que contém o modelo deandilizado.

Elaboramos o diagrama | para ilustrar e demonsguiarexiste uma andlise interna, que diz
respeito a avaliagdo do desempenho e da satisthgfiautilizadores, tendo em conta as
caracteristicas espaciais, funcionais, documeatagio-institucionais, e uma analise externa
que passa pela investigacdo das representacfesssias utilizadores, através da percegéo
do seu perfil social, escolar e profissional e slass praticas culturais e de lazer, no contexto
comunitario. A conjuncdo de toda esta informaca@ol@j-nos a avaliar o impacto social da

Biblioteca Municipal Jodo Branddo em Tabua, jurda@dmunidade.

Diagrama 1 - Representac¢des Sociais dos Utilizadsre

Avaliacéo do Desempenho e da Satisfagé\
A

Espacial, Funcional e Documenta Interna Socio-institucional

Representacdes Sociais
dos Utilizadores

Praticas Culturais e de
Perfil Social, Escolar e Lazel

Profissional dos utilizador Externa

) 4
Comunitéaria e Cultur

Avaliar o Impacto Soci
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1.2. Algumas Orientacdes Metodolbgicas

A veloz mutacdo social e a resultante multipliceldds universos de vida levantam cada vez
mais uma panoplia de novos contextos sociais esnpe@spetivas, com as quais 0s cientistas

se veem confrontados.

Neste contexto e como se pretende avaliar o impsmt@al da Biblioteca Municipal Joéo
Branddo o que implicitamente nos remete para aisenatterativa estabelecida com a
comunidade de utilizadores de forma a perceciopaepresentacdes sociais € 0 modo como
as mesmas repercutem nos modos de vida consideraesese caracteriza por ser uma
investigacdo que complementa em termos metodo®giqraradigma positivista/quantitativo

com o interpretativo/qualitativo, devido a pluralit® de universos envolvida.

Segundo Uwe flick (2005), esta pluralidade necassieé ser analisada com alguma
sensibilidade devido a variedade dos estilos da widlos padrfes de interpretacdo que na

sociedadenoderna e pos-moderpavidenciam importancia.

A escolha de uma metodologia fundamentalmente tqtiafi deveu-se a esta multiplicidade,

porque pode ser utilizada uma diversidade de método

Na “(...)investigagdo qualitativa/interpretativa quer omstrumentos quer a
conduta do investigador sdo dificeis de formalizarm conjunto de normas

universalmente aplicaveis a todas as situacdgsoutinho, 2011: 287)

A investigacao qualitativa pretende compreendefienémenos no seu contexto, ndo apenas

descrevé-los ou experimenta-los, como aconteceaatitativa.

Assim, tentaremos aplicar as duas perspetivas, aitajiva e a
guantitativa numa légica de complementaridade, iderendo que

nesta ultima“(...) a pesquisa centra-se na andlise de factos morfeenos

observaveis e na medicao/avaliacdo de em varids@isportamentais e/ou sécio

afetivas passiveis de ser medidas, comparadas relationadas no decurso do

processo de investigagdo empiricgCoutinho, 2011: 24)

Tendo em conta a especificidade propria da ingéituiem analise, a Biblioteca Municipal
Joado Brandao situada na Vila de Tabua, o métodggrexeu mais adequado utilizar foi o

Estudo de Caso.
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1.3. A amostra

“A amostragem é a operacao que consiste em retirarcerto nimero de elementos (isto €,
uma amostra) de um conjunto de elementos que senpgeeobservar ou tratar (populacéo).”
(Albarello, 2005: 37)

A definicdo do plano de amostragem e a construgdandgostra deve ser realizada de uma
forma concertada, pois é daqui que se vao recalhargrande parte dos dados/informacao a
analisar. Assim, e na impossibilidade de se estadatalidade da populacdo envolvida que

seria todos os utilizadores da biblioteca, surgie@essidade de se limitar uma amostra.

A definicdo da amostra pressupfe a escolha de ipwlagia de amostra que neste caso € a

representativa.

“Esta formula imp8e-se quando estdo reunidas duasdigdes: Quando a
populagdo é muito volumosa e é preciso recolherodguhra cada individuo ou
unidade;” e quando“...sobre 0s aspectos que interessam ao investigador,

importante recolher uma imagem globalmente conforneque seria obtida

interrogando o conjunto da populagéo.(Quivy, 1998: 161)
O nosso publico-alvo reune estas duas condicoes.

Assim, nos inquéritos por questionario utilizamawauamostra representativa aleatoria
correspondendo a aproximadamente 12% dos utilizadativos (535), sendo administrados

63 inquéritos.

No que concerne as entrevistas aos informadoreigegiados, a amostra foi direcionada para
vereadora da cultura que depois indicou as pessasscom mais conhecimento da realidade
para responderem ao pretendido. Foram realizagmeitrevistas, uma a vereadora da cultura
do Municipio de Tébua, a segunda a diretora daidédaa Municipal Jodo Brandédo e a

terceira a um funcionério desta biblioteca.
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1.4. As técnicas de recolha de dados

1.4.1. Inquérito por Questionario

No sentido de complementarmos a abordagem queditato Estudo de Caso com uma
abordagem quantitativa, aplicamos um inquérito guestionario, a amostra considerada
pertinente para os resultados que se pretendiaen. &ste € considerado por muitos autores
como um instrumento precioso pétmracter muito preciso e formal da sua construgéida

sua aplicacao pratica”(Quivy, 1998: 186)

O inquérito por questionarimio é, em si mesmo, melhor nem pior do que
qualquer outro; tudo depende, na realidade, dosedijos da investigacdo, do

modelo de andlise e das caracteristicas do camparddise.” (Quivy, 1998:

186)

A escolha deste método de recolha de informacdulpree com a sua propria definicdo, ou

seja, o0 inquérito por questionario consiste nacapéo:

“(...) a um conjunto de inquiridos, geralmente rememtivo de uma populacao,
uma série de perguntas relativas a sua atitude elacéio a opcdes ou a questbes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao nigelkcahhecimentos ou de

consciéncia de um acontecimento ou de um problemaainda sobre qualquer

outro ponto que interesse aos investigadoréQuivy, 1998: 188)
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1.4.2. Entrevista

“Utilizada como Unico meio de recolha de dados esntas investigagfes, a entrevista €

também muitas vezes associada a outras técnicamdérito.” (Albarello, 2005: 84)

Nesta l6gica, a entrevista constitui 0 outro métddaecolha de informacé&o utilizado neste
estudo, sendo considerado adequado ao tipo denafdio que se pretende investigar e tendo
em conta as referéncias tedricas existentes. Aswvistas sdo processos de comunicacao e

interacdo que, quando feitas corretamente, podauzir-se em informacao muito preciosa.

“Ao contrario do inquérito por questionario, os mébs de entrevista

caracterizam-se por um contacto directo entre itigaslor e 0os seus interlocutores
e por uma fraca directividade por parte daquelestaura-se, assim, em principio,
um verdadeira troca, durante a qual o interlocutlr investigador exprime as suas
percepcdes de um acontecimento ou de uma situagdgyas interpretacdes ou as
suas experiéncias, ao passo que, através das srgsimias abertas e das suas
reaccdes, o investigador facilita essa expressaotaeque ela se afaste dos

objectivos da investigacao e permite que o intelocaceda a um grau maximo de

autenticidade e de profundidade(Quivy, 1998: 192)

Podemos ainda referir que o tipo de entrevistacaghli foi a entrevista semidirectiva ou
semidirigida. Esta é considerada por Raymond Qodryio a mais utilizada em investigagédo
social na medida em que nao € totalmente abegppmdendo a um conjunto de questdes

precisas sobre um determinado assunto.

“Geralmente o investigador dispde de uma serie elgpntas-guias, relativamente abertas, a
proposito das quais € imperativo receber uma infor@o por parte do entrevistado(Quivy
1998: 192)

A entrevista semidirectiva ndo € rigida quanto depacdo das questdes por parte do
entrevistador, mas este deve tentar sempre forlasil@o sentido de conseguir obter a
informacé&o que pretende para a prossecuc¢ao doslsgetisos.
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2. Avaliacao do desempenho e impacto social

O presente capitulo destina-se essencialmenteegeapacio das conclusdes emergentes da
administracdo das técnicas de recolha de informagdmquérito por questionario e as
entrevistas.

A apresentacdo dos resultados foi feita de uma a&omegrada, isto €, articulamos as
conclusdes obtidas a partir da analise dos inguseciim as conclusdes a que chegamos com a
analise das entrevistas sempre que foi possivelpatgue, no fundo, o que se pretende é
efetuar uma avaliagdo do desempenho desta bildieteta satisfagéo dos seus utilizadores,

durante os seus dez anos de existéncia.

A avaliacdo € realizada através da utilizacdo de comunto de

indicadores, cuja finalidade #..) funcionarem como ferramenta para

avaliar a qualidade e eficacia dos servicos fordesi e de outras actividades

realizadas pela biblioteca, bem como a eficién@a tbcursos que esta afecta para

a realizag&o desses servicos e actividad¢kancaster, 2004: 10)

A Norma Portuguesa ISSO 11620 de 2004 que é apligtodos os tipos de biblioteca,
possui um conjunto de indicadores que permitem aajual fazer uma avaliacdo do
desempenho. Foi através desta norma que concebesnasdicadores de avaliacdo do

desempenho utilizados no presente trabalho juniildeteca Municipal Jodo Brandao..

O que pretendemos no fundo foi avalideficicia na prestagcdo de servicos pela biblioteca
eficiéncia na afectacdo e utilizagdo de recursos pmastacédo desses servicogNorma
Portuguesa - ISO 11620 - Informacdo e Documentagiibcadores de Desempenho de
Bibliotecas, 2004: 6)
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2.1. Caracterizacao sociodemografica e profissional

2.1.1. Pessoal

A caracterizacdo socioecondmica emerge neste d¢ont®amo uma forma de conhecer e

compreender as principais caracteristicas dosridgsi

Antes de mais, vamos comecar por fazer uma arddismgréafica, escolar e econdmica dos
resultados obtidos com a administracéo do inqugadtagquestionario a nossa populagéo-alvo,
gue neste caso sao os utilizadores da Biblioteaasidypal Jodo Branddo em Tabua.

Posto isto, podemos afirmar que foram inquiridos uilizadores desta biblioteca, que
responderam voluntariamente ao inquérito admimetrantre o final do ano de 2010 e
meados do ano de 2011.

Vamos iniciar esta analise com a distribuicdo sdgungénero. De acordo com o gréfico 5,

67% dos inquiridos pertencem ao género femininpedas 33% ao género masculino.

Grafico 5 - Género

m Masculino

B Ferninino

No que diz respeito ao escaldo etario, a maioa f#i inquiridos pertence ao escaldo 26-35
anos (32%), seguido do escaldo 18-25 anos (23%)12-d7 anos com 20%, ou seja 75% dos

inquiridos estdo concentrados nestes trés escatédss. Por outro lado, os que obtiveram
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menor representatividade foram os mais elevade3s6#nos e 76-85 anos com apenas 2%
cada um. (ver Grafico 6)

Gréfico 6 - Escaldo Etéario

® (-11 anos

H12-17 anos
= 18-25 anos
H 26-35 anos
= 36-45 anos
B 46-55 anos
156 65 anos
1 66-75 anos

76-85 anos

E de salientar que s&o principalmente os individidiros que frequentam esta biblioteca
com uma percentagem quase esmagadora de 69,4%Josegs casados com 22,6%. (ver
Gréfico 7)

Gréfico 7 - Estado Civil

~1,6%

u Solteiro{a)

u Casado{a)

= Uniao de Facto

= Separado(a)/Divor ciado(a)

B Vidvo(u)
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2.1.2. Escolar

No que diz respeito, ao grau de escolaridade, siegaa resultados do gréafico 8, podemos
afirmar que a maior afluéncia se verifica nos zdiffiores que possuem o ensino secundario
(28%), seguida dos utilizadores com o 3° ciclora tioenciatura, ambos com 21%. Os graus
menos representados sdo o ensino médio/tecnolGidocom 2% e o mestrado com 3%.

Gréfico 8 - Grau de Escolaridade

m2° Ciclo Ensino Basico

H 3° Ciclo Ensino Bésico

m Ensino Profissional

m Ensino Secundédrio

mEnsino Médio/Tecnologico CET
2% B Licenciatura

= Pos-graduacdo/Curso Especializacio

m Mestrado

A naturalidade dos frequentadores constitui outintg de analise a par com a residéncia.
Assim, segundo os graficos 9 e 10 podemos afirmaraggrande maioria € natural (68,3%) e

residente em Tabua (86,7%).

Gréfico 9 - Naturalidade
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Gréfico 10 - Residéncia
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2.1.3. Profissional

Quanto a condicdo perante o trabalho, ao analisaongréafico 11, verificamos que séo os
trabalhadores a tempo inteiro (34,9%) que maisuetam o0 espaco seguindo-se a categoria

dos estudantes com 30,2%.

Gréfico 11 - Condicéo perante o trabalho

Frequenta Estdgio
Estudante/Trabalhador
Estudante a tempo inteiro
Incapacitado(a) para o trabalho
Reformado(a)

Doméstico(a)

Desempregado

Exerce Profissdo Tempo Parcial

Exerce Profissio Tempolnteiro 34,9%

0,0% 10.0% 20,0% 30.0% 40,0%

Complementando esta informagdo da condicdo pemnt@balho, surge a tipologia de

profissées. Segundo o gréafico n° 12, dos que exertoea profissdo, os professores sédo 0s
gque mais frequentam com 25% dos inquiridos, segudlis assistentes operacionais com
20,8% e dos operadores de caixa com 12,5%. Conu@a aalientar, a representatividade

dos empregados de hotelaria, com 8,3%.
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Gréfico 12 - Profisséo

B Vandedor(a)

B Assistente Operacional

m Operador(a) de caixa

® Empregado(a) de Holelaria
B Arqaitecto(a)

m Engenheiro(a) Civil

= Professor(a)

= Educadaor(a) de Infanciz

Bibliotecdria

= Tecnico(a) Superior
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2.2. Caracterizacao social e cultural dos utilizadores

Numa légica de enquadramento e caracterizacdorauétdldica dos utilizadores/“clientes”
da Biblioteca Municipal Jodo Brand&o, sentiu-seeaessidade de percecionar o tipo de

ocupacao dos tempos livres, isto é, as praticéazee destes.

Tabela 3 — Préaticas de Lazer

Pratica Pratica

X Raramente  Nunca
Regular Ocasional

Ver TV 32,2% 8,5% 0,0%
Ouvir musicaradio, Cd, MP3, MP4...) 28,3% 3,3% 1,7%

Ler livros 38,3% 43,3% 18,3% 0,0%

Ler jornais e/ou revistas 37,9% 43,1% 19,0% 0,0%
Receber familiares/amigos em casa 28,6% 44,6% %26, 0,0%

Ir a casa de familiares/amigos 24,1- 22,4% 0,0%

Ir a cafés e/ou restaurantes 27,6% 44,8% 25,9% 1,7%
Ir a associacgfes e outras coletividades locais %5,8 38,6% 36,8% 8,8%
Passear ao ar livre 41,1% 16,1% 1,8%

Ir a centros comerciais 16,7% 44,4% 35,2% 3,7%
Jogar jogos de tabuleiteartas, damas, bilhar, xadrez...)  3,7% 25,9% 13,0%
Jogar jogos de computador 29,1% 30,9% 25,5% 14,5%
Artes plasticas e trabalhos manuais 10,7% 44,6% 6928, 16,1%
Fazer fotografia e video 16,1%

Fazer teatro amador 5,5% ,

Visitar museus e/ou exposicdes 11,1% 29,6

Danca(contemporanea, ballet, jazz...) 5,6% 18,5%

Tocar ou cantagum grupo musical, coro, rancho...) 20,4% 11,1%

Ir ao cinema 7,1% 33,9% 10,7%

Ir ao teatro 9,1% 29,1% 36,4% 25,5%
Ir a concertos de musigaassica, popular e/ou moderna)  11,1% 35,2% 5,6%
Ir a discotecas 5,6% 31,5% 35,2% 27,8%
Frequentar festas de caracter popular 1,9% 47,2% 41,5% 9,4%
Assistir a espetéculos desportivos 13,0% 38,9% 985,2 13,0%

Valores mais baixos

- Valores mais elevados

Valores correspondentes as praticas relacionamasdeitura
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Ao analisarmos a tabela 3 o que diz respeito écprétgular, destaca-se ouvir muasica (radio,
Cd, MP3, MP4...) com 66,7%, seguida de ver televig@n 59,3% e de passear ao ar livre
com 41,1%.

O consumo televisivo massivo, enquanto pratica azerl foi “(...)

possibilitado pelas mudancas ocorridas ao nivel afarta televisiva, com o
aparecimento dos canais privados de televisdo, palaalizagdo do equipamento
televisivo e pelo acréscimo do numero de residénca dispbes de antena
parabdlica. De entre 0s varios motivos que conaorqgara esta centralidade do

audiovisual nas praticas culturais é de apontartmmado «efeito geracional».”
(Fernandes, 1998: 83 e 84)

No entanto, a pratica de lazer centrada no consignaudiovisuais aplica-se, no contexto

atual, a todas as geracdes, constituindo mesmia fanma de lazer para muitos.

Posto isto, podemos ainda referir que as atividades menor incidéncia na pratica regular
sao frequentar festas de caracter popular com &,96gar jogos de tabuleiro (cartas, damas,

bilhar, xadrez...) com 3,9%.

No que diz respeito a pratica ocasional, a idasa cke familiares/amigos apresenta maior
representatividade (53,4%), seguida da ida ao @n@®,2%) e da ida a concertos de musica
(classica, popular e/ou moderna) com 48,1% dosridqs. (ver Tabela 3)

Dos utilizadores inquiridos, segundo a tabela 44%/raramente jogam jogos de tabuleiro
(cartas, damas, bilhar, xadrez...), 48,2% fazem fafage video, 44,4% visitam museus e/ou

exposicoes.

Ja no que concerne a actividades de lazer nuntiegulas, 54,5% refere nunca ter feito teatro
amador, 42,6% nunca ter feito danca (contempordatiet, jazz...) e 38,9% nunca tocou ou
cantou (num grupo musical, coro, rancho...). Paroolado, é interessante verificar que, dos
utilizadores inquiridos, todos mais ou menos reguggate vém TV, leem jornais e/ou
revistas, recebem familiares/amigos em casa, W@sa de familiares/amigos e leem livros.
(ver Tabela 3)

Tendo em atencao o contexto de incidéncia desteé@sa pratica de lazer que se torna mais

pertinente analisar é a leitura quer de livrosy giegornais e/ou revistas.

Ao analisarmos a tabela 3, vemos que 38,3% dogridgsi I€ regularmente livros e 37,9% |é
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jornais e/ou revistas.

No entanto, é ocasionalmente que os inquiridos praiicam a leitura de livros (43,3%) e de

jornais e/ou revistas (43,1%).

E interessante verificar que, dos inquiridos gquspeaderam ao inquérito, nenhum referiu

nunca ter lido um livro, revista, ou jornal. (veabkla 3)

No que concerne aos géneros musicais preferidgande o grafico 13 podemos verificar

gue a mais escolhida é a muasica pop com 75,4%idseda rock com 65,6%.

Em contrapartida, a musica “pimba” e a infantil s@® géneros menos preferidos dos

utilizadores.
Gréfico 13 - Tipo(s) de Musica preferido(s)
Outros | 6.6%
Heavy metal | 13,1%
Rock | 65,6%
Pop. | 75.4%
Alternativa | 18,0%
Tecno | 18,0%
Moderna | 44,30
Infantil | 11,5%
“Pimba” | 11.5%
Tradicional/Popular | 26,2%
Cléssica | 24,6%

0.0% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 3S00% 60.0% 70.0% B80.0%

Na sequéncia da analise das praticas de lazemad&ettom base no inquérito e demonstrada
na tabela 3, e de acordo com os resultados obtmosque diz respeito a leitura,
complementamos esta informacdo com a tipologia eiterd preferida dos utilizadores.
Assim, confirmando os resultados apresentadosiamente, segundo o grafico 14, a leitura
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preferida € jornais e revistas com 55,7%, seguaaodhances com 42,6%, de contos e de
aventuras, ambos com 37,7%. Dentro das preferédeibestura menos indicadas, encontram-

se os dramas, pecas de teatro com apenas 11,5btog@dias com 13,1%.

Gréfico 14 - Tipo(s) de Leitura preferido(s)

Outros

Jomais e Revistas 55.7%

Banda Desenhada

13,1%

Biografias

Contos 37.7%
Novelas
Aventuras
Romances 42.6%

26,2%

Ficcdo Cientifica

11,5%

Drama. Pecas de Teatro

Poesia 32,8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40,0% 50.0% 60,0%

No contexto do presente trabalho e com o intuitoageofundar um pouco as préticas
regulares de leitura de livros, efetudmos uma sedestas segundo o género e o grau de
escolaridade. Assim, de acordo com a tabela 4fjoéerios que € 0 género feminino que mais
se evidencia nesta pratica, sendo escolarmentgbdigt pelo 3° Ciclo Ensino Basico,

Ensino Secundario e Licenciatura cada um com 17 dé&%epresentatividade

Tabela 4 — Pratica regular de leitura de livros sagndo género e grau de escolaridade

Género  Grau de Escolaridade Completo % |Género Grau de Escolaridade Completo %

Masculino 2° Ciclo Ensino Basico 0,0% | Feminino 2° Ciclo Ensino Bésico 8,7%
3° Ciclo Ensino Basico 4,3% 3° Ciclo Ensino Basico 17,4%
Ensino Profissional 0,0% Ensino Profissional 13,0%
Ensino Secundario 4,3% Ensino Secundario 17,4%
Ensino Médio/Tecnolégico CET  4,3% Licenciatura 17,4%
Licenciatura 4,3% P6s-graduagéo/Curso Especializa¢ég,3%
Egge%rizﬁsgggc?murso 0.0% Mestrado 4.3%
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Esmiugcando um pouco mais as preferéncias de latasanquiridos, nomeadamente no que
concerne a livros, verificamos que, estas recaenpremeiro lugar na leitura de romances,
pelo que consideramos importante relacionar osltag®ls com o0 género e grau de

escolaridade.

Tabela 5 — Leitura Romances segundo género e graa dscolaridade

Género  Grau de Escolaridade Completo % | Género Grau de Escolaridade Completo %

Masculino 2° Ciclo Ensino Basico 0,0% |Feminino 2° Ciclo Ensino Bésico 3,8%
3° Ciclo Ensino Basico 7.7% 3° Ciclo Ensino Basico 11,5%
Ensino Profissional 0,0% Ensino Profissional 7,7%
Ensino Secundario 3,8% Ensino Secundario 19,2%
Ensino Médio/Tecnoldgico CET  0,0% Licenciatura 30,8%
Licenciatura 3,8% P6s-graduagéo/Curso Especializac@8%
Pés-graduacéo/Curso Especializac@)8vs Mestrado 3,8%

Posto isto, ao analisar a tabela 5, podemos afigoara semelhanca de resultados anteriores,
também aqui é o género feminino que se destacaremos de leitura de romances, sendo que
€ no grau de escolaridade Licenciatura que existernncidéncia com 30,8%, seguido do

Ensino Secundario com 19,2% e do 3° Ciclo Ensirsiad®adom 11,5%.
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2.3. Avaliagdo da area espacial, funcional e documentdh biblioteca

“As estatisticas e as avaliacdes do desempenhcsepdmlutos, que resultam das
atividades desenvolvidas nos varios servicos, sadosl extremamente Uteis e
indispensaveis na gestdo e contribuem para acréacepalidade as bibliotecas:

auxiliam no processo de decisédo, fornecem dadoa paealizagdo de técnicas de

benchmarking que proporcionam a identificagdo dasbpraticas.”(Melo, 2004
1)

Dando inicio a uma breve avalia¢do funcional, eéspacdocumental da Biblioteca Municipal
Jodo Branddao em Tabua, comecamos por verificar gpepximadamente 73% dos
utilizadores inquiridos possuem cartdo de leitdizador. (ver Grafico 15)

Gréfico 15 - Cartdo de leitor/utilizador da Biblioteca

u Sim

ENao

No que diz respeito a frequéncia da biblioteca grote dos utilizadores, podemos afirmar
gue, segundo o grafico 16, 30,5% frequentam o edjpaps os dias, seguido dos que apenas
frequentam 3/4 vezes por semana com 20,3% e dofegentam menos de uma vez por

més com 13,6%. (ver Grafico 16)
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Gréfico 16 - Frequéncia da Biblioteca

Hlodos os dias

B 3/4 vezes por semana
B 1/2 vezes por semana
H3/4 vezes por més
H1/2 vezes por més

HMenos de 1 vez por més

Por outro lado, quando confrontados com a questlioesa incidéncia da procura das
principais areas teméaticas de interesse existemdediblioteca, verificamos que Arte,
Entretenimento e Desportos é sem duvida a areapraisrada com 56% das preferéncias,

seguida das Linguas e Literaturas com 35% e dagi@@Sociais com 21%. (ver Grafico 17)

Grafico 17 - Principais areas tematicas de interees

Historia e Geografia
Linguas e Literatura
Artes, Entretenimento e Desporto 5604

Medicina e T ecnologia

Matematica e Ciéncias Naturais

Ciéncias Socinis (Sncinlngia, Fdncacin, Direito,
Politica..)

Religlao

Filoscfia e Psicologia

1 T T T T 1
%% 10% 20% 30%% 400% S0%% 60%
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No que concerne a frequéncia de outras bibliotésasxo XIV), 43% dos inquiridos refere
gue frequenta outras bibliotecas sendo que 27,84uéntam outras bibliotecas publicas,
13,8% frequentam bibliotecas universitarias e 12fi@Guentam bibliotecas escolares. (ver
Graéfico 18)

Gréfico 18 - Tipos de Bibliotecas

30,0% _

27,6%
25.0%
20,0%
15,0%

10,0%

5.0%

0,0%

Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Outras
Piblicas Universitdrias ~ Especializadas Escolazes Bibliotecas

As caracteristicas funcionais e espaciais da d@désao fatores essenciais e contribuem para
o incremento da frequéncia de pessoas na biblioteca
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2.3.1. Fundo documental

No que diz respeito ao grau de adequacdo das axiatentes, 89% dos inquiridos
consideram-nas adequadas, sendo que apenas 3%nsidemm pouco adequadas. (ver
Gréfico 19)

Gréfico 19 - Grau de adequacéao das obras existentes

EPouco adequando
mAdequado
Muito adequado

Por outro lado, a quantidade de obras existentdsuddante, segundo 80% dos inquiridos,
existindo contudo 11% destes que as consideranssescalver Grafico 21) Mesmo assim,

89% conseguem quase sempre as obras de que resneésdtr Grafico 20)

Grafico 20 - Encontrar as obras que necessita

u Raramente
H Quase sempre

= Sempre
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Gréfico 21 - Quantidade de obras existentes

2%

® Muito escassas
u Escassas
= Abundantes

Muito abundantes

Como a leitura ndo se centra apenas nos livropenédicos assumem um papel bastante

importante nos habitos dos nossos inquiridos, coréqa foi referido anteriormente.

Para corroborar esta afirmacéo, 76% dos inquitliela® jornais e/ou revistas nesta biblioteca
(Anexo XV), sendo que, de acordo com o grafico 22, 62%, eramorte satisfeitos com o
namero de periodicos (jornais e revistas), existirmbntudo, 8% muito insatisfeitos com a
guantidade existente.

Gréfico 22 - Grau de satisfagdo com o nimero de pédicos (jornais e revistas)

= Muito insatisfeito
W Insatisfeito
= Satisfeito

Muito satisfeito
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«Como ndo havia uma experiéncia biblioteconémica comcelho, a data de
abertura, houve um grande investimento em peri&licesde as revistas dos

bordados, ao Semanério Expresso, passando pelaalgornais desportivos»

Para além de livros e periddicos, 60% dos inquéridonsulta outros documentos (Anexo
XVI), sendo a maior incidéncia, segundo o gréfi& Ba visualizagdo de DVD (44%),
seguido dos videos (32%) e dos CD-ROM'’s (20%).

Gréfico 23 - Tipos de documentos consultados

B CD-ROM's
EDVD's
E Videos

Qutros

Assim, segundo o gréfico 24, 72,4% dos inquiridosoatram facilmente as obras que
pretendem consultar e/ou requisitar, e 19% atéonfadiimente O mesmo acontece com as
grandes areas tematicas: 75,4% encontram-nas éméne 17,5% muito facilmente. (ver

Gréfico 24)

“ Entrevista a Diretora da Biblioteca Municipal J&and&o — Anexo XI;
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Gréfico 24 - Grau de dificuldade em encontrar docurantos

19,0%
’ B As obras que pretende

17.5% consultar/requisitar.

Muito facilmente

72.4%
Facilmente
75.4%
5,204 B As grandes areas
Dificilmente tematicas (Obras de
5,3% Refer éncia, Filosofia,
religiao, Ciéncias Sociais,
3,4% Ciéncias Exactas,Historia
Muito dificilmente e Geografia, Linguas e

1,8% Literatura, etc)

0,0% 20,09% 40,0% 60,0% 80,0%
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2.3.2. Servigos prestados

“A definicdo de biblioteca como um local onde senssmyvam grandes quantidades de

espécies documentais ja ndo é mais sinébnimo dédquaal.” (Melo, 2004: 1)

Atualmente, o tipo de servicos prestados assum@aprl fulcral na avaliacdo de qualquer
centro de documentacdo, deixando esta de estacedivada na quantidade para, pelo

contrario, valorizar a qualidade.

No entanto, antes de se avaliar a qualidade dazsetonsideramos pertinente, verificar se os
utilizadores conheciam o regulamento que tutelaysele servico. Neste sentido, podemos

afirmar que apenas 56% o conhecem. (Anexo XVII)

Convém ainda salientar que, as questdes colocadasrenos de avaliagdo de servigos se
ajustam as diretivas presentes na Norma PortugB88€211620 de 2004.

“Neste processo, a qualidade e eficacia dos sesvigae outras actividades que a
biblioteca promove, bem como a eficiéncia na etfido que esta faz dos recursos,

sdo avaliados em comparacdo com a missao, fins jectdlms da prépria

biblioteca.” (Norma Portuguesa - ISO 11620 - Informagdo e
Documentacdo: Indicadores de Desempenho de Bitdist004: 13)

Ao analisarmos o grafico 25, verificamos que a @pgéio global de alguns dos servicos
prestados pela Biblioteca Municipal Jodo Brandau, Babua, € positiva ou até muito
positiva.

Assim, no que diz respeito a realizacdo de oficteagiticas, 56,15 % dos inquiridos estao
satisfeitos e 40,4% estdo mesmo muito satisfe@omesmo acontece com a realizacdo de
exposicdes no espaco da Biblioteca (Satisfeito,2%4Muito satisfeito - 41%). No entanto,

neste ainda existem 4,9% que se encontram mugtisfestos.

A realizacdo de atividades culturais no espaco ddioBeca também €& encarada com

satisfacao, pois apenas 6,6% se encontram insatsstel muito insatisfeitos.

A exigéncia dos servicos no cumprimento dos regeldos de funcionamento, 0s
regulamentos de funcionamento, a adequacdo dosnémtos de consulta disponiveis e 0s
prazos de empréstimo das obras, surgem com valersatisfacdo aproximados todos acima

dos 64%, como se verifica no grafico 25.
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Contudo, ndo podemos deixar de referir que cerd®2#%ese encontram insatisfeitos ou muito

insatisfeitos com os regulamentos de funcionamento.

Gréfico 25 - Grau da sua satisfacdo com os servicdesta Biblioteca

40 4%

.
A realizacio de oficinas tematicas 56.1%

41,00
A redlizacdo de exposicies no espago da
Biblioteca

54.1%

36.7%
A realizagao de atividades culturais no

espago da Biblioteca

56,70

A exigéncia dos servigos no cumprimento
dos regulnmentos de funcionamento

66,7%

2
Os regulamentos de funcionamento 65,0%

25.10%
A adequacio dos documentos de consulta
disponiveis 4% suday necessidades

66,7%

P LIE
Os prazos de empréstimo das obras 64,44

- - L%
O tuncionamento do catilogo em linha 68,9%

43,39

O procedimento téenico no atendimento 51,7% u Muitn satisfelto
Satisfeito

. 452%

O modo de atendimento quc lhe & 46,8%

- s
prestado pelos funciondrios Insatisfeito

= Muilv
As inform acdes pontuais relativas a 66.7% insatisteito

alteracdes dos servigos presrados

32,805

1,
O horirio de funclonamento 60, 7%

6,0%

0,0%q 20,0% 40,0% 50,0% B0,0%%

O catalogo em linha e o seu modo de funcionamemdém sdo encarados com satisfacao

pelos inquiridos.

O procedimento técnico no atendimento, o proprandimento que lhe é prestado pelos
funcionarios e as informagfes pontuais relativaaltaracbes dos servigcos prestados, a
semelhanca de outros, obtém uma avaliacdo na ¢jdadmpositiva, sendo que mais de 90%

dos inquiridos se consideram satisfeitos ou muitisfeitos.
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Por fim, mas ndo menos importante, temos a sdisfaglativamente ao horério de
funcionamento. Aqui, também a maioria se encordtigfeita com ele (60,7%), sendo apenas

de evidenciar 6,6% muito insatisfeitos. (ver Graf5)

Estes resultados podem dever-se a atencdo que bomve estabelecimento de um horario

adequado a comunidade local onde esta biblioteeamtra inserida.

«Qutra preocupacao foi o horério de abertura da IRiteca, de modo a proporcionar a

frequéncia a populacao ativa.»

Quando confrontados com a questéo sobre a forreaamtrar o que pretende na biblioteca,
a grande maioria (62%) respondeu que se dirigibadcho de atendimento, 33% procuram

diretamente nas prateleiras e apenas 5% pesqusaatalogo em linha. (ver Grafico 26)

Gréfico 26 - Forma de encontrar, o que pretende nBiblioteca

m Dirigindo-se ao balcdo de
atendimento

H Procurand o diretamente
nas prateleiras

= Procurando no catdlogo
em linha

® Entrevista & Diretora da Biblioteca Municipal J&andao — Anexo XI;

68



Biblioteca Municipal Jodo Brandao, analise dasee@ntacdes sociais dos utilizadores e do impactalso
Estudo de Caso

2.3.3. Formacéo de utilizadores

Uma outra questéo colocada no inquérito foi a deatepercecionar se os utilizadores sentem
necessidade de formacdo para utilizarem a Bibbgotéendo em conta 0s seus interesses
pessoais. 58% responderam que nao e 42% declanaassitar de formagao, como se pode
constatar no grafico 27.

Dentro dos que responderam que necessitavam deadaan a area considerada mais
importante é a localizacdo de documentos nas estaom 40,4%, seguida da pesquisa no
catalogo informatizado e da utilizagdo de recumdigponiveis na pagina, cada uma com
27,8%. (ver Grafico 28)

Graéfico 27 - Necessidade de organizar sessdes derfacao de utilizadores

m S

mNio

Gréfico 28 - Areas importantes para dar formagéo
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25,000
20,004 -
15,0% -
10,0% -
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Pesquisa no catilogo Localzaciodos  Ttilizacio dos recursos Outras
informatizado documentos nas disponiveis na pagina
estantes
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2.3.4. Atendimento dos técnicos da biblioteca

Nesta parte pretendeu-se avaliar a disponibiliddoe técnicos bem como a satisfagédo

relativamente as informacdes prestadas.

Assim, relativamente a disponibilidade dos técniéd$6 dos inquiridos responderam que se
encontram disponiveis, 37% muito disponiveis e ap&® referiu que demonstram pouca

disponibilidade. (ver Grafico 29)

Grafico 29 - Disponibilidade dos técnicos da Biblieca

® Pouco disponiveis
= Disponiveis

Muito disponiveis

Quanto as informacfes solicitadas, 64% considesatisfatorias, no entanto cerca de 6%

considera-as pouco satisfatérias ou mesmo indatisfa. (ver Grafico 30)

Gréfico 30 - Informacgdes solicitadas aos técnicogadiblioteca

M Insztisfatorias
B Pouco setisfatorias
» Satisfatdrias

Muito satisfazorias
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2.3.5. Servico de empreéstimo interbibliotecas

O servico de empréstimo Interbibliotecas consistebter documentos que ndo se encontram

no fundo da biblioteca, solicitando o seu emprést@noutras bibliotecas.

A utilizacdo deste servico apesar de escassa -@a@28%a dos inquiridos ja recorreu a ele,
como verificamos no grafico 31 — merece ser arddigmrque podera funcionar numa légica
de complementaridade de servigos e articulacdealesos entre bibliotecas.

Graéfico 31 - Servico de Empréstimo Interbibliotecas

HSim

mNED

Apesar de apenas 29% utilizarem o servico a suafesg@to e muito elevada, como
verificamos no grafico 32, onde mostra que 67%oes#disfeitos e 33% estdo mesmo muito

satisfeitos.

Gréfico 32 - Grau de satisfagdo com este Servico

W Satisteito

» Muito satisfeito
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2.3.6. Alteragbes/melhorias a implementar

O trabalho de melhoria dos servicos e equipamestisgentes numa biblioteca nunca esta
acabado. As alteracbes das necessidades dos datikgatornam necessaria a constante

adaptacao.

Ao analisarmos o grafico 33, verificamos que asrattbes/melhorias que foram consideradas
mais importantes (8 a 10 classificacdo de impordricram: a realizagdo de mais atividades
culturais com 44,9%; existéncia de mais livros @&6%; mais sossego com 32% e formacao

de leitores com 30%.

Gréfico 33 - Alteracdes/melhorias deveriam ser imgimentadas na Biblioteca

Mais atividades 44,99
26,5%

culturais 28,6%
32,0%
Mais sossego 28,0%
40,0%
30,00
Formacdoe de leitores 32,00%

38.0%

Prazos de empréstimo
mais alargados

Melhor sinalizagio
54,0%

Mais terminais de

consulta 44,005
23,5%

Mais revistas

41,29

36,0%

Mais livros 38,0%

26,0 8 a 10 (mais importante)
28.0% m5a’7 (jIIlpOITEiIlTE)
40,00
32,0%
24,00
26.0%

Mais lugares de leitura = 1 a4 (menos importante)

Hordrio mais alargado
50,0%
1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

As alteracOes/melhorias consideradas importantes 75classificagcdo de importancia) séo
principalmente, mais lugares de leitura com 40%srharos com 38%, mais revistas com

35,3% e prazos de empréstimos mais alargados cém 34

No que concerne as alteracbes/melhorias considernaeiaos importantes (1 a 4 classificacéo
de importancia), podemos evidenciar com destaqueeliaor sinalizagdo com 54%, o horério
mais alargado com 50% e mais terminais de consoita44%. (ver Grafico 33)
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2.3.7. Recursos eletrénicos

“O dominio das tecnologias de comunicag¢do e infay@oatransformou o universo das

bibliotecas e servicos de informacadgMelo, 2004: 1)

Grafico 34 - Conhece a pagina web da Biblioteca

HSim

m Nio

Cada vez mais os recursos eletronicos assumem pei fadcral no desenvolvimento de

qualquer biblioteca.

No entanto, quando efetuamos a pergunta «Conhe@miaa web da Biblioteca», apenas
64% responderam que sim, enquanto 36% responderamag. (ver Grafico 34)

Gréfico 35 - Conhece 0s recursos existentes na pdgweb

mSim

= Nio
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Por outro lado, dos que conheciam esta pagina, f&d4conhece a totalidade dos recursos

disponiveis na mesma, sendo que apenas 43% afireneogphece. (ver Grafico 35)

No que concerne a acessibilidade, 77% consideraacessivel e 18% referem-na mesmo

muito acessivel. (ver Grafico 36)

Grafico 36 - Acessibilidade da pagina Web da Biblieca

B Inacessivel
H Ppuco acessivel
B Acessivel

" Bastante acessivel
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2.3.8.  Espago e equipamentos

A Biblioteca Municipal Jodo Brandédo situa-se na puacipal em Tabua, conforme ja foi
referido, integrando-se facilmente no espaco emvésda vila, segundo 60% dos inquiridos,
e muito facilmente, segundo 35%. Apenas 5% coreider integracéo desta dificil ou muito
dificil (ver Gréfico 37)

Gréfico 37 - Integracdo da Biblioteca no espago enlwente da vila

mMuito dificilmente
W Dificilmente
“Facilmente

Muito facilmente

J& no que diz respeito a sinalética interna, quajudstionados sobre a sua adequagéo nos
diversos espacos dentro da Biblioteca, 81% coreialera adequada, 16% muito adequada, e
apenas 3% dos inquiridos responderam que era pEueguada o mesmo inadequada. (ver

Gréfico 38)

Gréfico 38 - Adequacédo da sinalizagéo dos diversespacos dentro da Biblioteca

B Inadequada

m Pouco adequada

w Adequada
Muito adequada
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Existem mais dois indicadores que se podem colgecando estamos a avaliar uma
biblioteca. Em primeiro lugar, a adequacdo do nonue lugares sentados a populacéo.
Segundo a maioria dos inquiridos, estes sado sofasg76%) ou até mesmo muito suficientes
(10%). No entanto, convém evidenciar que 14% dggiiidos considera que existem poucos
lugares sentados nesta biblioteca. (ver Gréafico 39)

Gréfico 39 - Suficiéncia de lugares sentados na Bilteca

u Pouco suficiente
= Suficiente

Muito suficiente

Um outro indicador é a opinido sobre o ambientetrdbalho e/ou lazer existente. A
semelhanca de resultados anteriores, este tambd@asténte positivo, sendo que 68%
consideram que é bom e 27% referem ser mesmo buito (ver Grafico 40)

Grafico 40 - Ambiente de trabalho/lazer na Bibliotea

| Muito mau
u Man
H Bom

Muito bom
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Gréfico 41 - Grau da sua satisfacéo

14,5%
Equipamentos audiovisuais vs 74.2%
utilizadores
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m Muito satisfeito

30,2%

m Satisfeito
_ o 66,7%
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B Insatisfeito
u Muito insatisfeito
] 65,1%
Condicdes de seguranca
T T 1
0.0% 50,0% 100.0%

Finalizando esta avaliagdo da biblioteca, de aceaino as opinides dos seus utilizadores,
temos o gréfico 41 que apresenta o grau de sdsfdestes relativamente a determinadas
caracteristicas.
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Num panorama geral, podemos afirmar que a aprec@apasitiva.

Com maior incidéncia na resposta muito satisfatwgem as condi¢cbes de iluminacdo e de
seguranca, ambas com 30,2%, seguidas da relag@igoesgrsus niumero de utilizadores com

25,4% e condicbes térmicas com 23,8%.

No que diz respeito, a resposta satisfeito, a delagquipamentos informaticos versus
utilizadores surge em primeiro lugar com 77,8% gkguda relacdo equipamentos

audiovisuais versus utilizadores com 74,2%.

Torna-se ainda pertinente referir que, apesar emdtados positivos obtidos na generalidade
das questbes, existe ainda uma pequena percenthy8mi2% que estdo muito insatisfeitos

com as condic¢des térmicas, acusticas e de ilunonaca
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2.4. A politica cultural do Municipio de Tabua

“Apenas com uma excessiva boa vontade poderemaosiedeteideia de que tem existido, em
Portugal, uma politica cultural articulada e sistétita de intuitos democratizadores.”
(Lopes, 2000: 106)

A semelhanca do que acontece no governo centrahéta em algumas autarquias ndo se
percebeu muito bem se conseguiram atingir os ebpetie politicas culturais concertadas.

Se efetuarmos uma leitura das atribuicdes e comgaté das autarquias locais, podemos
referir que a area cultural se pode associar aagdog¢ os tempos livres e 0 desporto, situacao

gue ndo é conseguida na sua plenitude por umaayraaibria das autarquias.

Apesar de atualizagdes legislativas mais receateda vigora o Decreto de Lei n® 77/84 de 8

de Marco que diz respeito as competéncias munggraiinvestimentos publicos.

Assim, na alinea f) (Cultura, Tempos livres e Despodo Artigo 8.° (Competéncias

municipais) da Secc¢do | (Delimitacdo), do Capitllo(Competéncias em matéria de
investimentos publicos) do referido Decreto, esééeqte o investimento em centros de
cultura, bibliotecas, museus municipais, patrimoaudtural, paisagistico e urbanistico do
municipio, em parques de campismo, instalacfesipagentos para a pratica desportiva e

recreativa de interesse municipal.

O Municipio de Tébua também tem vindo a desenvolwaa politica de investimentos

culturais relativamente importante.

Segundo a entrevista a vereadora do pelouro darauh orientacdo tomada para a cultura
no concelho é apropriada. Digo apropriada porgque $&mpre mais e mais para fazer, o
trabalho cultural esta sempre inacabado.»

Considerada por esta comama das maneiras de promover o concelho. Cultoira fsera
sempre fator de desenvolvimento local. Um povo seltoira ndo sobrevive, ndo existe,

morre.»

Segundo a Dra. Ana Paula Neves, vereadora da@atuMunicipio de Tabua o

® Entrevista a Vereadora da Cultura da Camara Mpatliei Anexo IX;
" Idem, ibidem;
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«(...)desenvolvimento cultural ainda nao atingiu naeelho de Tabua um lugar de
topo, mas estou convicta de que vai chegar la. diwrepiamente. Contudo, o
trabalho tera que ser orientado nesse sentido. N&o justifica o enorme

investimento num Centro Cultural, se ndo fosse @ssdos grandes objetivos.

Existe uma politica cultural no concelho, ainda guapiente. Pretendemos crescer
culturalmente, ir para além do folclore. CriamosGwral Polifénico e estamos a
iniciar um trabalho semelhante para a criacdo deau@rquestra Pedagogica, a
partir do ensino da musica nas escolas, catapultands para a criagdo de uma

Banda Filarménica, projeto que pode levar uma nikiaia de anos.

Com a construcdo do Centro Cultural hd a grande optpacdo de uma

programacao cultural feita por pessoas capazes maedeito e ndo por curiosos. O
Centro Interpretativo do Mundo Rural é outro dosjptos e a adesao as Aldeias do
Xisto a promoc¢do de um turismo ambiental. Preteradeestreitar relacbes com as
Associacdes que desenvolvem projetos desportivosigio ambiente, percursos

pedestres, BTT, TT, Kenpo, Karaté, tudo formasgeesentatividade culturaf»

Em toda esta informagéo, podemos verificar umamesdcupagdo com o desenvolvimento de
uma politica cultural concertada neste municimoahdo determinados pontos fulcrais para o

seu desenvolvimento.

® Entrevista & Vereadora da Cultura da Camara MualiciAnexo IX;
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2.5. O impacto social e o papel da biblioteca na comurede

«Julgo que a Biblioteca ganhou um lugar muito e&demo concelho de Tabua.
Contudo o mundo biblioteconémico esta em constewtducédo. E assim que olho
para a Biblioteca: pode fazer mais e melhor. E esteincipio que me oriente»

Estas afirmac6es vém de encontro a alguns dogaedsslobtidos no inquérito administrado
junto de alguns utilizadores.

Assim, se analisarmos o grafico 42 verificamos &986 dos inquiridos refere que a

Biblioteca Municipal Jodo Brandao teve algum impata sua vida e 32% afirmam mesmo
que esta teve muito impacto. E apenas de refedrQ§a consideram que esta teve pouco
(6%), ou nenhum (3%) impacto na sua vida.

Grafico 42 - Impacto social da Biblioteca na vida ds utilizadores

m Nentum
®Pouco
= Alegum

m Muito

Esmiugcando um pouco mais as opinidbes sobre o impdat biblioteca na vida dos
utilizadores, apresentamos seguidamente uma amfidsge segundo o género, a distribuicao
etaria e o grau escolaridade dos inquiridos.

No que concerne a distribuicao segundo o géneifica@nos que € no género feminino que a
biblioteca teve mais incidéncia (muito impacto cBi%) sendo que, o género masculino se
cingiu apenas a 4,8%. (ver Tabela 6)

° Entrevista & Vereadora da Cultura da Camara Mualicipnexo IX;
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Por outro lado, na tabela 6, podemos ainda verifjoa na resposta “algum impacto na vida
dos utilizadores”, as percentagens estdo mais apadas: género masculino 23,8% e
feminino 34,9%. Contudo, ndo podemos efetuar esédise sem ter em conta que mais
mulheres do que homens aceitaram responder ao ritoguéonforme ja foi enunciado
anteriormente na caracterizagdo socioeconOmicairdpsridos. Neste contexto, convém
referir que o género feminino apresenta maioresreal na resposta “nenhum impacto”
(3,2%).
Tabela 6 — Impacto social da Biblioteca, segundo iggro
Nenhum  Pouco Algum Muito

GENERO Masculino 0,0% 4,8% 23,8% 4,8%
Feminino 3,2% 1,6% 34,9% 27,0%

No que diz respeito ao impacto social na vida dilzadores, segundo distribuicdo por

escaldo etario, podemos afirmar que 11,7% dosridgsique responderam que a biblioteca
tem muito impacto na sua vida se situam no nivd@ieentre os 26 e os 35 anos. Por outro
lado, a maior incidéncia da resposta algum impestai sobre o escaldo etario 18-25 anos
com 18,3%. Para o escaldo dos 12-17 anos, a leitdipbu teve pouco ou muito impacto com

representatividade idéntica (3,3%). (ver Tabela 7)

Tabela 7 — Impacto social da Biblioteca, segundocdao etario

Nenhum  Pouco Algum Muito

EscAaLA0 0-11 anos 0,0% 0,0% 5,0% 1,7%
ETARIO  "12-17 anos 0,0% 3,3% 13,3% 3,3%
18-25 anos 0,0% 1,7% 18,3% 3,3%
26-35anos  3,3% 1,7% 15,0% 11,7%
36-45 anos 0,0% 0,0% 1,7% 3,3%
46-55 anos  0,0% 0,0% 1,7% 3,3%
56-65 anos  0,0% 0,0% 1,7% 3,3%
66-75 anos 0,0% 0,0% 1,7% 0,0%

76-85 anos 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%

Tendo em atencdo tudo o que ja foi referido, aismao impacto segundo o grau de
escolaridade dos inquiridos é pertinente, no senéich que, durante bastante tempo, a

biblioteca era considerada um “espaco de elitenap frequentada por grandes “estudiosos”.
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Tabela 8 — Impacto social da Biblioteca, segundograu de escolaridade

Nenhum Pouco Algum Muito

GRAU DE 2° Ciclo Ensino Basico 0,0% 0,0% 7,9% 3,2%

ESCOLARIDADE 30 Ciclo Ensino Basico 1,6% 32% 95%  6,3%

COMPLETO : o 0 0 0 0
Ensino Profissional 0,0% 0,0% 4,8% 4.,8%
Ensino Secundario 0,0% 1,6% 175%  9,5%
Ensino Médio/Tecnoldgico CET 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Licenciatura 0,0% 1,6% 12,7% 6,3%
Pés-graduacéo/Curso Especializagdo  0,0% 0,0% 3,2% 1,6%
Mestrado 1,6% 0,0% 1,6% 0,0%

Assim, dos 32% que referiram que a Biblioteca MipailcJodo Brandao tinha muito impacto
na sua vida 9,5% tem o ensino secundario, segdm®sgue tém o 3° Ciclo do Ensino Basico
em igualdade com os que possuem Licenciatura. &aaite evidenciar que 3,2% destes

apenas possuem o 2° Ciclo do Ensino Basico. (iezlda)

A semelhanca da representatividade apresentadarioamgente na caracterizacio
socioeconOmica para o grau de escolaridade, abdigfio percentual na resposta “algum
impacto” ndo diverge muito. Assim sendo, 17,5% pesso Ensino Secundario, seguido de
12,7% com Licenciatura, de 9,5% com o 3° Ciclo dsilo Basico e de 7,9% com o 2° Ciclo
do Ensino Basico. E ainda de evidenciar que, dgpsiidos com o 2° Ciclo do Ensino Basico,

nenhum referiu que a biblioteca tinha pouco ou nenimpacto na sua vida. (ver Tabela 8)

Os resultados apresentados vém de encontro ao qeéerddo pelo funcionario desta
Biblioteca sobre o impacto e o papel que ela temloszia assumir na comunidade onde se

encontra inserida.

«A biblioteca tem vindo a fazer um trabalho cada mais centrado na comunidade
onde se insere e cada vez mais centrado naquel@ guseu principal objetivo: a
promoc¢édo da leitura. Tem investido grandemente tmld documental destinado
aos mais novos, tem investido na formacao da eqgigadiariamente trabalha a
promocédo da leitura e procurado criar lacos e paias com as instituicdes locais

de forma a potenciar a obtenc&o de resultados aiong@zo.»°

19 Entrevista ao Funcionério da Biblioteca Municipadio Branddo — Anexo XIII;
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Segundo a diretorg...)a Biblioteca Municipal é o P6lo Difusor da Gut por

exceléncia, do concelho, acorrendo a ela a comud@dasendo esse o melhor

indicador da avaliacdo positiva do seu funcionarnest

Em suma, e apos a andlise de toda a informagadaopélo inquérito e pelas entrevistas
podemos verificar que os resultados se interliganoginido € generalizada sobre o impacto e

o papel da Biblioteca Municipal Jodo Brandao nawadeade.

! Entrevista & Diretora da Biblioteca Municipal J&andao — Anexo XI;
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Conclusao

A realizacdo deste trabalho tornou-se numa expm@édeveras aliciante. Analisar uma
realidade na qual estamos inseridos, permite-nggreér uma panodplia de situagbes e

interacdes a que, por vezes, no dia-a-dia, natgpnes grande atencéo,

Apesar de ja existir, alguma interacdo com a pgawola@ algum entrosamento local, que nos
permitiu conhecer minimamente a realidade existentecolha e analise dos dados foi isenta,

facilitando a veracidade dos resultados obtidos.

No decorrer do presente trabalho, pensamos teregom® atingir os objetivos a que nos

propusemos quando o iniciamos.

O conhecimento e a analise da estrutura internacedpe funcional permitiu-nos verificar
gue esta se encontra muito bem organizada tentasdonder a todas as demandas existentes
por partes dos utilizadores, estando estes s#bisfeia generalidade com o espago, as
condi¢des, os equipamentos e o funcionamento naneatde o horario estabelecido.

Nesta analise, percebeu-se ainda que existe um&atgio permanente do fundo documental
da biblioteca, seja livro ou material nao livro,spendendo bem as solicitacbes dos
leitores/utilizadores, visto que estes afirmamsua maioria, que conseguem encontrar o que

pretendem e quando pretendem.

A dindmica organizativa e de promocao cultural dlali®&eca Municipal Jodo Brandéo é

bastante extensa e completa, o0 que da a entendequmrem executar todas as tarefas e
atividades de forma eficiente, dando resposta aapidfazendo com que os “clientes” se
sintam satisfeitos com os servi¢cos que lhes s&igaes, tentando no fundo ir ao encontro

das suas expectativas.

Isto levanta outra questao que constituia outretdly) deste trabalho: avaliar o desempenho e
a satisfacdo dos utilizadores, pois a avaliacaguddidade de qualquer servico envolve e
responsabiliza pessoas, podendo levar a revis@oodedimentos, com vista a um resultado

que interesse as partes envolvidas, ou seja ateitdi e aos utilizadores.

De uma maneira geral, os utilizadores desta bddaencontram-se satisfeitos com o servico
e atendimento prestados, manifestando isso ao ldegtmdo o inquérito. Mas, citando a
Vereadora da cultura, o trabalho cultural nunca esimpleto, havendo ainda muito para
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fazer. E notdria a pretensdo de procurar a exdal@us servicos através de uma aposta na

eficiéncia e na eficacia.

No que concerne a forma como os utilizadores vednibléoteca e a maneira como esta

influenciou e/ou continua a influenciar as suadiga& culturais e de lazer, podemos afirmar
gue esta tem realizado um trabalho proficuo, apsado existirem grandes estudos sobre o
assunto neste concelho que possam ser objeto dmcagio. E de salientar a quantidade de

inquiridos que faz, da leitura, pratica regular sess habitos diarios.

A informacdo estatistica é uma fonte de informag&sencial para a verificacdo de
determinados fendbmenos. Nesta investigacao, foidionental para percecionar a visao que 0s
utilizadores tinham sobre o impacto social quebidieca municipal teve na sua vida.

Assim, confirma-se a hipotese que esta biblioteea impacto social na vida dos utilizadores.
Segundo a informacao recolhida, para uma partdfisafiva dos inquiridos esta néo teve

apenas algum, teve mesmo muito impacto, influedadrastante a realidade cultural e de
lazer destes, bem como o0 seu modo de ver a viqage traduz em mudancas na propria

comunidade.

O maior repto de qualquer biblioteca ndo passaaspeelas atribuicbes patrimoniais, nem tao
pouco apenas por conciliar a necessidade de pagsergonservar o fundo local, para que
todos possam ter acesso, inclusive as geracoeagutom os ideais de disponibilizacao total.
O grande desafio de todas as Bibliotecas passaag@lptacdo as novas tecnologias e as
constantes solicitacées inovadoras por parte digadbres que faz emergir novos perfis de
utilizacdo a cada momento, colocando novos proldearser solucionados e podendo ser um
instrumento de mudanga, quer dos utilizadores giaelcomunidade onde se encontram

inseridas.

No fundo, todas as bibliotecas publicas tém belsticins diretos, relacionados com o leitor,

o livro, a promocdao da leitura, outros indiretdaecmnados com a comunidade, porque a sua
utilizacdo por uns tem efeito nos outros. Um serde qualidade prestado por uma biblioteca
publica contribui para a valorizacdo e prosperidéméocal onde se encontra inserida, sendo
para isso necessario olhar para fora, para a colaai para o utilizador, percebendo as suas

necessidades e adaptando-se.

O municipio de Tabua compreendendo o valor da didida puablica, ndo o descurou,
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considerando-a mesmo como um polo difusor de eufttrilegiado e dotando-a de todas as
condicdes e recursos financeiros, tecnoldgicosmeahos para que ela pudesse alcancar os

objetivos estabelecidos.

Atualmente, a biblioteca ocupa um lugar bastanfgea@al no concelho de Tabua e €
considerada a Unica valéncia cultural existentééieima imagem positiva que resulta das
constantes tentativas de envolver a comunidadedas i0s seus projetos e verifica-se que 0s

utilizadores mostram por ela um certo carinho.

Em suma, a Biblioteca Municipal Jodo Branddo mudowalidade cultural e de lazer da
comunidade tabuense nos seus Ultimos dez anossiéneia, influenciou bastante ndo so6 os
habitos culturais e de lazer como também a idegacguseus utilizadores tém do que é uma
biblioteca. Verificou-se um constante esforco depdacdo as necessidades dos seus
“clientes”, bem com uma insistente tentativa empoesler aos desafios que lhe eram
propostos. Tudo isto vem confirmar a influéncia gata biblioteca teve na comunidade e no
modo de vida da sua populacéo.
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Anexos

Anexo | — Lista de Atividades da Biblioteca Munici@l Jodo Branddo em 2010

Tabela 9 — Atividades 2010 - Biblioteca Municipal ddo Brand&o
MES ACTIVIDADE

Debate — Alimentac&o Natural

Exposicao "Agirarte"

Exposicdo "Amores do Minho"

Debate - Rela¢8es parentais

Passeio Literario a Sintra

Semana da leitura na biblioteca da Escola BasitmaPabua C/ Clara Haddad
Bibliopeddypaper

Marco “Contrastes — performance poética” baseada ems/takios poéticos
Comemoracéao do dia mundial do Teatro, da Poesiafaitbr portugués
Comemoracéo do nascimento de Jodo Branddo, comagr@zedo julgamento
Exposicao "Jodo Brandao"

Comemoracao do Dia Mundial do Livro C/ Fernandor8ea

Exposicao "José Penicheiro / Eduardo Gageiro"

Oficinas de leitura nas Bibliotecas dos agrupansedé&escolas Inés de Castro e Sao Silvestre em
Coimbra — Janeiro, Abril e Maio

Comemoracéao do Feriado Municipal
Concerto polifénico do Coro da Universidade de eis
Comemoracao do dia Mundial da Voz
Comemoracdao do dia Internacional do livro infantil
atividade “Doces Leituras
Oficinas de leitura na Santa Casa da Misericérdigahto Anténio em S&o Pedro do Sul
Maio Debate — Permacultura
Exposicdo "Fauna e Flora da regiao"
Exposicao "Trabalhos da Oficina de Artes Sénior"
Semana cultural do Agrupamento da Cordinha — Jeribezembro
Exposicdo "Trabalhos da Disciplina de EVT 6° Ano"
Exposicéo "Oficina Artes AEC"
Exposicdo "Pérolas em Madeira"
Atividade “Caca ao Jodo Brandao"
Junho Campo de Férias
Il Tabua de leituras
Dia Mundial da Crianca
Formacéao sobre Alimentacao Saudavel — importareiauda
Leitura encenada “A vestimenta nova do imperaderHans Cristian Andersen
Serdo Palaciano
Curtas-metragens: “ Protec¢éo Civil” / “Sexualidade

Representacdes: “Serdo do Século XVIII" / “Uma abarta” / Colaboracéo “Auto da barca do
inferno"

Exposicédo "Assembleia"

Setembro  Exposicdo “A condicdo feminina”

Outubro Comemoracdo do centenério da Republica
Exposicao “Historia de um momento”
Formacgéao "Ler e ser”

Janeiro

Fevereiro

Abril

Julho
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Exposigdo Prémio Nobel da Literatura - Méario Varbasa
Comemoracédo do Dia Mundial da Mdsica

Formacdao Scriptorium Moével
Novembro Exposicdo “Recordagbes do Bernardo”
Exposicdo “Retalhos de outras vidas”

Atividade Artes - Desenho no Natal

Espetaculo Falar portugués

Formacéo Da Narrativa ao Livro

Palavras Andarilhas — Estafeta de contos

Encontro de Bibliotecas Municipais e Escolaresawnxelhos limitrofes
Dezembro Langamento do livro “Anseio”

Representacdo “Vem ai o Zé das Moscas” de Antéoica@o

“Vampiros de Letras” curta-metragem baseada no li@ Bebedor de Tinta” de Eric Sanvoisin

Participacdo na semana “Natal na aldeia” em Vilad\de Oliveirinha

Exposicao “Terra, Mar e Céu”

Criacao da arvore de natal com livros

Fonte: Biblioteca Municipal Jodo Branddo 2010
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Anexo Il — Gréfico da Densidade Populacional do Carelho de Tabua

Graéfico 43 - Densidade Populacional do Concelho débua
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recense@nto geral da Populagdo e Anudrios Estatisticos
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Anexo Il — Evolucado da Populacéo por Escaldes Etés no Concelho de Tabua

Grafico 44 - Evolucéo da Populacéo por Escaldes Etds no Concelho de Tabua
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recense@nto geral da Populacdo e Anuarios Estatisticos
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Anexo IV — indice de Envelhecimento do Concelho dEabua

Gréfico 45 - indice de Envelhecimento do ConcelhoedTabua
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Anexo V — Numero de Nados Vivos e Obitos no Concellle Tabua

Gréfico 46 - Nimero de Nados Vivos e Obitos no Coelhio de Tabua
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Anexo VI — Guido do Inquérito de Avaliacao da Satimcao dos Utilizadores

O conjunto de questdes que lhe sera apresentaskgdila destina-se a obter a informagéo necegsdea
efectuar uma avaliagdo do desempenho desta Bitdiote
A vossa opinido constitui um contributo valiosorgiescindivel para o melhoramento dos servigos

prestados.

Agradecemos a sua amabilidade por responder aggaenlocadas.
Asseguramos que os dados recolhidos sdo de nagsgizamente confidencial e destinam-se

exclusivamente a fins estatisticos.

CARACTERIZACAO SOCIO-ECONOMICA

Inquérito N.°

1. Sexo: Masculinc 1 Femininc 2

2. |dade:

3. Estado civil: Solteiro(a) Casado(a) 2
Unido de Facto Separado(a)/Divorciado(a 4

Viavo(a) Outro. Qual? 6

4. Nacionalidade

5. Naturalidade: Concelho Freguesia

6. Local de residéncia: Concelho Freguesia

7. Qual o nivel de escolaridade completo que pos3ui

1° Ciclo do Ensino Bésico 1 Licenciatura 7

2° Ciclo do Ensino Bésico 2 P6s-Graduacao / Curso de Especializagao 8

3° Ciclo do Ensino Basico 3 Mestrado 9

Ensino Profissional 4 Doutoramento 10

Ensino Secundario 5 Outro 1

Ensino Médio 6 Qual?

8. Qual é a sua condicao perante o trabalho?

Exerce uma profisséo a tempo inteiro 1 Estudante a tempo inteiro

Exerce uma profisséo a tempo parcial 2 Estudante-trabalhador

Desempregado(a) 3 Formando

Ocupa-se exclusivamente das tarefas do lar 4 Frequenta um estagio 10

Reformado(a) 5 Outra situacao 11

Incapacitado(a) para o trabalho 6 Qual?

9. No caso de exercer uma profissdo a tempo inteion parcial indique qual.
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10. Se respondeu a pergunta anterior, refira qual aua situagéo na profissao:

Trabalhador por conta propria 1
Trabalhador por conta de outrem 2
Trabalhador independente 3

PRATICAS DE LAZER

11. Actividades realizadas nos tempos livres
Ver TV
Ouvir musica ifadio, Cd, MP3, MP4...)
Ler livros
Ler jornais e/ou revistas
Receber familiares/amigos em casa
Ir a casa de familiares/amigos
Ir a cafés e/ou restaurantes
Ir a associacfes e outras colectividades locais
Passear ao ar livre
Ir a centros comerciais
Jogar jogos de tabulei(eartas, damas, bilhar, xadrez...)
Jogar jogos de computador
Artes plasticas e trabalhos manuais
Fazer fotografia e video
Fazer teatro amador
Visitar museus e/ou exposicoes
Danca(contemporanea, ballet, jazz...)
Tocar ou cantafhum grupo musical, coro, rancho...)
Ir ao cinema
Ir ao teatro
Ir a concertos de musigaassica, popular e/ou moderna)
Ir a discotecas
Frequentar festas de caracter popular
Assistir a espectaculos desportivos

Trabalhador familiar ndo remunerado

Outra situacéo
Qual?

Préatica
regular

P PR R PR R R R RRRRRRPRRRRRRRRR R

Préatica
ocasional

12. Se pratica alguma actividade ndo presente nangenta anterior diga qual ou quais?

13. Tipo(s) de Musica preferido(s):
Classica

Tradicional/Popular

“Pimba”

Infantil

Moderna

o 0 A W N P

Tecno

14. Tipo(s) de Leitura de lazer preferido(s):
Poesia ]
Drama. Pecas de Teatro
Ficcdo Cientifica
Romances

Aventuras

o O A W N P

Novelas
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Alternativa
Pop.

Rock

Heavy metal
Qutros
Quais?

N DN DN DN DNDNDNDNDNDDNDNDDNDNDDNDDNDDNDMDNDDNDNDNMDNDNDNDNDNMDNDDNDNDN

Raramente

W W W W W wWwwwwwowowowowowwwwowowwwowow

10
11

S

Nunca
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Contos
Biografias

Banda Desenhada
Jornais e Revistas

Outros
Quais?
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15. Possui o cartdo que lhe da acesso aos servgestados por esta Biblioteca?
Sim 1 Nao 2

16. Em média, quantas vezes frequenta a Bibliotec

Todos os dic 1 3/4vezes por més
3/4 vezes por semal 2 1/2 vezes por més
1/2 vezes por semana 3 Menos de 1 vez por més 6
17. Qual a sua principal area de interesse?
Filosofia e Psicologia 1 Artes, Entretenimento e Desporto
Religido 2 Linguas e Literatura
Ciéncias Sociais 3 Histéria e Geografia
(Sociologia, Educacédo, Direito, Politica...) Outra(s) 10
Matematica e Ciéncias Naturais 5 Qual(ais)?

Medicina e Tecnologia

18. Frequenta outras Bibliotecas?
Sim 1 N&o 2

19. Se sim, qual tipo que frequenta?

Publicas 1 Outras 4
Universitarias 2 Quais?
Especializadas 3

CARACTERIZAGAO DOS FUNDOS DOCUMENTAIS DA BIBLIOTEC A

20. Como classifica o grau de adequagéo do conjurdas obras existentes na Biblioteca as suas necéades:
Inadequado 1 Adequado 3
Pouco adequado 2 Muito adequado 4

21. Consegue encontrar as obras que necessita?
Muito Raramente 1 Quase sempre
Raramente 2 Sempre 4

22. Considera que as obras existentes sao:
Muito escassas 1 Abundantes
Escassas 2 Muito Abundantes 4

23. Costuma consultar periddicos (revistas e jorng) na biblioteca?
Sim 1 N&o 2

23.a. Se sim, qual o grau de satisfagdo com o nuraate periddicos (revistas) disponibilizados?
Muito insatisfeito 1 Satisfeito 3
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Insatisfeito 2 Muito satisfeito 4

24. Na Biblioteca, ja consultou outros documentosapa além de livros e revistas:
Sim 1 N&o 2

24.a Se sim indique-os por favor:

CD-ROM's 1 Videos
DVD's 2 Outros 4
Quais?

CARACTERIZACAO FUNCIONAL DA BIBLIOTECA

25. Conhece o Regulamento da Biblioteca?
Sim 1 N&o 2

26. Indique o grau da sua satisfacdo com os servicdesta Biblioteca A B C
(assinale com urX a sua op¢ao)

O horario de funcionamento

As informacg@es pontuais relativas a alteracdesdnscos prestados
(ex. alteragGes de horarios, suspensdo tempoisardicos)

O modo de atendimento que Ihe é prestado peloohdnios

O procedimento técnico no atendimento

O funcionamento do catalogo em linha

Os prazos de empréstimo das obras

A adequacdo dos documentos de consulta disporisaisas necessidades
Os regulamentos de funcionamento

A exigéncia dos servicos no cumprimento dos regefrdgos de funcionamento
A realizacdo de actividades culturais no espagBibléoteca

A realizacdo de exposi¢des no espaco da Biblioteca

A realizacao de oficinas tematicas

A Muito Insatisfeito 1 B Insatisfeito 2 C Satisfeito 3 D Muito Satisfeito

27. Refira o grau de dificuldade com que, dentro dBiblioteca encontra: A B c
(assinale com urX a sua op¢ao)

As grandes areas tematiqasras deReferéncia, Filosofia, religido, Ciéncias Soci@gncias Exatas,
Histéria e Geografia, Linguas e Literatura, etc.)

As obras que pretende consultar/requisitar.

A Muito dificilmente 1 B Dificilmente 2 C Facilmente 3 D Muito facilmente

28. De que forma tenta encontrar, em primeiro lugaro que pretende na Biblioteca?
Dirigindo-se ao balcéo de atendimento 1 Procurando no catalogo em linha 3

102



Biblioteca Municipal Jo&o Brandao, analise dasesgntacdes sociais dos utilizadores e do impactal so
Estudo de Caso

Procurando directamente nas prateleiras 2 Outra 4

Qual

29. Considera que é necessario organizar na Biblexta sessdes de formacédo de utilizadores?
(p. ex., utilizagdo de bases de dados ou do catéloglinha; obtengdo de informacgéo a partir danzégieb da Biblioteca, etc.)

Sim 1 Nao 2

29.a. Se sim, em que areas considera importante darmacao: Sim N&o
Pesquisa no catalogo informatizado

Localizacao dos documentos nas estantes

Utilizacao dos recursos disponiveis na pagina

Outras

Qual(ais)?

30. No seu entender, os técnicos da Biblioteca guatendem mostram-se:

Indisponiveis 1 Disponiveis

Pouco disponiveis 2 Muito disponiveis 4

31. Quando solicita algum tipo de informagédo aos ¢aicos da Biblioteca considera que as suas
respostas/informacdes sao:
Insatisfatorias Satisfatorias

Pouco satisfatérias 2 Muito satisfatérias

[

32. Ja utilizou o Servigo de Empréstimo Interbiblicecas?
Sim 1 N&o 2

32.a. Se Sim, qual o grau de satisfacdo com estevEm?
Muito insatisfeito 1 Satisfeito
Insatisfeito 2 Muito satisfeito

32.b. Caso se encontre insatisfeito indique as pdipais razdes:

33. Na sua opiniao que alterac6es/melhorias devemiaser implementadas na Biblioteca?
(Classifique-as por ordem crescente de importad@d:0, correspondendo o 1 & melhoria menos important&é@®a mais
importante)

Horario mais alargado
Mais lugares de leitura
Mais livros

Mais revistas

Mais terminais de consulta

Melhor sinalizacao

Prazos de empréstimo mais alargados
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Formacdao de leitores

Mais sossego

Mais actividades culturais

Outras

Quais?

34. Conhece a pagina web da Biblioteca?
Sim 1 N&o

34.a. Se sim, ja utilizou os recursos a que podecger através dela?
Sim 1 N&o

34.b. Considera que a pagina Web da Biblioteca esta
Inacessivel 1 Acessivel
Pouco acessivel 2 Bastante Acessivel

CARACTERIZACAO ESPACIAL DA BIBLIOTECA

35. No espaco da vila, considera que a Bibliotesa identifica:
Muito dificilmente 1 Facilmente
Dificilmente 2 Muito facilmente

36. Em seu entender, os diversos espacos dentroRlhlioteca encontram-se assinalados de forma:

Inadequada 1 Adequada
Pouco adequada 2 Muito adequada

37. Considera que a Biblioteca dispde de lugaresné@dos em namero:
Insuficiente 1 Suficiente
Pouco Suficiente 2 Mais que Suficiente

38. Classifigue o ambiente de trabalho/lazer na Biioteca:
Muito mau 1 Bom
Mau 2 Muito bom

39. Indique o grau da sua satisfacdo em relacéo as:
(assinale com urX a sua opc¢éao)

Condicdes de segurangalta ou excesso de seguranca)
Condicdes de iluminacisalta ou excesso de luz)
Condicdes acusticgBarulho ou siléncio)

Condicdes térmicagemperatura alta ou baixa)

A Muito Insatisfeito 1 B Insatisfeito 2 C Satisfeito
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40. Indique o grau da sua satisfacao em relacédo deqjuacao:

(assinale com urX a sua op¢ao) A B c

Do espaco ao numero de utilizadores
Dos equipamentos informaticos a disposicéo dogatdibres

Dos equipamentos audiovisuais a disposi¢ao dasaddres

A Muito Insatisfeito 1 B Insatisfeito 2 C Satisfeito 3 D Muito Satisfeito

41. Como classifica o impacto que esta Bibliotecarh na sua vida:
Nenhum

1 Algum
Pouco

2 Muito

42. Os seus Comentarios/Sugestdes

Data / /

FICAMOS MUITO GRATOS PELA COLABORACAO
A SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE
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Anexo VII — Analise do Inquérito por Questionario

Tabela 10 — Dimens@es de analise do Inquérito poru@stionario

DIMENCOES ]
DAS VARIAVEIS VARIAVEIS INDICADORES
Idade
Sexo
Estado civil Solteiro(a), Casado(a), Uniéo de Facto,

Caracterizacao
Sdcio-econémica

Separado(a)/Divorciado(a), Vitvo(a)

Nacionalidade

Naturalidade

Nivel de escolaridade

1° Ciclo do Ensino Basico, 2° Ciclo do Ensino Basic
3° Ciclo do Ensino Basico, Ensino Secundario, Ensin
Profissional, Ensino Médio, Licenciatura, Pés-
Graduacéo / Curso de Especializacédo, Mestrado,
Doutoramento

Condicao perante o trabalho

Exerce uma profissdo a tempo inteiro, Exerce uma
profissdo a tempo parcial, Desempregado(a), Oceipa-s
exclusivamente das tarefas do lar, Reformado(a),
Incapacitado(a) para o trabalho, Estudante a tempo
inteiro, Estudante-trabalhador, Formando, Frequenta
um estagio, Outra situacao

Profissao

Situag&o na Profisséo

Trabalhador por conta prépria, Trabalhador poraont
de outrem, Trabalhador independente, Trabalhador
familiar ndo remunerado, Outra situacéo

Praticas de Lazer

Ver TV

Ouvir musica (radio, Cd, MP3,
MP4...)

Ler livros
Ler jornais e/ou revistas

Receber familiares/amigos em ¢

Ir a casa de familiares/amigos
Ir a cafés e/ou restaurantes

Ir a associacdes e outras
colectividades locais

Passear ao ar livre
Ir a centros comerciais

Jogar jogos de tabuleiro (cartas,

damas, bilhar, xadrez...)
Jogar jogos de computador

Pratica regular, Pratica ocasional, Raramente, &lunc

Artes plasticas e trabalhos manuais

Fazer fotografia e video
Fazer teatro amador

Visitar museus e/ou exposicées
Danca (contemporanea, ballet,

jazz...)

Tocar ou cantar (num grupo
musical, coro, rancho...)

Ir ao cinema
Ir ao teatro

Ir a concertos de musica (classica,

popular e/ou moderna)
Ir a discotecas
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Frequentar festas de caracter
popular
Assistir a espectaculos desportivos
Classica, Alternativa, Tradicional/Popular, Pop.,

Tipo(s) de Musica “Pimba”, Rock, Infantil, Heavy metal, Moderna, Teg
Outros
Poesia, Contos, Drama. Pecas de Teatro, Biografias,
Tipo(s) de Leitura Ficcao Cientifica, Banda Desenhada, Romances,

Jornais e Revistas, Aventuras, Novelas, Outros

Menos de 1 vez por més, 1/2 vezes por més, 3/4vezes
por més, 3/4 vezes por semana, 1/2 vezes por semana
Filosofia e Psicologia, Religido, Ciéncias Sociais
(Sociologia, Educacao, Direito, Palitica...), Maédita
Area temética de interesse e Ciéncias Naturais, Medicina e Tecnologia, Artes,
Entretenimento e Desporto, Linguas e Literatura,
Historia e Geografia, Outra(s)

Frequéncia de outras bibliotecasPublicas, Universitarias, Especializadas, Outras

Frequéncia da Biblioteca

Grau de adequacao do conjuntolnadequado, Pouco adequado, Adequado, Muito
obras existentes adequado

Portadora das obras pretendidasMuito raramente, Raramente, Quase sempre, Sempre
Muito escassas, Escassas, Abundantes, Muito

L < )
Caracterizagao do‘Numero de obras existentes

Fundos abundantes

Documentais da  Consulta de periodicos (revistas e

Biblioteca jornais’
Satisfacdo numero de periddicosMuito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito
existentes Satisfeito

Consulta de outros documentos CD-ROM's, DVD's, Videos, Outros

Caracterizagdo  Conhecimento do Regulamento
Funcional da Grau da sua satisfagdo com os
Biblioteca servicos desta Biblioteca:
O horario de funcionamento
As informagfes pontuais relativas
a alteracdes dos servicos prestados
(ex. alteragGes de horarios,
suspensao temporaria de servigos)
O modo de atendimento que Ihe é
prestado pelos funcionarios
O procedimento técnico no
atendimento

O funcionamento do catalogo erTMuito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito

linha A
L. Satisfeito
Os prazos de empréstimo das obras

A adequacao dos documentos de
consulta disponiveis as suas
necessidades

Os regulamentos de funcionamento

A exigéncia dos servicos no
cumprimento dos regulamentos de
funcionamento

A realizacdo de actividades
culturais no espaco da Biblioteca

A realizacao de exposi¢cdes no
espaco da Biblioteca

A realizacao de oficinas tematicas
Muito dificilmente, Dificilmente, Facilmente, Muito

Grau de dificuldade com que,
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dentro da Biblioteca encontra:

As grandes areas tematicas (Obras

de Referéncia, Filosofia, religido,

C!en’c[as Sociais, (_:|en<’:|as Exataf?aicilmente
Historia e Geografia, Linguas e

Literatura, etc.)

As obras que pretende consultar /
requisitar.

Dirigindo-se ao balcéo de atendimento, Procurando
Forma de encontrar o que pretende ; .
o Irectamente nas prateleiras, Procurando no catélog
dentro da biblioteca

em linha, Outra

Pesquisa no catalogo informatizado, Localizacdo dos
documentos nas estantes, Utilizacdo dos recursos
disponiveis na pagina, Outras

Organizacdo de sessdes de
formacdao de utilizadores: Areas

Forma de atendimento os técnictisdisponiveis, Pouco disponiveis, Disponiveis, Muit

da Biblioteca disponiveis
Informacao prestada por técnicosnsatisfatérias, Pouco satisfatorias, Satisfatoiasto
da Biblioteca satisfatorias

Servn;_o _de Emprestlmo . Muito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito
Interbibliotecas: grau de satisfacaQ

- atisfeito
com este Servigo

Horéario mais alargado, Mais lugares de leitura,sMai

~ . . livros, Mais revistas, Mais terminais de consulta,

Alterag6es/melhorias deveriam SKf. ST e .

. " elhor sinalizagéo, Prazos de empréstimo mais

implementadas na Biblioteca s . : .
alargados, Formacéao de leitores, Mais sossego, Mais
actividades culturais, Outras

Acessibilidade da pagina web danacessivel, Pouco acessivel, Acessivel, Bastante
biblioteca Acessivel

Caracterizacao
Espacial da
Biblioteca

Identificacdo da biblioteca na  Muito dificilmente, Dificilmente, Facilmente, Muito
localidade onde esta inserida  facilmente

Sinalizacdo dos diversos espacomadequada, Pouco adequada, Adequada, Muito

dentro da biblioteca adequada

Disponibilizacéo de lugares Insuficiente, Pouco Suficiente, Suficiente, Maig qu
sentados Suficiente

Ambiente de trabalho Muito mau, Mau, Bom , Muito bom

Grau de satisfacdo:

Condicdes de seguranca (Falta ou
excesso de seguranga)

Condicdes de iluminacéo (Falta ou
excesso de luz)

Condicdes acusticas (Barulho ou
S|Ieng|0~) L Muito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito
Condices térmicas (Temperaturd,isfeito
alta ou baixa)

Do espaco ao numero de

utilizadores

Dos equipamentos informaticos a
disposicéo dos utilizadores

Dos equipamentos audiovisuais a
disposicéo dos utilizadores

Impacto

Impacto da biblioteca na vida do

.+ f\lenhum, Pouco, Algum, Muito
utilizadores
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Anexo VIII — Guido de entrevista da Vereadora da Cliura da Camara Municipal
1- A concepcao de cultura para o poder politico |@d:

- Cultura como uma directriz de promoc¢éo do murogip

- Cultura como um fator que contribui para o desénmento local;

2- Lugar que a cultura assume no projecto politicéocal:

- O desenvolvimento cultural como a area prio@dtéu a cultura como uma area difusa e

secundaria;

3- Politica cultural da autarquia:

- Existéncial/lnexisténcia de uma politica cultural,

- Caracteristicas e principais objectivos desstigmlcultural;

- Preocupacéo com a democratizacao cultural; (&speoncretos dessa preocupacao)
- Preocupacéo com a descentralizacédo dos equipasnaiiturais;

- Area prioritaria de actividades do pelouro ddural

- Relac&o do pelouro da cultura com os restantesios;

4- Meios ao dispor da Biblioteca Municipal:

- Recursos humanos materiais e financeiros necessar execucdo e adequados aos

objectivos;
- Parecer relativamente ao orgamento disponibitizad

5- Importancia da Biblioteca Municipal para o desemolvimento de actividades

culturais;

6- Opinido sobre o impacto social da biblioteca neomunidade;
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Anexo IX — Entrevista a Vereadora da Cultura da Canara Municipal de Tabua

Tabela 11 — Dimensodes de Andlise da entrevista ar€adora da Cultura
CATEGORIAS DE SUBCATEGORIAS DE
ANALISE ANALISE EXCERTOS

«Sinto que a orientagdo tomada para a cultura moetiwo é
apropriada. Digo apropriada porque ha sempre maisig
para fazer, o trabalho cultural estd sempre inatmba
«No entanto, a cultura € uma das maneiras de p&maov
oncelho. Cultura foi e serd sempre factor de
esenvolvimento local. Um povo sem cultura ndoesdte,
ndo existe, morre.»

Cultura como uma directriz de
promocgao do municipio;

A concepcéo de cultura

para o poder politico localCultura como um factor que
contribui para o desenvolviment
local;

«0 desenvolvimento cultural ainda néo atingiu nacetho
O desenvolvimento cultural comie Tabua um lugar de topo, mas estou convicta eeaju
Lugar que a cultura assunaearea prioritaria ou a cultura chegar la. Acredito piamente. Contudo, o trabalh® gee se
no projecto politico local: como uma area difusa e orientado nesse sentido. N&o se justifica o enorme
secundaria; investimento num Centro Cultural, se ndo fosse assgas
grandes objectivos.»

Existéncia/lnexisténcia de uma «Existe uma politica cultural no concelho, ainda qu
politica cultural; incipiente.»

«Pretendemos crescer culturalmente, ir para aléfoldore.
Criamos o Coral Polifénico e estamos a iniciar urbatao
Caracteristicas e principais semelhante para a criacdo de uma Orquestra Pedagagi
objectivos dessa politica culturapartir do ensino da musica nas escolas, catapoltaos para
a criacdo de uma Banda Filarmonica, projecto que pechr
uma meia duzia de anos.»

Preocupacéo com a «Com a constru¢éo do Centro Cultural hé a grande
democratizacgéo cultural; (aspecpreocupacdo de uma programagcéo cultural feita @esqas

- concretos dessa preocupacao) capazes para o efeito e nao por curiosos.»
Politica cultural da P pacdo) cap P P

autarquia: Preocupacéo com a «O Centro Interpretativo do Mundo Rural é outro dos
descentralizagdo dos projectos e a adesao as Aldeias do Xisto a promibedon
equipamentos culturais; turismo ambiental.»
«Pretendemos estreitar relagbes com as Associggées
Area prioritaria de actividades ddesenvolvem projectos desportivos no meio ambiente,
pelouro da cultura; percursos pedestresTB, TT, Kenpo, Karaté, tudo formas
representatividade cultural.»
«A relagdo existente entre o Pelouro da Culturaresiantes
< pelouros é a mais saudavel possivel. Articulamas de
Relagéo do pelouro da cultura ~ . ~ . .
com os restantes pelouros: gduc:su;ao, a saude, a acgéo social, o desport(stmnae
' ligacdo com o de desenvolvimento local, ligado aodo
empresarial, industrial e comercial.»
Recursos humanos materiais e . A . L
financeiros necessarios a <fOs meios afectos a Biblioteca sejam humanps, raseri
Meios ao dispor da execuc¢do e adequados aos financeiros, foram Sempre os melhores, perfeltgmgnt
Biblioteca Municipal: objectivos; g(quuans a0s objectivos que preFer)demos atirggdebo
. inicio, e ja la vao 10 anos, que a Biblioteca tamame
Parecer relativamente ao orgamento préprio para as actividades a desenvelver
or¢camento disponibilizado;
Importancia da Biblioteca «A Biblioteca &, até a data, a Unica valéncia caltexxistente
Municipal para o no oncelho. Nao podemos deixar de mencionar as halas
desenvolvimento de gue sao as lgrejas Matrizes, com uma acusticaitzepf@ra
actividades culturais; maravilhosos concertos.»
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Opini&o sobre o impacto «Julgo que a Biblioteca ganhou um lugar muito especi
pI o P concelho de Tabua. Contudo o mundo biblioteconémesta
social da biblioteca na o : .
- . em constante evolucdo. E assim que olho para aBibé:
comunidade; ) : MO .
pode fazer mais e melhor. E este o principio queneata.»
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Anexo X — Guido de entrevista a Diretora da Bibliatca Municipal Jodo Brandao
1- Identificag&o:

- Nome;

- Tempo que exerce a fun¢ao;

2- Projectos:

- Principais projectos promovidos no ano anterior;

- Periodicidade de realizac&o de actividades;

- Publico — alvo das actividades;

- Dificuldade encontradas na realizagéo dos progect

- Protocolos estabelecidos com outras entidadesgba@boracdo de actividades culturais;
3- Relacdo com a comunidade local:

-Relacionamento com apropriacao (preocupacao agfiezar as necessidades e as aspiracoes

da populacéo local;

- Grau de participagéo da populacdo nas activijades
- Tipo de participacéao;

- Preocupacéo com a divulgacéo das actividades;

4- Balango da actuacgao da Biblioteca Municipal;

5- Opiniao sobre o impacto social da biblioteca neomunidade;
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Anexo XI — Entrevista a Diretora da Biblioteca Municipal Jodo Brandéao

Tabela 12 — Dimensodes de Andlise da entrevista ar€bra da Biblioteca

CATEGORIAS DE SUBCATEGORIAS DE

ANALISE

ANALISE EXCERTOS

Identificacéo:

Nome; «Ana Paula dos Santos Faria Neves»

Tempo que exerce a fungdo; «Bibliotecaria ha 11 anos.»

Projectos:

«Os projectos na Biblioteca Municipal Jodo Brandaaentodos
a volta de um Unico objectivo: “Promover o livra &eitura” e
criar leitores. Podemos mencionar, entre outré&fjcna de
Leitura, projecto candidato a Fundacdo Calouste ébkilan, que
Principais projectos promovidosobteve 0 1° lugar na atribui¢éo de bolsa, paraalm;, no vglor
A0 ano anterior- de 30 OOQ €. Ao Ior.]go.do ano comemoramos o0s difodsia,

’ Teatro, Livro Infantil, Livro, Voz, entre outros,Semana da
Leitura, projectos de férias, exposicdes, que fgzarte do Plano
de Actividades da Biblioteca. A Tabua de Leiturase¥ento que
congrega todo o trabalho de um ano lectivo e qortace em
parceria com a Rede de Bibliotecas Escolares.»

«A periodicidade é variavel. Contudo, o projectmgipal
acontece todos os dias. Os mediadores de leituBibtiateca
deslocam-se as escolas diariamente.»

Periodicidade de realizacéo de
actividades;

Publico — alvo das actividades; «O publico-alvo é a comunidade em geral, dos babgsdosos.»

Dificuldade encontradas na «O primeiro grande problema inventariado € naciertaim a ver

realizacdo dos projectos; com o grau de iliteracia e com os baixos niveiteitera. Por isso
todos os projectos andam a volta do livro e danitAssim o

Protocolos estabelecidos com Acordo de Colaboragdo com o Plano Nacional de Laeigur

outras entidades para elaboragatabalhado em parceria com a Bibliotecas Escolao#s,os

de actividades culturais; Centros de Dias e Lares da 32 Idade, com as EstwlH5ciclo e
Jardins de Infancia.»

Relagdo com a
comunidade local:

«Todo o trabalho é direccionado para a comunidadgezal.
iosforgamo-nos por chegar a todos de igual modeo Qlze
Jéabalhamos com os filhos para chegarmos aos\paisiesses
projectos sao as 3 oficinas de Teatro que envojaerarca de
duas dezenas de jovens e criangas.»

Relacionamento com apropriag
(preocupacéo em satisfazer as
necessidades e as aspiraces
populacéo local;

Grau de participacédo da «Qutra preocupacao foi o horario de abertura dadéua, de

populacéo nas actividades; modo a proporcionar a frequéncia a populacédo adigeno nédo
havia uma experiéncia biblioteconémica no conceihtata de
abertura, houve um grande investimento em perigdbesde as
revistas dos bordados, ao Semanario Expresso nolaspala

Tipo de participacao; Maria e jornais desportivos. Chamamos a comunidadeteipar
no Jantar Literario, Exposicao de brinquedos, deatiras de
carros de Bombeiros, e a minha experiéncia diz quer &i que
devemos ir, comecando a investir no voluntariado.»

«A divulgacao das actividades que inicialmenteperaconvite e
cartaz, hoje é feita através de email e de facetemtéindo as
mesmas actividades no portal da autarquia. Continga utiliza
a comunicagéo social, principalmente os jornaiai®e
regionais.»

Preocupacéo com a divulgacao
das actividades;

Balanco da actuacao
Biblioteca Municipal;

Opinido sobre o
impacto social da
biblioteca na
comunidade;

«Considero que a Biblioteca Municipal é o Pélo Difuia
Cultura por exceléncia, do concelho, acorrendo a ela
comunidade, sendo esse 0 melhor indicador da g&aljpositiva
do seu funcionamento.»
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Anexo Xll — Guido de entrevista ao Funcionario da Blioteca
1- Identificag&o do entrevistado:

- Nome;

- Profisséo;

- Tempo que exerce a funcéo;

2- Projectos:

- Principais projetos promovidos no ano anterior;

- Periodicidade de realizac&o de actividades;

- Publico — alvo das actividades;

- Dificuldade encontradas na realizagéo dos progect
3- Relagcdo com a comunidade local:

- Relacionamento com apropriagcdo (preocupacdo eisfag@r as necessidades e as

aspiracoes da populacéo local;

- Grau de participagéo da populacdo nas activigades
- Tipo de participacéao;

- Preocupacéo com a divulgacéo das actividades;

4- Balango da actuagéo da Biblioteca Municipal;

5- Opiniao sobre o impacto social da biblioteczomunidade;
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Anexo XlII — Entrevista ao Funcionario da Biblioteca Municipal Jodo Brandao

Tabela 13 — Dimensodes de Andlise da entrevista aorfeionario da Biblioteca

CATEGORIAS DE SUBCATEGORIAS DE

EXCERTOS

«Filipe José Almeida Pais»
«Arquivista»
«desde 1 de Marco #»199

ANALISE ANALISE
. Nome;
Identificacéo do Profisso-
entrevistado: rofissao,
Tempo que exerce a funcéo;
Projectos:

no ano anterior;

«Debate — Alimentac&o Natural; Exposicao "AgirgrieXposicéo
"Amores do Minho"; Debate - Rela¢bes parentais; &lass
Literario a Sintra; Semana da leitura na bibliotéad&scola
Basica 2 de Tabua C/ Clara Haddad; Bibliopeddypaper;
“Contrastes — performance poética” baseada em viditss
poéticos; Comemoragado do dia mundial do Teatr®adsia e do
Autor portugués; Comemora¢éo do nascimento de JaiulBo,
com encenacédo do julgamento; Exposi¢éo "Jodo Brandao
Comemoracéo do Dia Mundial do Livro C/ Fernando Sare
Exposicéo "José Penicheiro / Eduardo Gageiro";idcde
leitura nas Bibliotecas dos agrupamentos de eshdasle Castr
e S&o Silvestre em Coimbra — Janeiro, Abril e Maio;
Comemoracéo do Feriado Municipal; Concerto poliférdiodCorc
da Universidade de Vars6via; Comemoracao do dia Mudd
Voz; Comemoracao do dia Internacional do livro iiila
Actividade “Doces Leituras; Oficinas de leitura$anta Casa da
Misericérdia de Santo Anténio em Séo Pedro do Belate —
Permacultura; Exposi¢édo "Fauna e Flora da regExgpsicao
"Trabalhos da Oficina de Artes Sénior"; Semanaucaltdo
Agrupamento da Cordinha — Junho e Dezembro; Ex@osic
"Trabalhos da Disciplina de EVT 6° Ano"; Exposi¢&icina
Artes AEC"; Exposicéo "Pérolas em Madeira"; Actadie “Caca
ao Jodo Brandao"; Campo de Férias; Il Tabua derdsitDia
Mundial da Crianga; Formacao sobre Alimentacédo Salda
importancia da fruta; Leitura encenada “A vestiraamva do

Principais projectos promovidodmperador” de Hans Cristian Andersen; Serdo Palaci@artas-

metragens: “ Proteccéo Civil” / “Sexualidade; Repnésgdes:
“Seréo do Século XVIII" / “Uma aula aberta” / Colabgao “Autc
da barca do inferno"; Exposicéo "Assembleia"; Eigiis“A
condic¢éo feminina”; Comemoragéo do centenério da Rigad
Exposicdo “Histéria de um momento”; Formagao "Leeg';
Exposicdo Prémio Nobel da Literatura - Mario Vargasa;
Comemoracao do Dia Mundial da Musica; Formagao fciipn
Movel; Exposicéo “Recordacdes do Bernardo”; Exposicédo
“Retalhos de outras vidas”; Actividade Artes - Dégeno Natal;
Espectaculo Falar portugués; Formacgao Da Narrativavro;
Palavras Andarilhas — Estafeta de contos; Enca@mBibliotecas
Municipais e Escolares dos concelhos limitrofesidaanento do
livro “Anseio”; Representagdo “Vem ai o Zé das Masaie
Anténio Torrado; “Vampiros de Letras” curta-metragbaseada
no livro “O Bebedor de Tinta” de Eric Sanvoisin; Rapacéo na
semana “Ntal na aldeia” em Vila Nova de Oliveirinha; Expd&
“Terra, Mar e Céu”;Criacéo da arvore de natal comosiy
Oficinas de Teatro na Biblioteca Municipal com alsigio 1° e 2°
ciclo; Ateliers de arte nas férias escolares; Caagéxecucgao de
design grafico para a autarquia e associagéesrdeltm; Visitas
guiadas e actividades para grupos (Turismo séraonpos de
férias, programa comenius...); Workshops arte erkeituescolas
do 1° ciclo do concelho; Oficina de artelares e centros de dia
concelho; Oficinas de leitura — Jardinsidfncia, 1° ciclo e Lart
e centros de Dia do concelho; Aulas de Expressamitica no
Agrupamento de Escolas de Tabua; Livrolandia doshe

Periodicidade de realizacdo de «A biblioteca desenvolvectividades com periodicidades distin
a‘; .”.‘iades; A I e a a i a 14 1 .

d 'a h d NI (&S-0

d
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primeiro ciclo do ensino basico. Outras tém pedindide mensal
como é o caso das exposi¢des e ha ainda activibatesnanais
como as oficinas de teatro. Na comemoracao de eftesé
realizam-se actividades pontuais e de periodicidaolenalmente,
anual.»

«A biblioteca é o centro local de informacgao eathh com e para
a comunidade onde esté inserida. A principal preaciio e onde
¢ feito o maior investimento é na faixa etéria @@®s 10 anos.
No entanto procuramos cada vez mais trabalhar som a
Publico — alvo das actividades; instituicbes de solidariedade social do concekamiando
acarinhar, integrar e aprender com os mais idé&ars o publico
adulto a biblioteca promove actividades pontuais waaiadas,
disponibilizando recursos documentais o mais aztdb
possivel, quer na colecgdo, quer nas publicacGesdmas.»

«As principais dificuldades n&o se prendem nem goestdes
burocraticas nem com quest@es financeiras umaueaq
autarquia e actualmente a Fundacgdo Calouste Guéireqie
apoia o projecto “Oficinas de Leitura” tém dispaliado os
recursos necessarios para todos os projectos afadss. Na
minha opinido sé@o a pouca motivagao da populag@ogsa
questdes relacionadas com a leitura motivada pe&ltéacia de
uma taxa de alfabetizac¢éo relativamente baixabeesarga de
actividades escolares dos alunos dogseslar e do primeiro cic
de ensino basico e a grande concorréncia dos Ieeioslogicos e
audiovisuais as principais dificuldades.»

Dificuldade encontradas na
realizacdo dos projectos;

Relagdo com a
comunidade local:

. . «Cada vez mais a biblioteca, com o fundo que dibflima, as
Relacionamento com apropriagcag

X . actividades que realiza e os projectos que se prdegenvolver,
(preocupacgdo em satisfazer as T
. S ciic:tua de forma a pensar e estruturar tudo paramizat a
necessidades e as aspiragées da .. .~ - . .

= . participacédo e o envolvimento da comunidade Igalgurando
populacéo local;

satisfazer as necessidades detectadas.»

Grau de participacédo da «A participacdo da comunidade local tem vindo aa@g quer sc
populacéo nas actividades; a forma de voluntariado em actividades pontuaier qu
participando activamente nos projectos quer, aiselado parte

Tipo de participacao; integrante desses mesmos projectos.»

«Relativamente a preocupacgédo com a di@géio das actividades
uma realidade, apesar de ainda se poder melhoranéims
Preocupacé&o com a divulgacaoaspectos. No entanto € pratica comum a divulgagdodhs as
das actividades; actividades no jornal local, no portal da rede ibédiecas do
concelho, rbtb.cm-tabua.pt e, ocasionalmewtejornais regiona
e nacionais.»

Balanco da actuacao
Biblioteca Municipal;

«A biblioteca tem vindo a fazer um trabalho cadamais
centrado na comunidade onde se insere e cada veren&rado
naquele que é o seu principal objectivo: a promalgéleitura.
Tem investido grandemente em fundo documentalraekti aos
mais novos, tem investido na formacgéo da equipalgu@mente
trabalha a promocéo da leitura e procurado cr@@sl@ parcerias
com as instituicdes locais de forma a potencidstargdo de
resultados a médio prazo.»

Opinido sobre o
impacto social da
biblioteca na
comunidade;

«Na minha opinido a biblioteca tem uma imagem npitsitiva
em todos os quadrantes da sociedade tabuensémBgtm
positiva deve-se ao trabalho eclético que deseavmiocurando
envolver ao maximo a comunidade e fazendo-a seafrarte
integrante do trabalho e dos projectos apresent@amsidero
ainda que, dada a auséncia de mais equipamentosa)la
biblioteca tem a responsabilidade social de cauntripara a
melhoria das condig¢des intelectuais e culturaigapalacéo do
concelho e ndo se deve demitir do seu papel deeatgailitador
de cultura. Na minha opinido, claro.»
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Anexo XIV — Frequéncia de outras Bibliotecas

Grafico 47 - Frequéncia de outras Bibliotecas
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Anexo XV — Consulta de periddicos (revistas e jorns)

Gréfico 48 - Consulta de periddicos (revistas e joais)
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Anexo XVI — Consulta de outros documentos para aléme livros e periodicos

Gréfico 49 - Consulta de outros documentos para aié de livros e periédicos
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Anexo XVII — Conhecimento do Regulamento da Biblictca

Gréfico 50 - Conhecimento do Regulamento da Biblieta
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