CIEERTEATUALIDRADE=O =

Conhecimento e(m) Hipermédia

Publicacao do CECLICO - Centro de Estudos Culturais, da Linguagem e do Comportamento
Universidade Fernando Pessoa




DIRECTOR
Rui Torres

DIRECTOR-ADJUNTO
Pedro Reis

CONSELHO DE REDACGAO
Rui Torres, Pedro Reis, Pedro Barbosa, Jorge Luiz Antonio,
Luis Carlos Petry e Sérgio Bairon

echniCa

COMISSAO DE HONRA

Maria Augusta Babo

Universidade Nova de Lisboa, Portugal
Jean-Pierre Balpe

Université de Paris VIII, Franca

Jay David Bolter

Georgia Tech, Atlanta, E.U.A.

Phillipe Bootz

Université de Paris VIII, Franca

Claus Cliiver

Indiana University, Bloomington, E.U.A.
José Augusto Mourao

Universidade Nova de Lisboa

Winfried N6th

Universitat Kassel, Alemanha

Manuel Portela

Universidade de Coimbra, Portugal
Lucia Santaella

PUC-Sao Paulo, Brasil

Alckmar Luiz dos Santos
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Alain Vuillemin

Université d'Artois, Franca

y

fichat

TITULO
Revista Cibertextualidades 03 (anual) - 2009
© Universidade Fernando Pessoa

EDICAO

edic6es UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
Praca 9 de Abril, 349 | 4249-004 Porto
edicoes@ufp.pt | www.ufp.pt

DESIGN E IMPRESSAO
Oficina Grafica da UFP

ACABAMENTOS
Graficos Reunidos

DEPOSITO LEGAL
241161/06

ISSN
1646-4435

Reservados todos os direitos. Toda a reprodugdo ou transmissao, por qualquer forma, seja esta
mecanica, electrénica, fotocGpia, gravacao ou qualquer outra, sem a prévia autorizagdo escrita
do autor e editor é ilicita e passivel de procedimento judicial contra o infractor.



CIEERTERTUALIDRDE= D=

Conhecimento e(m) Hipermédia

Publica¢dao do CECLICO - Centro de Estudos Culturais, da Linguagem e do Comportamento
Universidade Fernando Pessoa

http://cibertextualidades.ufp.pt

org. Rui Torres e Sérgio Bairon

PORTO UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA 2009



Revizta Cibertextualidades n.Zz [Z0039] - ISSH: 1646-44ZE PP = - 1N

O zoon tecnologi.com: Entidade emergente
da neociberestrutura da informacao
David Parra Valcarce?'

Resumo: No inicio do século XX assistimos a uma mudanca no padrao de aprendizagem: dos textos
escritos aprendidos a partir da sua leitura na escola a aquisicdo do conhecimento baseada em conteu-
dos audiovisuais visualizados em meios como a televisao e a Internet. Neste novo contexto que coincide
com o advento da Sociedade da Informacéao, surge uma nova entidade, o zoon tecnologi.com, que se
estd a converter numa das colunas vertebrais da referida Sociedade da Informacao. Do ponto de vista do
mercado da informacao, este conjunto de mudancas incide na formagao de uma nova forma de tratar

a informacao, que denominamos ciberjornalismo, cujas caracteristicas estdo particularmente adaptadas
as necessidades do zoon tecnologi.com. A justaposicdo de cinco geracdes de ciberjornalismo num peri-
odo de tempo extraordinariamente breve contribui para aprofundar as grandes mudancas que estao a

ocorrer na estrutura da informacao, agora transformada em neociberestrutura da informacao.

Abstract: At the beginning of 21st century we are witnessing a change in the pattern of learning:
from learning based in the reading of texts at school to the access of knowledge based in audio-vi-
sual contents watched on TV or the Internet. In this new context, that coincides with the emerging
of Information Society, a new being is appearing, the zoon tecnologi.com, that will be one of the
guiding forces of this Information Society. From the information market point of view, all of these
changes are influencing a new treatment of information that we have called cyberjournalism, who-
se features are specially adapted to the requirements of the zoon tecnologi.com. The juxtaposition
of five different generations of cyberjournalism in a very short period of time contributed to thede-
epening of these great changes which are happening in the information structure, now converted

into the information neocyberstructure.

1. Um novo padrao de aprendizagem rente aos processos de aquisi¢do e de transmis-
sdao do conhecimento. Do nosso ponto de vista,
A primeira década do século XXI pressupde um trata-se da terceira grande mudanca desta

novo passo em frente na transformacao refe- natureza ocorrida na histéria da humanidade.

21 David Parra Valcarce é Doutorado em Ciéncias da Informacao (Universidade Complutense de Madrid, Espanha) e Professor da
Facultad de Ciencias de la Informacion da Universidad Complutense de Madrid, Espanha. Contacto: dparra@influenceandprofit.com
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A primeira destas extraordindrias mutagoes
teve lugar gracgas a invencao do alfabeto es-
crito a partir do ano 2000 antes de Cristo. Nao
entrando na analise de aspectos que escapa-
riam ao propdsito fundamental deste artigo
(como a determinagao do local e da civilizacao
onde esta inovagao teve origem ou a sua
cronologia), a verdade é que um facto desta
indole teve uma dupla repercussao: por um
lado, a democratizacao do saber, ao facilitar o
processo de aprendizagem a partir da leitura
de textos escritos baseados na combinagao de
um numero reduzido de sinais (principalmente
se 0 compararmos com os sistemas de escrita®
existentes naquela altura), o que simplificava o
seu conhecimento; e, por outro lado, a acumu-
lacdo do saber, propiciando uma reducédo nos
niveis de perda do acervo cultural transmitido

de geracdo em geracao pelos individuos.

Contudo, devemos reconhecer que a incidén-
cia desta primeira mudanca foi bastante limi-
tada ja que ndo propiciou uma modificacdo
no padrao de aprendizagem, que continuou

a ser marcadamente oral. Além disso, parece

obvio indicar que os niveis de alfabetizacao
mantiveram um nivel de extraordinaria exi-
guidade apesar das “explosdes culturais” que
encontramos em civilizagdes tao vigorosas

COMO a grega ou a romana.

A segunda grande transformacdo teve como
eixo orientador a invencdo da imprensa em
meados do século XV, uma vez que assen-
tou as bases para superar uma situagao que
estava a conduzir a um beco sem saida, como
consequéncia do consideravel incremento

da procura de bens culturais escritos que tem
lugar a partir da segunda metade do século
XI1%, A partir de uma metodologia substan-
cialmente baseada na oralidade, a escrita foi
adquirindo, aos poucos, relevancia, até se
consolidar como a técnica por exceléncia. Esta
revolugao baseou-se em dois componentes
essenciais: um inovador suporte material
como o papel, que incorporava um conjunto
de valores acrescentados relativamente aos
suportes pré-existentes (papiro, pergaminho,
velino...) como o facto de ser mais barato,

mais resistente, mais duradouro no tempo,

22 Apesar de ser algo ja suficientemente conhecido, pensamos que nunca é demais indicar as trés grandes diferencas que
existem entre sistema de escrita e alfabeto escrito: em primeiro lugar, a diferenca cronoldgica, dado que os primeiros séo
bastante anteriores aos segundos; em segundo lugar, as simples dezenas de sinais de um alfabeto escrito em contraposicdo
as centenas ou até milhares de sinais proprios de qualquer sistema de escrita; e, finalmente, a caréncia do elemento fénico no
caso dos primeiros, que contrasta com a existéncia desse aspecto nos alfabetos escritos.

23 Convém precisar que, ao nos referirmos a invencdo da imprensa, evocamos a justaposicao de quatro inovacdes tecnolo-
gicas atribuidas a Johannes Gutenberg: um tipo mével metdlico capaz de resistir aos embates da maquina; uma liga metalica
composta prioritariamente por chumbo, estanho e antimoénio; uma nova tinta de secagem mais rapida baseada numa colora-
¢do como o negro de fumo e diferentes componentes gordurosos; e a adaptacdo de uma maquina que jé existia - a maquina
de espremer uvas.

24 Alguns factos como o processo de especializagao de funcdes empreendido pelos copiadores ou a utilizagdo da xilografia
para a producao das partes iconograficas dos livros, ndo deixaram de ser meros remendos que apenas solucionaram transito-
riamente esta situacdo de “fosso”entre a procura social e a capacidade produtiva.
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nao sujeito a caréncias de matérias-primas
para a sua producdo e com melhores niveis
de portabilidade; e um conjunto de inovagoes
tecnolégicas aplicadas aos processos produ-
tivos dos textos escritos em tudo o que se

relaciona com a sua composicao e impressao.

A este facto foi necessdrio acrescentar, como
consequéncia directa do que foi defendido
pelo fenédmeno da llustragao francesa, a ex-
tensdo da escola a grupos crescentes de cida-
daos (que ja ndo sdo subditos ou escravos)®,
com os subsequentes incrementos nos niveis
de alfabetizacdo. A unido de um conjunto de
nocdes como a ciéncia, a felicidade, a virtude,
arazao e a utilidade é essencial para explicar
tal circunstancia (Touchard, 1979, pp. 304-
305)%. Ao contrario do que acontecia com a
primeira, esta segunda transformacao incidiu
profundamente no ser humano e contribuiu

para uma verdadeira mudanc¢a do modelo de

neociberestrutura da inFor‘mu;:Em

acesso ao conhecimento: este ja nao se adqui-
re através da tradigdo oral, mas sim a partir da

aprendizagem de textos escritos na escola?.

Até meados do século XX ninguém parecia

p6r em duvida a vigéncia deste modelo. Mas
surgem dois factos que vém menosprezar o
standard em vigor e pressupdem um ponto de
inflexdo no predominio da escrita: o apareci-
mento e a extraordindria expansao da televisao
e o surgimento do fenémeno da Internet.
Vao-se formando novas geragdes cada vez mais
influenciadas pelos contelidos audiovisuais e,
de forma quase simultanea e em estreita relacdo
com este assunto, o sistema educativo tradi-
cional vai aos poucos entrando em crise. Esta
terceira grande mutacao decorre precisamente
no sentido contrario da anterior: o modelo de
aprendizagem baseado na leitura do texto esta
a ser substituido por uma férmula fundamenta-

da na observacao de conteldos audiovisuais.

25 Sabine escreve a este respeito referindo-se a nogdo emergente de cidaddo cunhada num autor como Rosseau: “Platdo
incentivou Rosseau a questionar-se sobre a origem de todas essas capacidades dos individuos e se ndo seriam elas oriundas
da sociedade. Dentro de uma sociedade pode haver individualidade, liberdade, egofsmo, respeito pelos tratados; fora dela ndo
héd nada moral. Dela obtém os individuos as suas faculdades mentais e morais e é devido a ela que sdo humanos; a categoria
moral fundamental ndo é o homem mas sim o cidad&o” (Sabine, 1980, p. 427).

26 Devemos ter presente que uma grande parte dos autores mais significativos da época reflectem sobre algum dos cinco
componentes acima citados. A ciéncia adquire particular relevancia em pensadores como Voltaire (que estuda matemadticas e
vulgariza Newton), Diderot (com os seus estudos de anatomia, psicologia e quimica) ou Buffon (com a sua ciéncia positiva, laica,
evolutiva e unitdria). As diferentes vertentes da felicidade estdo presentes numa grande parte dos textos de Montesquieu (equi-
librio), Voltaire (accdo Util) e, claro, Rosseau (sonho). A virtude também encontra nestes trés escritores as bases para se separar

do sentimento religioso. Por seu lado, a razdo acaba por ser a sintese das trés no¢des anteriormente apontadas, entendendo-se
como uma ideia universal que associa progresso material, intelectual e moral. Finalmente, a utilidade identifica a moral e o
interesse e subordina a politica a economia, encontrando-se presente no idedrio de Voltaire ou Diderot. Devemos sublinhar a im-
portancia destas realidades quando abordamos o fendmeno da popularizacdo da escola entre as amplas camadas da sociedade.

27 E por isso que consideramos particularmente acertadas as palavras de McLuhan quando salienta: “A instrucao tradicional
das criangas da escola assinala a diferenca entre 0 homem escrivao e o homem tipografico. A diferenca entre o homem da
cultura da imprensa e o homem da cultura dos escrivées é tdo grande como a que existe entre o analfabeto e aquele que
sabe ler e escrever. Os componentes da tecnologia de Gutenberg ndo eram novos. Mas quando foram reunidos no século XV
produziu-se uma aceleragdo na acgdo social e pessoal equivalente a uma descolagem” (McLuhan, 1969, p. 134).
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Damo-nos conta de um choque dialéctico
de grande magnitude entre duas maneiras
de aceder ao conhecimento. Por um lado,
temos a forma tradicional baseada na leitura
dos textos escritos na escola. Trata-se de

um modelo considerado como “aborrecido”
por muitos dos alunos que o recebem, que
requer um esforco indubitavel por parte de
quem nele esta envolvido e que se enquadra
num meio regulamentado pela autoridade
vigente (na maior parte dos casos é uma
matéria legislada pelo Estado). E, face a este
modelo, encontra-se a férmula emergente
que se baseia prioritariamente na televisao

e na Internet, encarados como auténticos
totems epistemolégicos. Este novo modelo
é considerado como “divertido” por aqueles
que a ele tém acesso; com este modelo os
conhecimentos sdao adquiridos com escasso
(e por vezes nulo) esforco e nao esta sujeito a
nenhum tipo de regulamentacdo oficial para
além das leis préprias que os meios de comu-

nicacdo e a Internet devem cumprir®,

Devemos reparar que nestas trés transforma-
¢Oes que acabamos de mencionar existem
duas grandes diferencas. Uma delas é de ca-
racter qualitativo: a primeira e a segunda das
mudancas privilegiam a escrita relativamente
a oralidade, enquanto que a terceira fomenta
a aprendizagem a partir da observacao de
conteudos audiovisuais. E a outra diferencga
refere-se a um elemento quantitativo relacio-
nado com a altura em que se desenvolveram:
a primeira mutacao decorreu ao longo de
mais de um milénio; a segunda dura ja quase
seiscentos anos; mas a ciberrevolugao esta a
acontecer apenas ha décadas, o que faz com
gue muitas vezes ndo nos demos conta da

magnitude de tais mudancas.

2. 0 zoon tecnologi.com como
coluna vertebral da Sociedade da
Informacao®

Se unirmos o meio especifico que acabamos

de descrever ao extenso conjunto de inova-

28 Na verdade, encontramo-nos perante um grupo geracional que ja passa bastante mais horas da sua infancia a ver o ecra
do televisor ou do computador do que a ir a escola. Ha j& alguns anos aludimos a um estudo que se tinha realizado em 1999
tendo como base 10.000 estudantes universitarios da Califérnia, cujos resultados eram altamente significativos: apenas 17 por
cento dos homens e 35 por cento das mulheres com idades compreendidas entre 0os 18 e 0s 25 anos eram capazes de apren-
der a partir da leitura de um texto. Estes niveis situavam-se muito abaixo do grupo geracional de pessoas com idade superior
a 35 anos. Tratar-se-ia meramente de uma questao relacionada com um baixo nivel educativo? De modo nenhum,; tratava-se
antes de um diferente processo standard de aquisicdo do conhecimento que dificiimente se poderia medir em fungao dos
parametros mais tradicionais (Parra y Alvarez, 2004, p. 59).

29 Mesmo reconhecendo a inexisténcia de unanimidade em torno do dito conceito, concordo com os autores que atribuem
esta nogao ao socidlogo japonés Yonehi Masuda, que ja utilizou a expressao na sua obra An introduction to the Information
Society (Tokio, Perikan-Sha, 1968), embrido do seu livro mais conhecido, The Information Society as Post-Industrial Society (Tokio,
Institute For Information Society, 1980), e cujos trabalhos serviram de base a autores como Daniel Bell e a um extenso nimero
de seguidores. Na minha opinido, muitas vezes confunde-se esta etapa com as etapas referentes a Sociedade de Dados (passo
prévio imprescindivel) e Sociedade do Conhecimento (evolugao posterior, na qual ainda seria ousado pensar que nos encon-
tramos), apesar da diferenciagao, por si s, constituir matéria para um artigo completo.
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¢Oes tecnoldgicas que se tém sucedido ao
longo destas ultimas décadas, encontramo-
nos perante o surgimento e a gradual consoli-
dacao da nocdo de Sociedade da Informacao,
entendida como um ciberlugar onde existe
uma nova distribuicdao do trabalho, onde
surgem ocupacoes inéditas e desaparecem
outras classicas, emergem nichos de merca-
do inovadores, etc. Trata-se de um habitat
interligado onde se pretende, a todo o custo,
incrementar a velocidade dos processos pro-
dutivos enquanto se barateiam os seus custos,
assim como fomentar, sempre na medida do
possivel, o conforto profissional e pessoal dos
individuos. Resumindo, encontramo-nos pe-
rante um contexto no qual assentam as bases
para o incremento dos niveis empresariais de
produtividade, competitividade e rentabilida-
de e que reline os cinco “predicados miticos”
das tecnologias da informacao diferenciados
por Diaz Nosty: abundancia, transparéncia,
ubiquidade/globalidade, instantaneidade e
interactividade (1996, p.47).

E é precisamente neste meio que aparece
uma nova entidade que deseja converter-se
num dos seus eixos orientadores: 0 zoon tec-
nologi.com. Trata-se de uma denominagao
que pretende ser uma homenagem gnoseo-
I6gica ao tradicional zoon politikon desen-
volvido por Aristoteles ha quase vinte e cinco
séculos. O filésofo estagirita referia-se ao

zoon politikon como um individuo dotado de

vontade prépria, capaz de organizar recursos
de uma indole muito diversa para a obtencdo
de determinados fins, baseando-se na sua
racionalidade, e de comportar-se de forma
conveniente no meio que o rodeava como
uma férmula para se integrar mais eficaz-
mente dentro do mesmo. Tratava-se de uma
nogao original uma vez que incluia uma série
de aspectos inovadores dos quais se deveria
destacar: uma forma inédita de organiza-

¢ao social na qual se consolida a liberdade
democratica; um conhecimento baseado na
experiéncia dado que sem ela ndo ha verda-
de (as ideias constituem a esséncia das coisas
reais, dentro de uma certa nocao de empiris-
mo epistemoldgico que permite a insercao
dessas ideias no mundo real, incluindo ndo
apenas as coisas que se oferecem ao conheci-
mento sensivel como também os conceitos
abstractos); e uma relacdo hilemorfica entre
a matéria e a forma que implica, entre outras
circunstancias, o principio de causalidade
(ndo ha efeito sem causa e qualquer efeito
deve ser proporcionado a sua causa) e a
estrutura integrada da parte biolégica e
reflexiva do individuo de maneira unitaria e
teleoldgica (Zubiri, 1988, p. 258).

Agora, no inicio do terceiro milénio, surge o
zoon tecnologi.com?’, um individuo com ca-
racteristicas particulares enquanto sujeito da
referida Sociedade da Informacao. A primeira

dessas caracteristicas é precisamente o aces-

30 Referimo-nos ja de maneira reiterada a nocéo de zoon tecnologi.com em diferentes livros e artigos, e de como esse concei-

to foi cunhado em Parra e Herrera (2003, p. 182).
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so universal a informacéo ou, dito por outras
palavras, a possibilidade de o individuo
poder chegar a uma quantidade enorme de
dados a partir de qualquer lugar e através de
qualquer tipo de equipamento ou sistema.

Neste ponto, temos de realcar que o modus
operandi do zoon tecnologi.com se vé pro-
fundamente afectado pela evolucéo sofrida
pela Internet. Num primeiro momento, que
classificaremos como Internet 0, a Rede é
concebida como uma mera infraestrutura de
comunicagdes cujo objectivo é o de interligar
grandes computadores?’. Nesta fase, em que a
Internet é uma realidade estatica e minoritaria,

0 zoon tecnologi.com ainda ndo estd presente.

Num segundo momento, que poderiamos
denominar Web 1.0 e que coincide com o
processo de eclosao da Internet a partir de

199332, a Rede converte-se num macroarma-
zém da informacao, o maior que alguma vez
esteve a disposicdao do ser humano, um lugar
onde se pode encontrar de tudo (depois de
superados os problemas de localizacdo apds
0 aparecimento da primeira geracdao dos
grandes motores de pesquisa). Esta etapa
corresponde a fase da Internet expositiva

de leitura e, do ponto de vista do acesso aos
seus conteudos, refere-se a procedimentos
baseados na indexacao simples (que consiste
na reunidao de paginas de acordo com um
indice e em relacdo com os conteudos). E
neste momento que surge, ainda de maneira

ténue, o zoon tecnologi.com.

E, numa terceira fase, na qual nos encontra-
mos actualmente, surge o que conhecemos
como Web 2.0%. Sem se desligar da sua

funcionalidade de grande armazém, a Inter-

31 O seu eixo troncal assenta na rede ARPANET criada em 1969 a pedido do Departamento de Defesa dos Estados Unidos por
parte da Agéncia de Investigacao de Projectos Avancados (ARPA). A ideia gerida pela ARPA era sustentada pelos trabalhos de
Paul Baran (que ja em 1960 tinha chegado a concluséo de que é possivel estabelecer a comunicagao entre dois pontos com a
possibilidade de multiplas vias e de que as mensagens podem ser divididas e estas divisdes seguiriam caminhos diferentes) e
Joseph Licklider (que em 1962 apresenta a ideia de “rede galactica” como uma rede interligada globalmente através da qual os
individuos poderiam aceder a partir de diferentes lugares e utilizando diferentes programas informaticos).

32 Seria injusto ndo considerar nesta cronologia um facto sucedido em 1989: Tim Berners-Lee, investigador do CERN, desenvol-
ve a famosissima World Wide Web (WWW). A idealizacéo deste revolucionario sistema de intercdmbio de informacéo, capaz de
manipular comodamente produtos multimédia, abre uma senda de caminhos como a pesquisa e a publicacdo de informacdes,
o estabelecimento de conversas com outros utilizadores, a realizagao de todo o tipo de e-transacgdes e um enorme etcetera.
Na realidade, a WWW é um sistema mediante o qual podemos visualizar de maneira estandardizada documentos multimédia,
sendo a sua base principal o hipertexto. Convém precisar que apesar de a palavra hipertexto ter sido cunhada por Theodor
Nelson em 1981, o conceito ja era esbogado hd décadas, a partir dos trabalhos de Vannevar Bush (que em 1945 idealizou um
sistema denominado MEMEX onde propunha que os documentos cientificos estivessem permanentemente a disposicdo de
quem precisasse de os consultar), de Douglas Engelbert (promotor do primeiro sistema em linha, NLS, e que conseguiu criar a
interface grafica do utilizador e o famosissimo rato) ou do préprio Nelson (que expde uma escrita ndo sequencial com ligagdes
controladas pelo leitor). Para o desenvolvimento da WWW, Tim Berners-Lee desenhou standards como URL, HTTP ou HTML.

A estes foram-se acrescentando outros standards, até culminar, quatro anos mais tarde, com o aparecimento do Mosaic que
permitia suportar adequadamente contetidos multimédia.

33 O termo Web 2.0 foi cunhado por Dale Dougherty, trabalhador da editora O'Reilly Media, apesar de ter sido difundido
perante a opinido publica por Tim O'Reilly, o seu chefe, em 2005.
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net converte-se numa macrodgora onde os
internautas de todo o mundo estabelecem
um extraordinario e continuado didlogo, par-
tilhando inquietacdes, conhecimentos e ex-
periéncias. Esta etapa corresponde a Internet
social de leitura-escrita e implica um acesso

denominado por um ndmero crescente de

redundante e estd em constante crescimen-
to. Esse caracter de base de dados colossal,
desestruturada, particularmente denunciada
na Web 1.0 e ainda muito presente na Web
2.0, pressupode aspectos muito relevantes
para a nocdo de neociberestrutura da infor-

macao que analisaremos posteriormente:

autores como Web semantica manual®*. o tamanho real aproximado da quantidade

de informacées disponiveis na Internet, o

A evolucao diacrénica da Rede incide igual- seu alcance, a sua acessibilidade, o grau de

mente na segunda caracteristica do zoon tec-  utilidade e a necessidade de administrar uma

nologi.com: a multiplicacao exponencial da logistica global da informacgao, entre outros.

quantidade de informacao a que tem acesso.

Porque a Rede face a qual se encontra este A terceira grande caracteristica é a que se

novo individuo é descentralizada, democrati- refere a sua mobilidade®. Definimos esse

ca, cadtica, de dificil manipulagao, altamente conceito como a possibilidade de aceder a

34 Néo se tendo ainda consolidado o conceito Web 2.0, ha j& alguns autores a mencionar a Web 3.0 como uma nova etapa
que coincide com o reconhecimento da Internet global de leitura-escrita multimédia e que, do ponto de vista do acesso aos
conteudos, corresponde a Web semantica automatica. Isto quer dizer que se trata de uma Rede “inteligente’, cujas capacidades
se baseiam na aplicacdo de sistemas competentes de inteligéncia artificial, se bem que teréd de ser o decorrer do tempo a de-
monstrar se assistimos a uma auténtica revolucdo na Internet ou a um mero conceito mercadotécnico mais artificioso do que
verdadeiro. Quem até a data analisou com maior énfase a Web 3.0 talvez tenha sido John Markoff no seu artigo “Entrepreneurs
See a Web Guided by Common Sense” publicado no The New York Times a 12 de Novembro de 2006.

35 Na realidade, a telefonia moével teve durante estes Ultimos anos um crescimento brutal, superando mesmo as expectativas
mais optimistas. Com apenas algumas centenas de milhares de utilizadores no inicio dos anos 1990, passou-se para um nume-
ro aproximado de dois mil milhdes de pessoas ligadas a um telemdvel na primeira década do século XXI. E de tal modo assim
que este breve periodo de tempo foi suficiente para permitir o desenvolvimento de trés geracdes basicas (primeira, segunda e
terceira) e de duas geragoes intermédias (que denominaremos 2,5 e 2,75) desta nova tecnologia: Primeira geragdo ou TMA (te-
lefonia moével analdgica), que permitiu a introducdo desta inovagdo tecnoldgica em camadas restritas da sociedade; segunda
geragdo ou GSM (Global System Mobile). Trata-se de um sistema ja digital que, apesar de ter origem na Europa, se converteu
num auténtico standard mundial. Actualmente estd plenamente vigente e é o sistema dominante tanto pelo nimero de
utilizadores como de servicos; Geragdo 2,5 ou WAP (Wireless Application Protocol), que ja faculta aos utilizadores a possibilida-
de de aceder a conteldos mdveis adicionais que nao podiam ser suportados por GSM; Geracédo 2,75 ou GPRS (Global Packet
Radio Service), como um passo adicional relativamente ao WAP. E uma das apostas mais decididas por parte de fabricantes e
operadores telefénicos (e ndo estamos a incluir aqui outras geracoes intermédias como o EDGE por considerarmos que se trata
de uma tecnologia que n&o estd suficientemente difundida e cujas expectativas comerciais a data de hoje s&o muito limitadas,
ou o I-MODE, que é para muitos autores o precedente mais directo do UMTS); terceira geragao ou UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System), uma tecnologia que tem sofrido numerosos atrasos na sua implantagao e que ja pressupde uma
auténtica revolugdo no ambito da telefonia mével, ao comegar a permitir um extenso conjunto de possibilidades aos seus
utilizadores, incluindo o envio de correio electrénico, multimédia a alta velocidade, consulta de todo o tipo de bases de dados
e centros de informacao, ligagdo a informacées de actualidade e de utilidade (horérios de avides e comboios, meteorologia),
telecompra, acesso a centros de lazer, acesso a MP3, realizacdo de movimentacoes bancérias avancadas, entre outras. E precisa-
mente esta terceira geracado que maximiza a nog¢ao de mobilidade prépria do zoon tecnologi.com.
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todo o conjunto de conteudos da Internet
independentemente de se encontrar estatico
(em frente de um computador ligado a uma
infraestrutura de cablagem ou a um ambien-
te WiFi) ou deslocando-se (com a utilizacdo
de um dispositivo mével tal como um tele-
movel, um aparelho portatil media player ou
outros semelhantes). Antes, quando se queria
contactar com um individuo, o problema era
localiza-lo (quando se localizava o individuo
ja se sabia onde estava). Agora a situacdo é
inversa: onde quer que esteja, consegue-se
sempre contactar com ele; a questao radica
em adivinhar onde é que se encontra (contu-
do, o aparecimento dos emergentes sistemas
de localizagao através do telemével, dando

a situacdo geografica de pessoas ou veiculos
via Internet ou através de mensagens SMS ou

MMS, j& permite superar este obstaculo).

E, por ultimo, encontramo-nos face ao
fenédmeno da capacidade de acesso. As
auto-estradas da informacao proporcionam
uma largura de banda que, pelo menos em
teoria, as convertem no suporte idéneo para
dar cabimento a difusao de qualquer tipo de
conteldo, independentemente do seu tama-
nho. Para tras ficam as dificuldades habituais
proprias dos primeiros tempos da implanta-

¢do da Internet, quando nem sempre se con-

tava com uma largura idénea de banda para
suportar os conteldos que nela circulavam
(até quando o acesso aos conteudos da Rede
se realizava através das linhas telefénicas
convencionais, essencialmente preparadas
para suportar o trafego de voz mas ndo o

de dados). O advento de tecnologias como

a RDIS, o ADSL ou o PLC, para citar apenas
algumas delas, esta a permitir superar esta

situacao de desajuste.

3. A figura do zoon tecnologi.com
no mercado de bens e servicos

Como realidade individual, o zoon tecnologi.
com nao é alheio a aquisicao de determi-
nados bens e servicos que procura assi-
duamente. Podemos assegurar que o seu
comportamento como consumidor respon-
de a uma série de parametros muito bem
demarcados®. O primeiro deles tem a ver
com a incorporagao de um comportamen-
to vital que consiste em desfrutar da vida
plenamente, com todas as suas capacidades
(o que nao se deve confundir com viver no
limite). Trata-se de uma atitude mental de
abertura a mudanca que vai mais além da
idade fisica da pessoa (do ponto de vista dos
seus habitos de consumo, um idoso pode ser

moderno, e um jovem, antigo), assim como

36 Este comportamento, em grande medida, enraiza-se com a nogdo de modernidade, entendida no sentido esbogado por
Marina a partir de autores como Rimbaud ou Baudelaire:"A modernidade surge com a ideia de um sujeito autbnomo, e o seu
tema constante € a liberdade. Quando Rimbaud diz que ¢ preciso ser absolutamente moderno; estd a dizer-nos que ‘¢ necessa-
rio sermos relativos, e tanto ele como Baudelaire exaltam ‘0 novo, o desconhecido, o efémero, o transitério, fugitivo, contingen-
te, ambiguo, aleatdrio. Na modernidade culmina um processo, iniciado no Renascimento, de culto pelo novo e original na arte,
que acaba por denunciar o seu profundo caracter emancipador” (Marina, 2005, p. 132).
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de um comportamento de consumo que se
sintetiza na procura do novo a um bom preco
(apesar de sempre haver uma minoria que
estd disposta a comprar o Ultimo a um preco
mais elevado). Tudo isso se percebe na sua
crescente preocupacao pelo bem-estar fisico
e psiquico, gue se manifesta na pratica de
actividades e na seleccdo de produtos que
fomentam o seu desenvolvimento integral
pessoal: gindsios, tratamentos de beleza e
anti-stress, operacdes de cirurgia estética ou
cursos de relaxamento mental. A sintese des-
ta primeira caracteristica seria a da procura
da eterna juventude, encontrar-se bem por
fora e por dentro, o que nao equivale a acres-

centar anos a vida mas sim vida aos anos®’.

Em contradicdo com o que foi anteriormente
indicado, encontramo-nos com a segun-

da caracteristica do zoon tecnologi.com:
cada vez dedica mais horas ao seu trabalho
(incluindo as deslocac¢des realizadas a partir
da sua casa), de modo que tem pouco tempo
para compatibilizar a sua vida profissional
com a sua vida social e doméstica. A con-
traposicao com essa procura do lado mais
hedonista da vida dd lugar a frustracdes de
variada indole que desembocam numa das

doencas com maiores indices de crescimento

durante as ultimas décadas: a depressao nas

suas diferentes manifestacoes®,

Em terceiro lugar, longe do lar convencional
que existia ha anos, o zoon tecnologi.com
nasce e, sobretudo, cresce em lares cada vez
mais fragmentados, onde se produzem fen6-
menos como a emancipacao tardia dos filhos,
a incorporacao da mulher no mundo laboral,
0s novos tipos familiares (segundas e terceiras
nupcias, convivio entre meios-irmaos trazidos
pelos respectivos conjuges, casais homossexu-

ais), a multiplicacao dos lares unipessoais, etc.

Finalmente, a partir de uma perspectiva estri-
tamente tecnoldgica, procura a inovagao nos
produtos como férmula para encontrar novas
prestacdes que melhorem (ainda que supos-
tamente) o seu modus vivendi. Além disso,
pretende ainda que a inovacao tecnoldgica
dos referidos produtos seja compativel com a

simplicidade no seu manuseamento.

4. O ciberjornalismo como
resposta fatica as necessidades de
informacao do zoon tecnologi.com

Ao papel que compete ao zoon tecnologi.
com desempenhar dentro da Sociedade da

37 Penso que nao é ousado relacionar esta procura com o conatus de Baruch Spinoza, ou seja, com a vontade que o individuo
tem de continuar a ser, de se manter no seu ser, segundo aponta Bueno (2005), que enquadra o dito autor no materialismo

pluralista neutro, a partir dos escritos de Pefia (1974).

38 De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a depressao afecta actualmente 121 milhdes de pessoas em todo
o mundo. Esta organiza¢do adverte que um em cada cinco habitantes da Terra chegara a desenvolver um quadro depressivo
ao longo da sua vida e prognostica que no ano 2020 se transformara na segunda causa de incapacidade depois das doencas

isquémicas (cf. http//www.who.int).
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Informagao e aos seus requerimentos espe-
cificos como consumidor de bens e servicos
de indole informativa, soma-se agora um
terceiro factor que devemos considerar pela
sua relevancia e sobre o qual os estudiosos
da matéria se pronunciam com um singular
grau de coincidéncia: a crise do jornalismo
tradicional que, por sua vez, pressupde o
estancamento dos leitores do jornal em

suporte papel®.

Sem entrarmos na avaliacdo da referida crise,
uma vez que excederia amplamente o ambito
do presente artigo, esta situacao provém,
entre outros aspectos, do gradual afasta-
mento dos média dos temas que verdadei-
ramente interessam aos cidaddos (a agenda
dos média pouco tem a ver com as auténticas
inquietacdes da sociedade); a confusédo entre
informacao e opinido que desorienta (quando
nao irrita) a cidadania; o cada vez mais ténue
limite que separa os conteudos jornalisticos
daqueles que se baseiam em rela¢des publi-
cas, publicidade, propaganda e marketing;

a identificacdo dos meios de comunicagao
com os poderes politico e socioecondmico e a
subsequente perda de credibilidade perante
a opinido publica; e o escasso valor acrescen-
tado que a grande maioria dos média propor-

ciona aos conteudos (de certo modo, como

consequéncia directa de uma alarmante falta
de recursos humanos que inevitavelmente
os impele a tratar os mesmos temas que sao

desenvolvidos pelos seus concorrentes).

Assentam-se desta forma as bases para que
surja uma forma inovadora de exercer a profis-
sao informativa. Jornalismo digital, jornalismo
electrénico, jornalismo em rede, jornalismo de
rede, jornalismo on-line, jornalismo multimé-
dia ou jornalismo hipermédia sdo algumas das
acepcoes que se utilizam para referir esta nova
realidade que esta a moldar-se nestes ultimos
anos e que, seguindo alguns autores (Diaz
Noci & Salaverria, 2003, p. 17), acabaremos por

denominar como ciberjornalismo®.

Devemos ter em conta que quando nos re-
ferimos ao ciberjornalismo nao dissertamos
acerca de uma promessa a médio prazo mas
sim sobre uma realidade que nos acompa-
nha, com maior ou menor intensidade, desde
o inicio dos anos noventa do século XX.

Até ao momento, em apenas quinze anos,
sobrepuseram-se cinco geragdes, 0 que sem
duvida constitui o melhor exemplo do vigor

deste conceito*'.

A primeira geragdo corresponde aos pionei-

ros da Rede e pressupde a aposta na Internet

39 Contudo, seria simplista pensar que um fenédmeno como o que a seguir expomos, acerca do surgimento do ciberjornalismo,
se sustenta exclusivamente no estancamento dos leitores em papel. Também devemos considerar outras varidveis que assumem
particular relevancia: as limitagcdes do suporte papel, tanto de um ponto de vista quantitativo (as restricdes de espaco sdo
dificilmente compativeis com o fluxo crescente de conteldos informativos) como de uma perspectiva qualitativa (incapacidade
para suportar conteldos multimédia, que estejam para além de experiéncias piloto de escasso valor pratico); e a crescente sensi-
bilizagdo para o meio ambiental por parte de um ndmero cada vez maior de cidadaos, que consideram o processo de fabrico do
papel altamente contaminante (no que toca ao abate de drvores e ao proprio modus operandi do sector da celulose).
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por parte de um grupo minoritario de meios
de comunicacao, que encaravam este fenoé-
meno com desconfianca. Do ponto de vista
cronoldgico, desenvolve-se durante a primei-
ra metade da década de 1990. O seu modelo
de negdcio baseia-se no acesso gratuito aos
conteudos e no financiamento exclusivamen-

te a partir da publicidade.

Identificamos a segqunda geragao com o
desembarque massivo dos meios na Internet
a partir da segunda metade dos anos 1990,
depois de superadas as reticéncias sobre as
auténticas possibilidades da Rede. Trata-se
de uma geragao continuista no que se refere
ao modelo de financiamento, que baseia

uma grande parte do seu crescimento em

recursos externos (empréstimos bancarios,
saidas em Bolsa, injec¢des de capital por par-

te das sociedades de capital de risco, etc.).

A terceira geracao refere-se ao ciberjornalis-
Mo pago e emerge no inicio do século XXI*2,
Admite quatro submodalidades: pagamento
parcial ou por niveis (o mais habitual de
todos); pagamento total (cujo exemplo para-
digmatico seria o The Wall Street Journal); pa-
gamento dual (com um ciberjornal gratuito
na sua versao gratuita e outro de pagamento,
mais completo, tal como acontece com o
jornal Le Monde); e pagamento de acordo
com o horério (variavel inaugurada por um
jornal econémico editado em Singapura, o
The Business Times, em Marco de 2003).

40 Definimos o ciberjornalismo como o tratamento da informacéo jornalistica que, hoje em dia, permite o envio e a recepgao
on-line de textos, imagens estaticas (desenhos, fotografias, infografias), imagens dinamicas e som de maneira integrada. Este
conceito permite-nos situar esta nova realidade face ao jornalismo convencional e extrair dois tragos caracteristicos: o seu
caracter on-line nos respectivos ambitos de producéo, distribuicdo e exploracdo comercial (ou seja, sem a existéncia de uma
infraestrutura tecnoldgica avancada, mostra-se invidvel); e a multimedialidade dos seus conteldos, ao reunir textos, imagens
estaticas e em movimento e sons. Por conseguinte, vamo-nos referir aos ciberjornalistas para aludir a uma nova categoria de
profissionais da informagao com requerimentos e tragos préprios; aos ciberempresérios da informagédo para denominar aqueles
empreendedores que apostam neste nicho de mercado que se erige com enorme vigor nestes Ultimos anos; e, tal como deixa-
remos claro na Ultima epigrafe deste artigo, a ciberestrutura (e também a neociberestrutura) da informacéo para nos referirmos
a um inovador espaco informativo com possibilidades emergentes e complicacdes adicionais. Optar pelo conceito de ciberjor-
nalismo nao implica de forma nenhuma uma desvalorizagao das anteriores denominacdes que, muitas vezes, utilizamos indi-
ferentemente como termos equivalentes. Tal como escrevemos antes (Parra & Alvarez, 2004, p. 47-48):“Consideramos que com
0 uso deste termo proveniente do grego ciber (no sentido de pilotar) se incorpora o valor acrescentado de interligagdo com as
raizes classicas da nossa cultura greco-latina, contribuindo para a unido dos mundos antigo e moderno, entendidos como as
duas faces da mesma moeda: a informagdo jornalistica. Além disso, esta nova realidade (o ciberjornalismo) contribui para ‘guiar’
esses novos profissionais da informacgdo, com novas responsabilidades, atribuicdes e problemas; essas novas audiéncias, que

se deparam com uma pluralidade de oferta absolutamente pouco usual ao longo da histéria da humanidade; e essas novas
estruturas empresariais, que devem estar em permanente mudanca se quiserem ser produtivas, rentaveis e competitivas”

41 E isso sem ter em conta dois factos adicionais: por um lado, a geragdo que poderiamos denominar como “geracdo zero', da
qual faria parte uma inovagado tecnoldgica como o videotexto, que surge nos finais dos anos 1970 e que se desenvolve durante
0s anos 1980 e inicios de 1990 e que pressupds um antes e um depois no que se refere a interactividade das audiéncias e a
difusao electrotelematica dos conteldos, nos termos ressaltados por autores como Sigel (1980), Perdiguer (1991) e Chamorro
& Gonzalez-Simancas (1992); e, por outro lado, o que pressuporia uma espécie de geragdo alternativa, os jornais por solicitacdo
em formato PDF, um produto de natureza hibrida que partilha caracteristicas com o jornal tradicional (maquete e suporte
papel) e com o ciberjornal (distribuicdo a distancia e grau de actualizagdo dos contetidos).
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A quarta geracao é a do ciberjornalismo mével,
cujo inicio, no comeco do século XXI, coincide
com a anterior®. Trata-se de um modelo de
negdcio particularmente complexo, dada a
necessidade de colocar em acordo empre-
sas com uma natureza muito diferente, que
por vezes tém interesses que para além de
ndo serem coincidentes também podem

ser opostos: operadores de telefonia mével,
portais da Rede, grupos de comunicagao (que
tém o papel de fornecedores de contetdos) e

empresas especializadas no desenvolvimento
de aplicacées méveis. Além disso, como conse-
quéncia directa da actuagao concertada destes
quatro tipos de empresas deve-se criar um
conjunto de sinergias que sao basicamente as
seguintes: mobilidade, qualidade/fiabilidade
nas comunicacoes, possibilidades maximas de

interaccao e uma ampla gama de servigos*.

E, por ultimo, pelo menos até a data, encontra-
Mo-Nos na quinta geracao: ciberjornalismo blog

42 Uma excepgao a esta regra seria o caso do The Wall Street Journal, cuja edi¢do digital assumiu o modelo de pagamento

em 1995. A especificidade da sua audiéncia e dos seus contetidos serviu para pdr em duvida se o éxito obtido implica que a
tendéncia futura do ciberjornalismo seja de pagamento em detrimento do modelo convencional gratuito. O incrivel debate
gerado entre partidarios e opositores continua actualmente com renovada veeméncia. Quem defende um modelo de negdécio
baseado na gratuidade do acesso aos contetdos e na publicidade como a grande fonte de lucros utiliza trés principais linhas
argumentativas, ndo apenas para defender a sua proposta mas também para desacreditar a proposta contréria: Porque é que
um cibernauta vai pagar para aceder a determinados cibercontetidos aos quais pode ter acesso de forma gratuita na pagina
web de um concorrente? A Internet é um espaco social e ndo um espago comercial (ou, dito por outras palavras, podem-se
fazer negécios na Internet mas nao se podem fazer negécios com a Internet). Os internautas recusam pagar pela totalidade
dos contelidos (com algumas notdrias excepcdes como por exemplo, a pornografia). O modelo tradicional de exploracdo do
ciberjornal ndo fracassou, apenas nao teve ainda tempo suficiente para se desenvolver. Para apoiar a referida argumentacao,
apresenta-se o exemplo do mercado televisivo: a televisdo convencional financia-se exclusivamente com publicidade e tem
mostrado rentabilidade, apesar de ter perdido dinheiro nas primeiras décadas. Frente a esta postura estdo os partidarios do
modelo de pagamento, por um lado cansados de um negdcio que até ao momento se tem revelado na maior parte dos casos
estruturalmente deficitario e, por outro lado, convencidos de que ja decorreu tempo suficiente para apostar em mudancas
radicais. Também podemos sintetizar a sua postura em trés opinides essenciais: Porque razdo continuar a oferecer gratuitamen-
te um produto que pode ser cobrado? Se o jornal em papel é cobrado aos leitores (com a cada vez mais notéria excepcao da
imprensa gratuita), devem cobrar-se os contetdos do ciberjornal aos internautas; a qualidade e a fiabilidade dos contetdos
de um ciberjornal s&o valores que devem ser pagos. Para apoiar este argumento, também referem o mercado da televisdo: o
aparecimento da televisdo paga sugere que ha um determinado nimero de utilizadores que estéd disposto a pagar para ter
acesso aos conteldos mais interessantes (acontecimentos desportivos, filmes, etc.); o modelo tradicional de ciberjornalismo
tem demonstrado claramente a sua ineficicia apds mais de uma década de desenvolvimento no mercado. As ciberempresas
da informagdo ndo o tém conseguido rentabilizar, o que constitui a melhor prova da sua inviabilidade.

43 O primeiro exemplo auténtico de quarta geragcao surge com o anuncio efectuado em Junho de 2003 de que 0s servicos
de telefonia moével de terceira geracdo (UMTS) suportados pelo operador de Hong Kong Hutchinson Whampoa incluiriam os
conteudos da revista PlayBoy. Para que se possa falar verdadeiramente de ciberjornalismo movel, torna-se imprescindivel que
a geracdo do UMTS esteja aberta, com um grau de implantagdo similar ao de geragdes anteriores, sustentando a nogéo de
Internet mével, considerada o “guarda-chuva”tecnolégico desta nova realidade.

44 Do extenso leque de servigos, tanto jornalisticos como extra-jornalisticos, que este novo modelo de negdcio deve suportar
no caso de pretender ser vidvel, destacam-se os seguintes: informativos (conteudos jornalisticos generalistas e especializados,
consulta de paginas amarelas, mapas, planos e guias, previsdes meteorolégicas); de comunicacdes (SMS, MMS, fax, correio elec-
trénico, navegacdo na Rede); comércio electrénico mével (rede sem fios, compra de entradas, reservas de hotéis, participacéo
em leildes on-line); lazer e entretenimento (jogos, chats, hordscopo, apostas); e servicos profissionais de suporte a plataformas
(conteudos XML, portais ASP).
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(também desde o inicio do século XXI)*. Trata-
-se de um auténtico fenémeno social que, como
veremos na seguinte epigrafe, esta a contribuir
para modificar o mercado classico da informa-
¢do. Seguindo a opinido de Blood (2006), sao
quatro os principais motivos que impulsionam
alguém a implementar uma iniciativa deste
tipo: auto-expressao, manter-se em contacto
com outras pessoas, partilhar a informacao e

tornar-se conhecido no mundo web*.

Por tudo o que foi dito até aqui, é possivel

assegurar que, longe de ser uma moda pas-

sageira, o ciberjornalismo chegou para ficar®.
E uma nova forma de tratamento da infor-
macao jornalistica que ainda esta em fase

de verdadeira definicdo e que enfrenta as
transformacoes sociais e culturais e também
as mudancas politicas e econdmicas que se
estao a produzir como consequéncia do pro-
cesso de advento das novas tecnologias da
informacao e comunicacao (NTIC)*. Contudo,
ha ja algumas caracteristicas inerentes a esta
realidade que parecem ajustar-se de forma
bastante adequada as necessidades informa-

tivas do zoon tecnologi.com:

45 Uma bitdcora é uma pagina web que existe para servir de suporte a um processo de escrita (textual ou extratextual) na
Rede. Como ¢é habitual na literatura cientifica, utilizamos indiferentemente as palavras blog, weblog ou bitacora partindo do fac-
to de que weblog foi um termo cunhado nos finais de 1997 pelo norte-americano Jorn Barger, que se refere a ele como o pro-
cesso de escrever na rede (“logging the web”). A sua pagina http://www.robotwisdom.com continua a ser uma referéncia para
quem pretende aprofundar este tema. Contudo, é no inicio do século XX, coincidindo com acontecimentos como os ataques
terroristas do 11 de Setembro de 2001, a Segunda Guerra do Golfo de 2003 e as eleicdes presidenciais norte-americanas de
2004, que se produz a eclosdo do fendmeno blogging. Tal como ja indicdmos anteriormente, ndo deixando de ser um grande
armazém da informagéo, a Internet estd aos poucos a converter-se num hiperdgora da informagéo, uma enorme praga publica
onde os utilizadores intercambiam comentérios, experiéncias, criticas e vivéncias, onde contrastam informagoes e oferecem os
seus conhecimentos ao resto da comunidade de internautas. Para se dar conta, até onde pode chegar esta auténtica eclosao,
basta observar com um minimo de atencgéo as estatisticas divulgadas por diferentes organismos e entidades. Tem particular
interesse a informagado contida nos sites: http://www.technorati.com, http://www.blogpulse.com, http://www.pubsub.com,
com abundante informacéo a esse respeito.

46 Apesar de ndo existir uma completa unanimidade entre os estudiosos da matéria, um blog caracteriza-se por trés elementos
basicos, entre outros: os seus conteldos estao sujeitos a actualizacdo, ao contrario do que ocorre noutras paginas web mais
estaticas, apesar da dita actualizagdo ndo obedecer obrigatoriamente a periodicidades concretas; permite comentarios e
contribui¢des de outros internautas, que actuam como elementos de realimentacéo (o0 que ndo quer dizer que o seu promotor
n&o possua um poder de filtragem dos referidos comentdrios), apesar de ndo ser obrigatdria a existéncia desses comentdrios
(estamos a referir-nos a um blog e ndo a um férum); fomenta a interligagdo com outros blogs e, por sua vez, recebe 0s que sdo
provenientes de outras bitdcoras.

47 Obviamente que os comentdrios feitos ndo constituem impedimento para que, na sua ainda curta trajectéria o ciberjornalis-
mo também acumule algumas criticas notdrias, entre as quais poderiamos destacar a semelhanca de Lopez Garcia (2005, p.63-
67). visibilidade ou enorme dificuldade de figurar num meio tdo grandioso e ao mesmo tempo tao fragmentado como a Internet;
credibilidade, face a constante utilizacdo da Rede como um instrumento que facilita a proliferacédo de todo o tipo de boatos,
rumores e mentiras; sobrequalificacdo e desqualificacdo -- em face das solicitagcdes que se apresentam ao denominado jornalista
multimédia -- que contrastam com uma carga de trabalho acima do que é habitual nos restantes meios de comunicagéo.

48 A realidade e a histéria demonstram-nos que seria um erro clamoroso pensar que ja esta tudo feito neste ambito de
actuagdo. Ha ainda muito caminho a percorrer na evolugao do ciberjornalismo. Eis algumas possiveis observagdes acerca desta
evolugdo: aprofundamento da realidade multimédia (actualmente composta por textos, sons, imagens estaticas e imagens

em movimento) acrescentando componentes como os hologramas, cheiros e sensacdes tacteis e gustativas; exploracdo de
aspectos nao verbais do ciberjornalismo como a paralinguagem, a kinésica e a proxémica.
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Instantaneidade ou simultaneidade. Em face
do inevitavel atraso que existe na imprensa
escrita a partir do momento em que se pro-
duz um acontecimento e este é conhecido
pelo jornalista até que a referida informa-
¢ao chegue impressa ao leitor, no caso do
ciberjornalismo este lapso de tempo tende

a ser nulo. Apesar de também encontrarmos
esta caracteristica em meios como a radio e a
televisao, do ponto de vista qualitativo existe
uma diferenca a ter em conta: enquanto que
a instantaneidade num meio audiovisual é
substitutiva (a actualizacdo de um contetido
substitui o que foi anteriormente tratado), no
caso do ciberjornal assistimos a uma simulta-
neidade acumulativa que facilita o processo
de contextualizacao das noticias por parte

dos utilizadores.

Continuidade. Em face da inerente periodi-
cidade do papel (em sucessivas edicdes que
inevitavelmente se sucedem sob a forma de
impressdes no tempo), no caso do ciberjornal
encontramo-nos perante um produto conti-
nuo, cujos conteudos estao a ser constante-
mente actualizados. O consumidor do jornal
on-line ja nao precisa de esperar pelo dia
seguinte para conhecer com profundidade
0s acontecimentos mais relevantes. Apesar
de ser verdade que a realidade nos adverte
para o risco de “mitificar” esta caracteristica, o

que acontece é que em termos potenciais o
ciberjornal nunca é o mesmo cada vez que é
visto por um internauta. Nao é por acaso que
durante estes Ultimos anos apareceram em
forca emissoras de radio e de televisao que
apostam neste mesmo conceito: informacao
permanentemente actualizada durante as 24
horas do dia®.

Interactividade. Trata-se de um facto diferen-
cial que se opde ao tradicional papel passivo
das audiéncias relativamente aos conteudos
dos meios convencionais. O leitor do jornal
em papel, tal como o espectador de um
programa de televisao (e, em menor escala,
o ouvinte de radio) tem uma discretissima
intervenc¢ao no processo de fluxo informativo
(no caso da seccao de cartas ao director ou
em algum tipo de intervencdao em antena,
sempre considerada como algo adicional e
nunca como um componente principal). Na
Rede, o internauta pode nao apenas aceder
as ligacdes de conteudos informativos e
publicitarios que Ihe sao oferecidas pelo ci-
berjornal, como também pode efectuar ope-
racdes que requerem imprescindivelmente a
sua accao (resposta a inquéritos, compra de

produtos, etc.).

Versatilidade. Um jornal em papel apenas

serve para que os seus conteldos sejam lidos

49 O fendmeno que foi a criagdo da CNN na década de 1980 é ja um paradigma classico para esta nova concepgdo da actua-
lidade, cada vez mais afastada do seu prototipico encapsulamento em forma de comprimidos periddicos. O éxito obtido pela
formula concretiza-se em aspectos como a sua presenc¢a em mais de 200 paises e em centenas de milhdes de lares de todo o
mundo ou na existéncia de edigdes regionais em dezenas de linguas.



0 zoon tecnologi.com: Entidade emergents da neodiberestrutura da inF-:hrm-:.n_:Eln

pelos consumidores. Mas um jornal digital

nao esgota as suas possibilidades nas funcdes
estritamente comunicativas, podendo servir
para outros usos que nao tém a ver unicamen-
te com os objectivos jornalisticos e publici-
tarios préprios do jornalismo impresso. No
ciberjornal, o internauta, para além de ler os
conteudos, pode ter acesso a chats e entrar em
foruns de debate, fazer uma interligacao com
outras paginas web, adquirir produtos, ver um

video, entre muitas outras possibilidades®.

Multimedialidade. Tal como indicamos
anteriormente, trata-se da capacidade que
o ciberjornal tem de apresentar, de maneira
integrada textos, imagens estaticas, imagens
em movimento e som e de deixar as portas
abertas a novas integracdes nos préximos
anos (cheiros, sabores ou sensac¢des tacteis).
Em face disto, deparamo-nos com os limites
de meios como o jornal impresso (textos e
imagens estaticas) ou a radio (o som, apesar
de também se dever mencionar a crescen-
te utilizacao da Internet em determinados
programas como uma férmula para superar

as limitagdes), assim como com os esforcos e

avangos em matéria de grafismo incorporados .

pelas televisdes durante estes ultimos anos.

Transnacionalidade. E evidente que um jornal
em suporte papel estd limitado pelas fron-
teiras territoriais. Apesar de um factor como
a redacgao electrénica nos jornais conven-
cionais ter facilitado a impressao a distancia,
superando em grande parte as referidas bar-
reiras geograficas, estas continuam a existir

e a dificultar o reconhecimento do jornal tra-
dicional como um suporte verdadeiramente
global. Também encontramos tais limitagdes
na radio e na televisdo, apesar da aplicacdo a
ambos os meios de avangos que pressupdem
tecnologias como a rede de cabo e o satélite
que contribuiram para atenuar essa circuns-
tancia. A verdade é que a Rede abre todas as
portas, supera os limites espaciais e permite
que todos os internautas possam aceder ao

mesmo tempo a um mesmo produto’’.

Transtemporalidade. Neste caso, a ruptura
ocorre com as tipicas limitacdes de tempo do
jornal convencional, como consequéncia do

seu processo de distribuicao fisica. O ciber-

50 Quando nos referimos a versatilidade fazémo-lo de maneira exclusivamente descritiva, uma vez que ndo esta claro para
todos os autores que esta caracteristica seja necessariamente uma vantagem. Apesar de alguns estudiosos considerarem evi-
dente o facto de a versatilidade do ciberjornal ser um valor acrescentado relativamente a um suporte como o jornal em papel,
a verdade é que também ha autores que a referem como a senda que conduz a desvirtualizacdo do ciberjornal enquanto
produto eminentemente jornalistico e a sua passagem para outro tipo de bem ou servigo extra-informativo.

51 Uma questdo bem diferente seriam os entraves impostos a tecnologia por regimes ditatoriais que encaram a Internet com
uma extraordindria desconfianca, vendo nela um potencial instrumento de subverséo do statu quo dos seus respectivos paises.
Neste sentido, a historia repete-se uma vez mais: o poder que, em determinado momento, tentou por todos 0s meios possiveis
dificultar a expansao de uma inovagdo como a imprensa, que amordacou a liberdade de imprensa dos jornais, que censurou
sistematicamente os contetidos dos programas de radio, que controlou com mao dura a televisdo, impede agora o livre acesso
a Rede por parte dos internautas das suas nagoes.
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jornal esta acessivel durante as 24 horas do
dia porque a Internet nunca descansa (e com
a vantagem anteriormente exposta de uma
permanente actualizacdo dos seus conteu-
dos). Deste ponto de vista, cabe afirmar que
assistimos a superacao da nocao tradicional
de actualidade jornalistica e a sua substitui-

¢do por uma inovadora realidade.

Hipertextualidade. O ciberjornal é, a seme-
Ihanca de qualquer outro tipo de pagina web,
a chave que potencialmente abre as portas
da Rede e permite a navegacao ao longo da
sua enorme massa de conteudos. Na verdade,
trata-se de uma mera possibilidade tedrica, ja
que na pratica jamais alguém poderia nave-
gar nem sequer por uma minima parte desse
mega armazém da informacao que é a Inter-
net, mas ndo é considerada por isso como
uma caracteristica com menor destaque ou
relevancia. A criagao da WWW marcou nao
apenas um antes e um depois para a Internet
em termos de dinamismo e navegabilidade,
mas também abriu os olhos de uma grande
parte dos empresarios da informacdo acerca
de quais podiam ser as auténticas potenciali-

dades informativas da Rede.

5. Conclusao: da estrutura a
neociberestrutura da informacao

O conjunto de mudancas que até ago-

ra temos vindo a apresentar, incluindo

a justaposicao num periodo de tempo
extraordinariamente breve de cinco gera-
¢Oes de ciberjornalismo, esta a ocasionar

uma profunda transformacao da estrutura

da informacdo, considerada no sentido da
organizagao das diferentes entidades que
compdem o mercado da informacao jornalis-
tica, tanto a escala internacional como a nivel
local, tanto do ponto de vista empresarial
como da perspectiva institucional, tanto em
funcdo dos requerimentos dos emissores

como a partir dos interesses dos receptores.

Desta maneira, podemos falar, em apenas
duas décadas, da passagem da estrutura da
informacao, num sentido mais ou menos
classico, para a neociberestrutura da infor-
macado, numa fase mais ou menos avancada,
dentro de um processo diacrénico que atra-

vessa quatro etapas diferenciadas.

A primeira dessas fases denomina-la-emos
estrutura da informacao cldssica basica e é
caracterizada pela existéncia de duas Unicas
entidades: as entidades fornecedoras (identi-
ficadas com as agéncias de informacao) e as
entidades de difusdo directa (os meios con-
vencionais, no principio a imprensa escrita
e, com o decurso do tempo, também a radio
e a televisao). Neste ambiente, a informacao
segue sempre o mesmo circuito ou fluxo de
comunicacao: do fornecedor a entidade de

difusao directa.

Num segundo momento, encontrar-nos-
famos perante a estrutura da informagao
classica avancada, com a incorporacao de um
terceira entidade: as entidades geradoras,
onde nos deparamos com os gabinetes de
imprensa ou de comunicacao de todo o tipo
de organizagdes (directamente bem adminis-
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trados a partir destas, via outsourcing). Pro-
duz-se uma complicacao do processo, por se
admitirem dois circuitos possiveis: imediato (a
informacao circula directamente da entidade
geradora para a de difusao directa, suprimin-
do a intermediacdo do fornecedor); e mediato
(a informacao circula em duas fases: primeiro,
do gerador para o fornecedor; e, depois, deste

para a entidade de difusédo directa).

A terceira das etapas corresponde a ciberes-
trutura da informacao, uma situacao que se
produz a partir da incorporacao dos ciber-
jornais que entram em concorréncia directa
com os meios tradicionais. Ocorrem duas
situacdes dignas de ter em conta: por um
lado, torna-se dificil atribuir os ciberjornais
exclusivamente a uma determinada entidade
(muitos deles incluem-se nas entidades de
difusao directa, mas também ha alguns que
se auto-classificam como portais e, por con-
seguinte, assumiriam melhor o papel préprio
das entidades fornecedoras); e, por outro
lado, aos dois circuitos contemplados na fase
anterior (imediato e mediato) une-se um
terceiro: o imediatissimo (possibilita o envio
da informacao directamente do ciberjornal

para as audiéncias).

E, por ultimo, aparece a neociberestrutura da
informacdo, como consequéncia do apareci-
mento de uma nova realidade - o fenédmeno
dos blogs. Apesar de ainda ser cedo para
avaliar o alcance desta quarta fase, dado que
actualmente nos encontramos em pleno
processo de formagdao da mesma, a verdade

€ que uma figura como a da bitacora pode

neociberestrutura da inF-:hrm-:.n_:Em

chegar a dinamitar o statu quo informativo. A
possibilidade de unir directamente o produto

elaborado por uma pessoa (o blogger) com

o consumo realizado pelo utilizador (neste
caso o zoon tecnologi.com) pode p6ér em du-
vida o papel desempenhado pelas restantes
entidades e ciberentidades da informacao
(apesar de também nao ser de descartar que
finalmente se chegue a coexisténcia, mais ou
menos harmoniosa, das diferentes entidades
e ciberentidades).

Para além do debate sobre o caracter
jornalistico dos weblogs (hd alguns que se
enquadram nessa categoria e ha muitos
outros que nao sao jornalismo), a verdade é
que constituem a chave-mestra para abrir a
porta desta neociberestrutura da informacao,
dando lugar a um novo conceito que muitos
estudiosos estao de acordo em denominar
de blogosfera, no sentido expressado por
Salaverria (2005, p. 174):

A blogosfera é um conjunto de comunidades

de weblogs articuladas em torno de elementos
comuns, comecando pela lingua. A blogosfera
global ndo existe de modo operacional, é apenas
um termo que se utiliza para designar o espaco
dos weblogs no contexto da Rede. Na prdtica, a
utilizacdo do termo blogosfera remete de forma
implicita para a blogosfera de referéncia de quem
fale. Neste sentido, é a lingua, e ndo a geografia,
que delimita um primeiro nivel de articula¢éo
entre os bloguers. Tal como ocorre com os proces-
sos de socializacdo no mundo fisico também no
mundo virtual se verifica o facto de cada bloguer

participar em numerosas comunidades (em
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fungdo dos temas, das afinidades, das ligagées re-

ciprocas, de sequndas ou terceiras linguas, etc.).?

Em resumo, o esquema de meios classicos
(imprensa escrita, radio e televisao) e de
audiéncias passivas, heterogéneas e desco-
ordenadas encontra-se na neociberestrutura
da informacao, mais do que nunca, posto

em duvida. Talvez a mudanca nao seja tao
abrupta como a defendida pelos mais acér-
rimos defensores dos blogs, mas sem duvida
que é bastante mais relevante do que aquela
que é reconhecida pelos seus opositores. A
insercao de uma grande parte dos ciberjor-
nais no processo de concentracao multimé-
dia responde a esta politica estratégica das
empresas jornalisticas, tal como também a
consideracao de novos modelos de comer-
cializagao da informacao (mais flexiveis e pro-
ximos das audiéncias, que ja ndo requerem a
intermediacao do ponto de venda), um trata-
mento inovador da informacgao (tanto no que
se refere ao seu desenho como aos préprios
contelidos em si), assim como a incorporacao
(mais ou menos intensa) do fenémeno dos

blogs na sua oferta editorial.
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