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SUMARIO

A presente monografia tem como tema a prevengfio dos riscos profissionais, propondo a
reflexfio sobre indices estatisticos que permitam medir essa prevengiio. A opgfio por este
estudo basecou-se na necessidade constante de reflex@io e intervengfio em prol da
Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho, especificamente na prevengfio, sendo esta

acglio pro-activa para se eliminar os acidentes de trabalho ¢ as doengas profissionais.

Ni#o obstante todo o trabalho até a data realizado, a proposta tem como finalidade tentar
contribuir para a gestio com mais uma ferramenta que ajude a tomada de decisdes,
assim como ser uma forma de uma organizagfio comunicar o seu esforgo a comunidade,

influenciando a imagem institucional da mesma.

ABSTRACT

This monograph’s theme is the prevention of professional risks proposing the reflection
upon statistical indexes which allow measuring that prevention. The choice for this
study was based on the constant need of reflection and intervention to promote
Occupational Health and Safety, specifically in the prevention, to eliminate proactively

professional accidents and diseases.

Notwithstanding all the work performed until now, this proposal aims not only to try to
contribute to the management with another tool to help in the decision making, but also
fo be a way for an organization to communicate its efforts to the community influencing

its institutional image.
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INTRODUCAO

Actualmente a filosofia da actuagio da Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho visa a
eliminagio dos factores de risco potencial antes que estes exercam algum efeito
prejudicial. Problematica esta que evoluiu significativamente apds a Revolugdo
Industrial, a mutagdio constante dos processos produtivos, a utilizagdo de novas
matérias-primas desconhecendo-se as suas caracteristicas ¢ os seus efeitos perante o

Homem.

Com a crescente consciencializagio da importédncia da integridade fisica ¢ mental do
Homem no trabalho (¢ nfio s6), é uma preocupagfio constante a prevengéo dos riscos
profissionais. Todos os acidentes sdo evitveis, no entanto os acidentes ¢ as doengas
profissionais ainda ocorrem. Muitos trabalhos tém sido efectuados nesta matéria, no
entanto ainda existe muito a fazer até se atingir e garantir a continuidade da meta dos

zero acidentes.

A prevenglio é uma acgfio pro-activa que tem em vista evitar, eliminar, minorar ou
controlar os riscos profissionais no local de trabalho. Tendo a prevengéo de ser realizada

em todas as fases ¢ em todos os postos de trabalho.

Existem alguns dados relacionados com a prevengfio com 0s quais se propde, neste
trabalho, indicadores que permitam medir o esfor¢o de uma organizagdo na prevengao,
chamados de indices de prevengéio. Dados esses como a formagdo dos trabalhadores em
matéria de Seguranga, Higiene ¢ Satde no Trabalho, as acgdes de verificagio do
cumprimento legal, nomeadamente através de auditorias e fiscalizagGes, o investimento
efectuado em prevengdo, dando como exemplo os servigos de Seguranga, Higiene e
Satde no Trabalho. Medir esta prevengdo ¢ um desafio dificil, pois trata-se por vezes de
uma matéria intangivel, nfo produzindo dados mensurdveis estatisticamente,
contrariamente 4 medicdo das consequéncias dos acidentes através dos indices

estatisticos ja existentes.

Pelo desafio de tentar contribuir para esta problemaética, que provavelmente existe desde

a existéneia do homem, pela sua pertinéncia e pelo interesse que despertou no decorrer
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da formagfio académica, nomeadamente sendo uma varidvel inconstante, imprevisivel e
dolorosa da gestdo. Sendo a gestdo uma arte que gere riscos (essencialmente
econdmicos), colocando os riscos profissionais como algo que se tem de eliminar,
reduzir ou em tltimo recurso controlar de modo a nfio afectar a satide da organizagéo.
Factores humanos foram também o estimulo para a escolha deste tema para o trabalho
de conclusdo da licenciatura. Gestdo nfio sera gestdo se ndo contemplar a prevengdo dos

riscos profissionais como acgio prioritaria.

O objectivo deste trabalho ¢ propor uma nova perspectiva de andlise da prevengdo dos
riscos profissionais, nfo se pretendendo de modo algum, criticar o actual sistema de
controlo mas sim propondo-se um complemento a esse sistema. Quantas mais

ferramentas existirem, melhor se conseguird atingir os resultados pretendidos.

Lste trabalho esta estruturado em trés capitulos, sendo o primeiro referente a evolugiio
histérica da prevengdo, servindo para enquadramento. No segundo capitulo € efectuada
uma breve abordagem aos indices estatisticos existentes, sendo estes reactivos, seguido
da proposta dos indices de prevengfio, pré-activos. O terceiro ¢ dedicado & aplicag@io dos
indices num caso pratico, com o objectivo de melhor se compreenderem ¢ avaliar a sua

importincia como ferramenta de gestdo.

Tempo é o maior inimigo da prevengdo, pois enquanto se estuda, planeia ou concebe
uma nova metodologia, o risco existe e ndio estd a ser eliminado, reduzido ou
controlado, potenciando o acidente e as doengas profissionais. Chegou o momento de
terminar esta fase do trabalho. Nfo se podendo interpretar como uma conclusio, mas
sim como uma primeira abordagem, ficando o compromisso lhe dar continuidade no

futuro.
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CAPITULO I - ANTECEDENTES DA PREVENCAO

Actualmente, pensa-se que as preocupagdes respeitantes & Seguranga, Higiene ¢ Satde
no Trabalho [SHST] sfio relativamente recentes mas, tais preocupagdes remontam aos
tempos em que 0 homem comegou a utilizar instrumentos para trabalhar. Sabe-se que o
trabalho da pedra contribuiu, de forma acentuada, para o desenvolvimento da
inteligéncia humana. A forma dos objectos e dos instrumentos evidencia que, nos
primeiros tempos da humanidade, o desejo de assegurar a seguranga e o bem-estar ja sc
encontravam latentes. A introdugfo progressiva do cobre e do estanho e,
posteriormente, a produgiio do ferro facilitaram o desenvolvimento de certos objectos,
destinados a permitir a protecgdo pessoal. Desde o fabrico de velas de barco, no qual
eram utilizadas luvas de protecgfio das méos, em folhas de palma entrancadas, para
coser duas pegas de pele, até aos dedais, muitos sdio os exemplos da preocupagiio do
Homem com a sua protecgfo. SO muito mais tarde se constatou que determinado

trabalho podia desencadear certas doengas especificas (Freitas, 2008).

I.1 - Evolugio Historica das Condig¢des de Trabalho

Segundo (Freitas, 2008), o Codigo de Hammurabi, elaborado entre 1792 ¢ 1750 a.C.,
integra o primeiro repositorio de preceitos legais conhecido, onde se encontram
registadas medidas penais aplicdveis a responsaveis por alguns tipos de acidentes
(Anexo A), dentro da logica, entfio prevalecente, de “olho por olho, dente por dente”. O
construtor responsavel pelo colapso de uma edificagio, com perdas de vidas, seria
condenado a morte. Se um trabalhador perdesse um brago num acidente de trabalho
(Anexo A), seria também amputado & sua chefia directa um membro idéntico para

compensar a perda sofrida pelo trabalhador.

Viarios estudos foram realizados ao longo dos tempos, salientando os primeiros estudos
sobre a relagdo entre o trabalho e as condigdes de saude atribuidos ao médico
Bernardino Ramazzini (1633-1714). Sendo considerado por alguns autores como o
criador da Medicina do Trabalho, publicou em 1700 a obra De Morbis Artificum
Diairiba (As Doencas dos Trabalhadores) que relacionava os riscos a saude

ocasionados por produtos quimicos, poeira, metais e outros agentes encontrados por
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trabalhadores em 52 ocupagdes. Este foi um dos trabalhos pioneiros e de base da

medicina ocupacional, que desempenhou um fundamental no seu

papel
desenvolvimento (ibidem, 2008). Com base nas referéncias a esses estudos citados por

Freitas (2005), elaborou-se a Tabela I.1:

Tabela 1.1 — Prevenglio: primeiras referéncias histéricas

Grega e Romana

(sec. )

Autor Objecto de estudo
Hipoorates Destaque no papel do trabalho a par da alimentagfio ¢ do clima na génese de
algumas doengas; Definiu o satunismo (plambismo) como envenenamento
{460 AC)
pelo chumbo
Descreveu com grande vigor as condigdes de trabalho nas minas, salientando
Plinio 0s agentes mais nocivos: o chumbo, o merctirio € as poeiras em geral. Refere
(23-79A.C) também a utilizagio, por escravos, de méscaras feitas em tecido ou bexiga de
carneiro, para diminuir a inalagfio de vapores e poeiras.
Civilizagtes Nio faltam referéncias & necessidade de assegurar condigdes minimas de

trabalho, em particular nas inddstrias extractivas, os romanos difundiam
regras de sepuranga na abertura ¢ escoamento de galerias, destinadas a
eliminar os acidentes de trabalho nas minas

Georgius Agricola
(£494-1555)

Siio conhecidos estudos relacionados com as doengas emergentes das
industrias extractivas, Na obra De Re Metallica descreve o processo de
extracgiio ¢ fundi¢iio do ouro e da prata e dedica o ultimo capitulo aos
acidentes de trabalho e as doengas mais comuns (como por exemplo A “asma
dos mineiros™).

Paracelsus
{1943-1541)

S#o conhecidos estudos relacionados com as doengas emergentes das
indistrias extractivas. Descreve as observagdes efectuadas nas minas e
aborda em pormenor a intoxicagio pelo mercurio,

Bernardino Ramazzini

(1633-1714)

Qs primeiros estudos sobre a relagfo entre o trabalho e as condigBes de
satide, Em 1700 publica a obra Morbis Artificum Diairiba (As Doengas dos
Trabalhadores) que relacionava os riscos & saide ocasionados por produtos
quimicos, poeira, metais e outros agentes encontrados por trabalhadores em
52 ocupacdes.

Morgagni
(1761)

Um conjunto de referéncias 4 morbilidade com origem laboral.

Percival Pott

(1713-1788)

Estudou a relagfo enire o nitmero de horas de trabalho e determinadas
doengas, para além de analisar a especial vulnerabilidade dos jovens no
trabalho. Estudou também o cancro do escroto no limpa-chaminés.

Charles Thackrah
(1830)

Publicou a primeira obra inglesa sobre doengas profissionais “The Effects of
the Principal Arts, Trades and Professions and of Civic States and Habits of
Living on Health and Longevity”, com vdrias propostas para enfrentar os
constrangimentos existenfes nos locais de trabalho.

Fonte: adaptado de Freitas 2005
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O processo produtivo sofreu grandes altera¢des ao longo do desenvolvimento industrial,
as quais desencadearam uma mutacgio relevante na tipologia dos acidentes de trabalho e
das doengas profissionais. Antes da Revolugdo Industrial a produgfio era
abundantemente artesanal. O homem, com um conhecimento sélido do seu oficio,
realizava as suas tarefas manuais por sua conta, por vezes auxiliado por familiares. Ele
detinha uma grande margem de controlo sobre os riscos (Anexo 1), laborando no ritmo
mais adequado. A evolu¢fio do tipo de trabalho era muito lenta. A seguranga era

“integrada” de forma empirica na realizagfio dos trabalhos. (Freitas, 2008)

Com os descobrimentos (séculos XV ¢ XVI) o comércio aumenta e os artesfos
organizam-se em nuicleos de manufactura, dando origem a novas formas de produgio.
Inicialmente a forma e 0 método de trabalhe da manufactura sdo idénticos ao da oficina
de artesfio, mas com a entrada de novos trabalhadores para o mesmo espago vio
verificar-se alteragGes na organizagéio do trabalho. Neste periodo, os danos para a satide
eram de origem com prevaléneia infecciosa e com efeitos mais alargados a populagdo
em geral. A quantidade de substdncias quimicas utilizadas na produgdo era muita
reduzida, nfo havendo a preocupagéo sobre os efeitos colaterais para a satde (Freitas,

2008).

No final do século XVIII ocorre o grande impacto da Revolugfo Industrial nas

condic¢des de trabalho, citando Freitas (2005) que se refere a essas alteragdes:
(...) quando alguns sectores produtivos (vidraria, metais, etc.) contegam a exigir uma
crescente concentragfio de mio de obra com a inerente diminnigfio do peso do trabaiho
artesanal pa estrutura econdmica da sociedade. A nova forma de organizagfio do
trabalho baseada na entrada do capital no processo produtivo, na propriedade das
ferramentas e matérias-primas (que passa a pertencer ao empresdrio), no controlo e
venda da produgfio pelo proprietirio do capital, no estabelecimento de hordrios de
trabalho, na divisdo do trabalho e nas escalas horarias, acarreta uma nova concepgio de
trabalho fundada na produtividade, no liberalismo econdmico, em novas técnicas e na

submissfio do trabalho a lei da oferta e da procura.

A seguranga no trabalho preocupa o Homem desde longa data. Até a Revoluco
Francesa a organizac¢do do trabalho ligava de forma intrinseca o trabalho e a prevencdo
(Anexo A). A aprendizagem profissional compreendia a aprendizagem da seguranga. As

“regras de cada arte”, por exemplo, consubstanciavam esta integra¢®o, na linha da
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defesa das “corporagbes das artes ¢ oficios”. Apds a Revoluglio Francesa, a visfo
civilista das relagdes entre os individuos fez incidir no salario, que pagava a forga do
trabalho, o dever principal do empregador na relagfo juridico-laboral, verificando-se
neste periodo histérico um retrocesso ao nivel das condigdes do ambiente de trabalho,
potenciado pelas novas condigdes que passaram a caracterizar os processos industriais.
A crescente concentragfio de méo-de-obra, com a inerente diminuigdo do peso do
trabalho artesanal na estrutura econémica da sociedade (Comissdo do Livro Branco dos

Servigos de Prevengéio [Livro Branco] 2001).

Neste periodo constata-se, de uma forma consistente, que determinados grupos de
trabalhadores sofrem de doengas com caracteristicas distintas da restante populagfo.
Devido aos grandes desentendimentos entre empregadores e trabalhadores em
consequéncia da industrializagdio que fazia aumentar o niimero de acidentes, doengas ¢
mortes relacionadas ao trabalho, a 15 de Maio de 1891, o Papa Ledo XIII apela a
melhoria das condi¢es sociais, profissionais e econdinicas na enciclica Rerum

Novarum, que define a doutrina social da Igreja Catélica:
(...) Venerdveis Irmdos, o que em oufras ocasides temos feito, para bem da Igreja ¢ da
salvagdo comum dos homens, em Nossas Enciclicas sobre a soberania politica, a
liberdade humana, a constituicdo cristd dos Estados («Divturnumy 1831, «Immortale
Dein 1885, «Libertas» 1888) e outros assuntos andlogos, refutando, segundo Nos
pareceu oportuno, as opinides erroneas e falazes, o julgamos dever repetir hoje ¢ pelos
mesinos motivos, falando-vos da Condigdo dos Operdrios. Ja temos tocado esta matéria
muitas vezes, quando se Nos tem proporcionado o ensejo; mas a consciéncia do Nosso
cargo Apostélico impde-Nos como um dever tratd-la nesta Enciclica mais
explicitamente & com maior desenvolvimento, a fim de por em evidéncia os principios
duma solugiio, conforme & justica e & equidade. O problema nem ¢é facil de resolver,
nem isento de perigos. E dificil, efectivamente, precisar com exactidfio os direitos e os
deveres que devem ao mesmo tempo reger a riqueza e o proletariado, o capital & o
trabalho, Por outro lado, o problema nfio é sem perigos, porque niio poucas vezes
homens turbulentos e astuciosos procuram desvirtuar-lthe o sentido e aproveitam-no

para excitar as multiddes e fomentar desordens.

Surgem novas formas de energia. Antes eram utilizadas a forga humana e animal, com a
revolugo industrial surgem as maquinas alimentadas a vapor. A nova forma de energia
consistia em gerar calor mediante a combustio de madeira ou de carviio e, mais tarde,

de petrdleo, dando posteriormente origem & energia mecénica. Os principais riscos desta
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nova forma de energia eram o de incéndio ou de explosio nas fases de produgéo de
vapor ¢ na fase de transformagéo do vapor em energia mecanica, doengas profissionais,
como a surdez, associada ao ruido das caldeiras e a fuligem decorrente do fumo da
combustio, o qual estava na origem de tumores de véria ordem; acidentes por ruptura

das correias de transmissio dos motores (Freitas, 2008).

As condi¢des de trabalho eram precarias, como relata Pelloutier (cit in Freitas 2008, p.

26), evidenciando-se as condi¢Ses de trabalho nas fabricas de actcar:

Eis os homens que empurram nos carros de mio uma agoniante mistura de melago e
sangue. £ o agiicar bruto, tal como vem das raspadeiras de beterraba, misturado com
sangue de boi, (...) que deita um odor insuportidvel. Tudo isto ¢ langado numa imensa
caldeira onde o vapor dissolve e purifica esta mistura {...) As salas cheias de fumarada
nauseabunda, onde trabatham 12 heras por dia, depressa lhes causam males nas vias

respiratorias.

As condig¢bes fisicas ndo so6 se agravaram por forga da introdugiio da méo-de-obra
feminina e infantil, como também a carga horaria aumentou. Com remuneragSes
inferiores as dos homens, a mio-de-obra feminina e infantil era uma fonte ilimitada de
mfio-de-obra barata, Esta exploragdo aumentava de forma brutal o nimero de acidentes
de trabalho por falta de experiéncia na execugfio da tarefa, falta de equipamento de

protecciio adequado e por falta de condi¢des de trabalho elementares (Freitas, 2008).

Com o aumento da produgfio em série evidenciou-se a fragilidade do homem na
competicfo desleal com a méaquina, os lucros aumentavam por parte dos capitalistas e
ao mesmo tempo havia um aumento da miséria da populago, com um nimero avultado
de doentes, mutilados, 6rfdos e vilvas, os cuidados a ter no manuseamento da maquina
era por conta do trabalhador, sendo que o patrfio ndo tinha qualquer responsabilidade,

ficando somente com os lucros da producio efectuada (Oliveira, 2001).

Com o Taylorismo que defende a divisdo do trabalho até & sua unidade mais elementar,
ou seja a tarefa verificou-se um acréscimo de produtividade na decorréncia da
intensidade do trabalho, estando esta influenciada pelas posigoes e gestos do trabalhador
na sua relagfio com a maquina e com as ferramentas, com o objectivo de ser executado a

mator quantidade de trabalho na menor quantidade de tempo. Surge a repeti¢do e a
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monotonia como principais caracteristicas do trabalho operdrio. O uso intensivo da
forga de trabalho faz surgir novas doengas e um crescente mal-estar fisico e psicoldgico,
que ajudam a consolidar uma nogéo mais estruturada da seguranga e satde no trabatho.
Os trabalhadores deixaram de controlar os meios de produgfio tornando-se impossivel
controlar os riscos profissionais agravando-se a sinistralidade e dando origem a novas

doengas (Freitas, 2008).

Surge entdo a figura do médico de trabalho e dos técnicos de seguranga, com o
objectivo de diminuir os acidentes de trabalho e as doengas profissionais e
consequentemente de fazer aumentar a produtividade. Consolidam-se os regulamentos
de seguranga em algumas empresas, caracterizados por um conjunto de obrigagdes e
proibig@es a cumprir pelos trabathadores. Mas a utilizagéo crescente das novas formas
de energia na produgfo originou o répido desenvolvimento de maquinas e
equipamentos, 0s quais aumentarani as probabilidades de novos acidentes € novas

doengas profissionais (Freitas, 2008).

Em muitas regides da Europa, os trabalhadores organizavam-se para lutar por melhores
condigdes de trabalho. Existiram varios movimentos, entre eles as “trade unions”
(espécie de sindicatos); os ludistas (conhecidos por quebra-maquinas) que
violentamente invadiam as fabricam e destruiam as maquinas e os equipamentos numa
forma de protesto e revolta; o cartismo mais calmo na forma de actuar, optando pela via

politica, conquistando diversos direitos para os trabalhadores (Freitas, 2008).

Segundo a Organizag¢do Internacional do Trabalho {OIT] (www.ilo.org) estima-se que
sejam ainda cerca de 218 milhdes as criangas entre 0s 5 ¢ os 17 anos que trabalham em
todo o mundo. No entanto, entre os anos de 2000 e 2004 o nimero estimado de criangas
trabathadoras em todo o mundo caiu 11%, dando um incentivo acrescido para se
intensificar o esforgo para acabar com este flagelo. Esforco esse que estd hoje
consagrado em vdrias instdncias. Desde a aprovagio da Convengéio das Nagoes Unidas
sobre os Direitos da Crianga em 20 de Novembro de 1989, ratificada por Portugal em
21 de Setembro de 1990, foram dados vérios passos que concorrem para os resultados

positivos alcangados.
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1.2 - Enquadramento Legal

Até a Revolugdo Industrial o trabalho tinha evoluido muito lentamente, a forma de
cultivar a terra, de explorar a floresta, de fiar e tecer as fibras, de fundir ¢ moldar os
metais, mantiveram-se sem grandes alteragdes. As inven¢des mecinicas da Idade Média
tiveram pouca influéncia no modo de vida dos trabalhadores embora, em alguns casos
tenham reduzido o esforgo fisico e tornado a produgfio mais eficaz, Nestas condigdes,
podemos dizer que o trabalhador detinha um grande controlo sobre o método de

trabalho, sendo a intervengéio do Estado muito reduzido (Freitas, 2008).

L.2.i - Antes da Directiva Quadro

Porque a qualidade de vida no trabalho constitui um inegével e imprescindivel factor de
desenvolvimento da realizagio pessoal e profissional, o ordenamento juridico-
constitucional portugués recente reservou 4 matéria de seguranga, higiene e satide no
trabalho  um relevo particularmente  significativo, desde logo consagrou
constitucionalmente a prestagio do trabalho em condiges de higiene, seguranga e satde

como um direito na Constitui¢iio da Repuiblica Portuguesa, artigo n.° 59, n°1, alinea c).

Na Europa, a existéncia de paises mais industrializados permitiu desenvolver algumas
leis sobre protecgfio no trabalho, designadamente em matéria de seguranca ¢ saude e a
criagio dos primeiros sistemas de inspec¢dio das condigbes de trabalho. Com as
referéncias de Freitas (2005), as primeiras leis de protec¢do dos trabalhadores e das
condigdes de trabalho em matéria de seguranga e satde no trabalho, elaborou-se a

Tabela 1.2.

O aumento do nimero de mortos e feridos graves de acidentes e doengas provocadas
pela introdugfio de novas maquinas e exposigfo a substincias toxicas, desencadeou o
alargamento do dmbito da legislago. E criada em 1900 a Associagfio Internacional para
a Legislagio Laboral, reflectindo a tendéncia para a adopgfio de medidas comuns com

vista a proteger os interesses dos trabathadores.
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Tabela 1.2 - Primeiras leis de protecgfio dos trabalhadores

Padarias

Ano Pais Acontecimento/lei Descrigéo
1755 Franga Declaragio dos Direitos do Homem Primeiras Inspecgdes governamentais de fabricas
Primeira lei para protcegfio dos trabalhadores
Partamento — Robert Peel Estabelecido o limite de 12 horas de trabalho
1802 Inglaterra R X . e o - .
Lei de Saide ¢ Moral dos Aprendizes didrio, preibindo a maioria dos horéarios
nocturnos. Lavagem e ventilacdo das instalagdes
: Estabeleceu a idade minim n Ie
1819 | Inglaterra Pariamento tabeteceu a da‘( ¢ minima de 9 anos para
trabalhar na indistria do algodéo,
Bismark aprova primeira fei sobre Indemnizagdes dos trabalhadores, em caso de
1825 | Alemanha | indemnizagdes dos trabalhadores em acidente, independentemente de prova de
caso de acidente existéneia de negligéneia,
Através de visitas didrias aos locais de trabatho,
1830 | Inelaterea Robert Flake foi nomeado inspector estabelecer a ligagdo entre o tipo de trabatho e a
B médico de fabricas na Gra-Bretanha salide dos trabalhadores, dando origem ao
primeiro corpo de inspecgfio conhecido {visitors)
Primeira legislag@io de reconhiecida eficacia na
. . { ki abalhadar. Proibi aba
1833 Inglaterra Lei das fibricas. protecgiio do tl‘:lb'llh"ldor ITI’OI‘bldO o trabalho
nocturno das criangas nas fabricas e o trabatho
infantil é reduzido para 48 horas scmanais
Regulamento dos Estabelecimentos Procede & primeira aproximagio normativa 4
1855 Portugal . ~
Insalubres Incomodos ¢ Perigosos questiio de trabatho
1870 Itélia Inspecgoes de Trabalho Criacdo dos Inspectores de Trabalho
1880 Espanha Inspecgdes de Trabalho Criagao dos Inspectores de Trabalho
1884 | Alemanha Regime de Reparagtio Estabelece a rcspPl}sabil:dadc doﬁmuprcgador no
dominio das reparagdes
Massacre de Chicago (1/05/1886) . .
) - - Virios Estados americanos adoptam o mesmo
Grande actividade dos sindicatos pela o -
1886 USA L . principio de responsabilizagio dos empregadores
jornada dec 8 horas, depois do
pelas mortes no trabalho
massacre
Faculta aos representantes legais dos
Promulgacio de lei com direitos de trabalhadores a possibilidade de, em caso de
1890 Inglaterra indemnizagdo em casos de acidentes | morte por acidente, intentarem uma acgdio judicial
de trabalho mortais conira o proprietario da empresa, requerendo a
competente indemnizagio
istaca aba .
N Legislagdo sobre tral ﬁl,} IO‘df: Legisla sobre trabalho de mulheres ¢ menores nas
1891 Portugat mulheres ¢ menores nas fabricas e y .
. fabricas e oficinas
oficinas
v m dos primeiros diplom , . . . .
Aprovado um dos p neiros diplomas Estrutura ptiblica articulada de inspeegiio de
1892 Franca sobre Seguranga e Safde no Trabalho ..
condigdces de trabalho
[SST]
Factory and Workshop Act Principio | Notificagdo obrigatéria das doengas profissionais
1895 1 Inglaterra | de notificacdio obrigatoria das doencas e a realizagao de exames periddicos aos
protissionais trabalhadores expostos a alguns agentes nocivos
Legislagio sobre trabalho na . .
1895 | Portugal BISIace e ! Legisla sobre o trabalho na construgio civil
construgio civil
Workman’s Compensation Act define Detmu:,:ao do (;onteudo da lI‘ldLi]lI\lZﬂ.{_‘ﬂD a pagar
1897 Inglaterra X . L pela incapacidade decorrente de acidentes de
o contetido da indemnizagio a pagar
trabalho
Responsabilizacio automatica ¢ pessoal do
Regime juridico que estabelece a empregador, inspirada na teoria do risco
1898 Franca responsabilidade automdtica e pessoal | profissional (o empregador que recebe os lucros
do empregador deve assumir os riscos, entre os quais os
acidentes de trabalho)
Legisl sobre o trabalho nas - .
1899 Portugal egislacio sobre o trabalho na I.egislagfio sobre o trabalho nas Padarias

Fonte: adaptado de Freitas (2005)
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Em 1905 a Associagfo Internacional para a Legislacdo Laboral, aprova duas
convengdes internacionais, a proibigéio de utilizagfo de fosforo branco ¢ a interdi¢do do
trabalho nocturno as mulheres. Em 1919, com o final da I Guerra Mundial, com o
tratado de Versalhes, € criada a OIT, de que Portugal ¢ membro fundador. Na sua
primeira sessfio, rcalizada em Washington, € adoptada a 5 Recomendagfio que versa,
precisamente, sobre a inspec¢éo do trabalho para questSes de higiene e seguranga do
trabalho (Livro Branco, 2001). Em Portugal comega a surgir legislagdo sobre a
seguranga. Com base nas referéncias do Livro Branco (2001) as primeiras leis sobre a

seguranga no trabalho em Portugal, elaborou-se a Tabela 1.3

Tabela 1.3 - Primeiras leis sobre a seguranca no trabalho em Portugal

Ano Objecto da legislago
Inicio séc. X1X | Seguranga no trabalho em geradores ¢ recipientes a vapor

1891 Desenvolvimentos legislativos e inspectivos quanto ao trabalho de mulheres e
menores nas fabricas ¢ oficinas

1895 Desenvolvimentos legislativos e inspectivos quanto ao trabatho na construgdo civil

1899 Desenvolvimentos legislativos e inspectivos quanto ao trabalho nas padarias

1901 Surge legislagdio e um sistema de inspecgfio dirigidos a seguranga no trabalho das
instala¢des eléctricas

1919 Surge legislagfio e um sistema de inspec¢io dirigidos ao regime de duragfio do
trabalho

1922 O regulamento de higiene, salubridade e seguranga nos estabelecimentos industriais

1913 O aparecimento do sistema de reparagio, com a definicio da responsabilidade
patronal pelos acidentes de trabalho

1919 Criag8o do seguro social obrigatdrio

1933 Criagio do Instituto de Seguros Sociais Obrigatérios e da Previdéncia Geral, que
mais tarde foi substituido pelo Instituto Nacional de Trabalho e Previdéncia

1934 Surge nova legislagfio e um sistema de inspecgiio dirigidos ao regime de duragfio do
trabalho

Fonte: adaptado de Livro Branco, 2001

Em 1921 a OIT cria um Servi¢o de Prevengéio de Acidentes de Trabalho, destinado a
acompanhar a profunda alteragfio das condigBes de trabalho emergentes de novas
técnicas industriais e subsequentes riscos de acidentes ou doenga (Freitas, 2008). Em

todos os Estados-Membros foi criado um sistema de inspecgdes do trabalho para

g



assegurar o respeito pela legislagdio com a finalidade da protecgiio dos trabalhadores. O
protagonismo da Inspecgdo Geral do Trabalho [IGT], actual Autoridade para as
Condigges de Trabalho [ACT] € desta forma o impulsionador, em Portugal, da mudanca
de conceitos ¢ mentalidades, tendo em vista uma sociedade moderna, modesta e justa,
com o objectivo de melhorar as condigdes de trabalho. Uma sociedade que nio aceite as
injustigas e dificuldades de ordem econdémica, social ou politica, respeitando as mais
amplas e merecidas aspiragdes do ser humano, consagradas nas DeclaracSes dos
Direitos do Homem [DDH]. Serd oportuno referir algumas convengdes da OIT

aprovadas desde a data da sua criagfo, no dominio das condi¢des de trabalho,
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enumeradas na Tabela 1.4,

Tabela L4 - Convengdes da OIT: dominio das condigdes de trabalho

Ano Niimero da Ambito
Convengiio
1919 4 ‘I'rabalho nocturno das mulheres
1619 6 ‘Trabalho nocturno das criangas
1921 12 Reparagio dos acidentes de trabalho na agricultura
1925 17 Reparagio dos acidentes de Trabalho
1925 18 Reparagiio das doengas profissionais
1929 28 Protecgdo dos trabalhadores ocupados na carga ¢ descarga de navios
1937 62 Medidas de seguranga na Industria da Construgio
1947 81 Inspecgiio do Trabalho na Industria ¢ Comércio
1959 115 Protecglo dos trabathadores contra radiagdes ionizantes
1964 120 Higiene no Coméreio e Escritdrios
1969 129 Inspeegio do Trabalho na Agricultura
1971 134 Prevengao dos acidentes dos maritimos
1971 136 Protecgdo contra os risces de intoxicagdo com benzeno
1974 139 Prevengiio ¢ controlo dos riscos profissionais causados por substincias cancerigenos
1976 148 Ambiente de trabalhe (poluicio do ar, ruido e vibragoes)
1979 152 Seguranga ¢ Satde Ocupacional
1984 1355 Seguranga, Saide dos trabalhadores e Ambiente de Trabalho
1985 161 Servigos de Saide Qcupacionat
1986 162 Seguranga na utilizagdo de amianto
1988 167 Seguranga e Satde na Construgao
1990 170 Trabalho nocturno
1993 174 Prevencgiio de acidentes industrinis graves
1995 176 Seguranga ¢ Sadde no trabatho em minas

Fonte: www.ilo.org
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No periodo entre as décadas de 40 a 80, ¢ possivel identificar alguns desenvolvimentos

no plano da SHST, retratados na Tabela 1.5, segundo o Livro Branco (2001).

Tabela 1.5 - Desenvolvimentos no plano da SHST entre as décadas de 40 a 80

Décadas

Desenvolvimentos no plano de SHST

40 ¢ 50

O surgimento por influencia francesa e inglesa as primeiras experiéncias de servigos médicos de empresa em
algumas grandes organizagdes empresariais, numa légica de servir os trabalhadores dos respectivos grupos
ccondmicos;

A publicagdio de legislagdo relativa a seguranga no trabalho da construgdo civil (1938), acompanhada da
realizagdo de uma carmnpanha nacional de prevengdo de acidentes de trabalho nesta actividade;

A atribuigio & negociagdo colectiva do papel de regular a constifuigio de comissdes de higiene e seguranga do
trabalho nas empresas com o objectivo de enquadrar a interven¢io dos trabalhadores neste dominio (1959).

60

A criagiio de estruturas {1961) no 4mbito do Ministério das Corporagdes (Gabinete de Higiene e Seguranga do
Trabatho e Caixa Nacional de Seguros ¢ Doengas Profissionais);

A publicagdo de legislagdo relativa & prevencdo médica da silicose (1962);
A adopgio do regime de reparagito dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais (1963);

A aprovagio da legislagio relativa & medicina do trabalho (1967)

70

Desenvolve-se a criagiio de Servigos de Medicina no Trabatho em algumas grandes empresas industriais e,
por influéncia do Regulamento Geral de Higiene e Scguranga do Trabalho para a Industria, publicado em
1971, surgem as primeiras experiéncias no desenvolvimento de actividades de seguranca e higiene do trabalho
nas empresas, particularmente nos sectores das industrias quimica ¢ metalomecénica.

80

A consagragio constitucional, na revisdo de 1982, do direito a prestagio do trabatho em condigdes de higiene,
seguranga e salde

A criagdo (o Consetho Nacional de Higicne e Seguranga do Trabalho, por resolugiio do Consetho de
Ministros de 1982

A ratificagdo, em 1984, da Convengdio 155 da OIT que constitui o grande quadro de referéncia internacional
em matéria de politicas nacionais e acgdes a nivel nacional e a nivel de empresa no dmbito da seguranga,
satde dos trabalhadores e ambiente de trabalho;

A publicagiio, cm 1986, do Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos
Comerciais, de Escritdrios e Servigos.

Fonte: Livro Branco (2001}

Em 1989 surge a Directiva Quadro [DQ] da Unido Europeia (Directiva 89/391/CEE)

que estabelece as prescrigdes minimas sobre a SHST, a vigorarem imperativamente em

todo o espago da Unido Europeia, constituindo a vertente social do Mercado Interno

(Comiss#io do Livro Verde do Servigo de Prevenciio das Empresas [Livio Verde],

1997).
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1.2.ii - Depois da Directiva Quadro

A modernizagiio da sociedade Portuguesa, segundo Pimenta et al. (2002), iniciada com
a integragfio do pais na Unifio Europeia a 1 de Janeiro de 1986, assinala por um lado
uma ruptura histérica no modelo de desenvolvimento do pafs, assim como exigiu,
consequentemente, novas estratégias tornadas imperiosas face aos desafios com que

Portugal hoje se defronta.

Segundo o Livto Verde (1997), com o Acordo de Seguranga, Higiene e Satde no
Trabalho, celebrada entre o Governo e os Parceiros Sociais em Julho de 1991 no regime
de enquadramento de SHST (Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de Novembro) ao invocar a
necessidade de dotar o Pais de referéncias estratégicas e de um quadro juridico giobal
para uma efectiva Prevengfio de Riscos Profissionais, refere-se a necessidade de dar
cumprimento efectivo da Convengfio no momento da {ransposigéo para o direito interno
da DQ (89/391/CEE de 12 Junho), que estabelece as prescrigdes minimas sobre a
SHST, a vigorarem imperativamente em todo o espago da Unidio Europeia, constituindo

a vertente social do Mercado Interno.

Segundo o Livro Branco (2001), a DQ estabeleceu na Unifio Europeia um conjunto de
medidas destinadas a promover a melhoria da seguranga ¢ da saide dos trabalhadores,
no trabalho, considerando-se a organizagdo das actividades de seguranga, higiene e
satide no trabatho, como elemento indispensavel a implementagfio dos seus principios.
Por tal facto, nos Gltimos anos, o sector tem vindo a sofrer profundas alteragdes, quer
devido ao rigor verificado na ordem juridica interna, quer na tentativa da melhoria e
adaptacfio a novos desafios por parte de trabalhadores, seus agentes ¢ do proprio Estado

quer por imposigdo das Directivas Comunitérias.

A histéria da legislagiio e a regulamentagfio das matérias relativas a SHST, tém de ser
encaradas na formagdio social dos nossos dias em Portugal, j& que as empresas tém tido
um significativo atraso neste processo, bem como no &mbito da protecgdo social dos
trabalhadores. A produgio legislativa sobre SHST, n#io € fruto da industrializagéio. Tem
de ser analisado como um meio regulador social, sendo da competéncia do Estado, na

sequéncia do processo de modernizagdo (Graga cit. in AEP).
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O Regime Juridico do Enquadramento da Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho
[RIESHST] surgiu pela transposi¢do da DQ para a ordem juridica interna, através do
Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de Novembro — Lei Quadro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
133/99 de 21 de Abril, relativo aos principios da prevengfio de riscos profissionais para
assegurar a transposi¢io de algumas regras da DQ e, pela Lei n.° 118/99, de 11 de
Agosto, que desenvolveu e concretizou as contra ordenagdes laborais. Os principios
gerais da prevengéo, segundo a DQ, transposta pelo Decreto-Lei n.° 441, no artigo n.° 6,
n.° 2), sdo evitar o risco, organizar o trabalho combatef' 0s riscos na origem, adaptar o
trabalho ao homem, facultar formagéo ¢ informagéio (Anexo Al), atender ao estado de
evolug#o téenica, avaliar os riscos que ndo podem ser evitados e estabelecer a prioridade

da protecgdo colectiva face a protecgio individual.

Mais tarde com o Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de Fevereiro, alterado por ratificacéo, pela
Lei n.° 7/95 de 29 de Margo e pela Lei n.° 118/99 de 11 de Agosto, que desenvolveu ¢
concretizou o regime geral das contra ordenagdes laborais ¢, com a redacgéio que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.® 109/2000 de 30 de Junho, estabeleceram o Regime de
Organiza¢do ¢ Funcionamento das Actividades de Seguran¢a, Higiene e Salde no
Trabalho [ROFASHST] — previsto nos artigos 13.° e 23.°, do Decreto-Lei n.° 441/91, de
14 de Novembro.

O Cédigo do Trabaiho, publicado pela Lei n.° 99/2003 de 27 de Agosto, regulamentado
pela Regulamentagdo do Cédigo do Trabalho, publicada pela Lei n.° 35/2004 de 29 de
Julho, derrogaram parte das questdes fundamentais alusivas & SHST, designadamente o
Capitulo III (Direitos, deveres e garantias das partes) do Decreto-Lei n.° 441/91, de 14
de Novembro € 0 Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de Fevereiro e legislagdo complementar.
As normas dos citados diplomas relativas & SHST, nomeadamente os artigos 272° e
seguintes da Lei n.° 99/2004 de 27 de Agosto, mantém-se em vigor a presente data, por
for¢a do artigo 12° do novo Cédigo de Trabalho aprovado pela Lei n.® 7/2009 de 12 de

Fevereiro, enquanto nfo for publicada a legislagfio especial a que alude a mesma.

0Os momentos fundamentais deste periodo, desde a LQ até a presente data, podem ser os

retratados na Tabela 1.6.
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Tabela 1.6 — Momentos fundamentais desde a Lei Quadro

Data Momento
1989.06.12 | Directiva 89/391/CEE - Directiva Quadro
1991.07.30 | Acordo Social de Seguranga, Higiene ¢ Satde no Trabalho
1991.11.14 | D.L. 441/1991 — Lei—Quadro do RJESHST
1992 Ano Europeu para a Seguranga e Satde no Trabalho
1993 Criagiio do IDICT — Instituto de Desenvolvimento e Inspecgio das Condigdes de
Trabatho
1994.02.01 1} D.L.26/1994 — ROFASHST
Regime juridico que regulamenta a formagio e 0s requisitos de acesso a aptiddo
2000.06.30 | profissional dos Técnicos de Seguranga e Higiene no Trabalho (Técnicos e Técnicos
Superiores)
Lei 99/2003 — Cadigo do Trabalho — Capitulos IV, V e VI (art. 272.° a0 art, 312.°)
2003.08.27
SHST
D.L. 171/2004 — Extingue o IDICT e cria 0 ISHST — com a missiio de promover a
2004.07.17 seguranca, higiene, satide e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe coordenar executar e
o avaliar as politicas no Ambito do Servigo Nacional de Prevenciio de Riscos
Profissionais.
2004.07.29 | Lei 35/2004 - Regulamentagio do Cédigo do Trabalho
D. L. 326-B/2007 — Criagio da Autoridade para as Condigdes de Trabaiho [ACT],
2007.09.28 (extinguido o ISHST) com a missdo de promover a melhoria das condigdes de trabalho,
o a promogio de politicas de prevengiio de riscos profissionais e o controlo do
cumprimento da legislagio respeitante 4 seguranga e saude no trabalho
2009.02.12 | Lei 7/2009 — Revisfio ac Codigo de Trabalho

Acaba por ser pela via da transposigdo, para o nosso direito interno, da DQ (a par da
Convengfio n.° 155 da OIT, de 1981) e das directivas especiais na acepgio da DQ, mas
também pela via da concertagio social, que o Pais adopta um quadro de referéncia
legislativo ¢ conceptual no dominio da Saude no local de trabalho (Graga cit. in AEP).
Desde entilo, verificou-se a publicaciio de varios diplomas legais, relacionando a drea da
SHST, com a adopgiio de novos regimes relativos ao licenciamento industrial, aos
acidentes industriais graves e a gestdo e organizagfio das actividades de SHST nos

setvigos e organismos das empresas. Na Tabela 1.7 refere a transposicdo das Directivas

Comunitérias no campo da SST para nosso direito.
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Tabela 1.7 - Transposi¢des de Directivas Comunitarias em matéria de Seguranga e Saide no

ruido.

Directivas Temas Legislacao Nacionak
D.L. 441/91, de 14/11, alterado
pelo D.L. 133/99, de 21/04
D.L. 26/94, de 1/02, alterado
S, pela
/391/CEE . . . . P
39 12.06 RE Directiva-Quadro - Introdugdio de medidas para o desenvolvimento e | Lei n.° 7/95, de 29/03
©le implementagio da seguranga ¢ satide no trabatho e D.L. 109/2000, de 30/06, que
o republica,
Lei 99/03, dc 27.08
Lei 353/04 de 29/07
LLet 7/2009 de 12/02
89/654/CEE 1* Directiva Especial - Prescrigdes minimas de seguranga ¢ satide D.L. 347/93, de 1.10
de 30,10 para os locais de trabalho Port. n.° 987/93, de 06/10
§9/655/CLELE 2° Directiva Espe:c.ml -_Prcscrtcﬁ.t:s minimas de seguranga e saide na D.L.. 50/2005, de 24/02
de 30.1! utilizagio de equipamentos de trabalho
89/656/CEE 3* Directiva Especial - Prescrigées minimas de seguranga e saide na | D.L. 348/93, de L.IO
de 30.11 utilizagiio de equipamentos e proteccdo individual Port. n.° 988/93, de 6/10
o R ot . . .
90/269/CEE 4" Directiva Es:pncml . Pres;r:qocs minimas de segur.anga ¢ salide D.L. 330/93, de 25/09
€29.05 respeitantes 4 movimentagiio manual de cargas
90/270/CEE 5" Directiva Especial - Prescrigbes minimas de seguranga ¢ sadde D.L. 349/93, de 1.10
de 29.05 respeitantes ao trabalho com cquipamentos dotados de visor Port. n.° 989/93, de 6/10
90/394/CEE ¢ .D1rect1‘va Espe:caal - Protecgdo dos trabalhadores contra riscos D.L. 301/2000 de 20/11
de 28.06 ligados 4 exposigio a agentes cancerfgenos durante o trabalho
AT . s . D.L. 84/97, de 16.04
90/679/CEE 7 Dlrcctn‘.a Especial - E.’roteu;ao (.1a seguranga ¢ da sa}idc d.os Port. n.°405/98, de 11.07 ,
trabalhadores contra os riscos da exposigdo a agentes biclégicos o
de 26.11 ) alterada pela Port. n.° 1036/98
durante o trabalho.
de 15/12
92/57/CEE, 8" Dircctiva Especial - Prescrigdes minimas de seguranga ¢ sadde a | D.L. 273/03, de 29.10
de 24.06 aplicar nos ¢staleiros da construgio Port. n.° 101/96, de 3/04
92/58/CEE de 9 Directiva Especial - Prescrigdes minimas para a sinalizagdo de D.L. 141/93, de [4.06
24.06 seguranga ¢ saiide no trabalho Port. n.° 1456-A/95, de 11/12
Lei 99/03, de 27.08
92/85/CEE [P Directiva Especial - Protecgiio de gravidas, puérperas ou Lei 35/04 de 29.07
de 19.10 lactantes no trabalho D.L. 230/2000de 23/09
Lei 92003 de 12.02
92/91/CER 11* Directiva Especial - Pl:escrig{‘)cs destinadas a mei_horrarf} D.L. 324/95, de 29.11
de 03,11 protecgiio da seguranga ¢ satide dos trabalhadores nas indtstrias Port. 1.° 197/96. de 4/06
ey extractivas por perfuragiio ort. 1. » 4e
92/104/CEE 12° Directiva Especial - P{escrlg:c‘)es destinadas a me}horar a D.L. 324/95, de 29.11
de3.12 protecgiio da seguranga e salide dos trabalhadores nas indastrias Port. n.° 198/96. de 4/06
¢ extractivas a céu aberto ou subterrdneas ort. . - de
93/103/CEE 13 Directiva Especial - Prescrigies minimas de seguranga e saide & | D.L. 116/97, de 12.05
de 23.11 bordo dos navios de pesca Port. n.° 356/98, de 24/06
98/24/CL 147 Directiva hspefsml - fl’rotecqﬁo da seguranga salde (’ios D.L. 200/01, de 16/11
de 07.04 trabathadores contra riscos ligados 4 exposigdio a agentes quinticos
99/92/CE .l 5% Directiva Espf:crfll - Protclcg:ﬁo da seguranga c safide dl()s D.L. 236.03, de 30/09
16.12 trabalhadores contra riscos derivados de atmosferas explosivas
2002/44/CE 167 Directiva Especial - Protecgdio da seguranga c saiide dos
2506 trabalhadores contra riscos ligados & exposigfio a agentes flsicos — D.L. 46/06, de 24/02
' vibragoes.
2003/10/CL 17* Direcliva Especial - A protecgio da seguranga e sadde dos
06.02 trabalhadores contra riscos ligados 4 exposigiio a agentes fisicos - D.1.. 182/06, de G609

Fonte: adaptado de www.dgert.mtss.gov.pt
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Cabral € Roxo (2006) referem:

(...) o pressuposto do Direito Comunitério ¢ até do Direito Internacionai de que os
principios relativos a seguranga € satide no trabalho séio comuns a todo o mundo do
trabalho e igualmente apliciveis a toda a populagio activa (independentemente do
vincule contratual) ¢ a todos os sectores de actividade econdmica (artigo 3° da
Convengiio 155 da OIT ¢ artigos 2.° e 3.° -a) da Directiva 89/391/CEE. (Cabral e Roxo,
p. 54.2004)

A produgiio legislativa sobre SHST, segundo Graga (cit. in AEP), ndo pode ser
interpretada como uma consequéncia automatica da industrializagfo, tem de ser
compreendida Ambito do papel de regula¢fio social que cabe ao Estado, na sequéncia do
processo de modernizagdo. Numa perspectiva histérica e sociolégica esta legislagfo
especifica ndio pode ser separada das lutas dos trabalhadores pela melhoria das
condi¢des de vida e de trabalho, nem das tendéncias internacionais, como a criagdo da
OIT em 1919, a Organizagdo Mundial de Satide [OMS] em 19438, a adesfio 4 Associagio
Europeia de Comercio Livre - European Free Trade Association [AECL-EFTA] em
1959, a Integragfio Europeia em 1986 ¢ a adesfio ao Sistema Monetdrio Europeu em

1992.

De acordo com o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social [MTSS]
(www.mtss.gov.pt), os jovens europeus entre os 18 e os 24 anos de idade t€ém pelo
menos mais 50% de probabilidades de sofrerem lesdes no local de trabalho do que os
outros trabalhadores mais experientes. Em Portugal, em 2002, dos 357 acidentes
mortais ocorridos, 25 vitimaram jovens entre os 15 € os 24 anos. A construgéo ¢ as
industrias transformadoras, em particular a inddstria metaltrgica, sio os sectores com
maior indice de sinistralidade mortal jovem. Nos acidentes nfio mortais, dos quase
250,000 ocorridos, cerca de 39.000 aconteceram com jovens até aos 24 anos. Por detrds
destas estatisticas estdo algumas historias particularmente terriveis de jovens que sofrem
lesdes que os incapacitam para o resto da vida ou que morrem quando tinham ainda a

vida toda a sua frente.
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CAPITULO 11 - PROPOSTA DE INDICES DE PREVENCAOQ

No presente capitulo sio propostos indices estatisticos que permitam medir o esforgo
das organizacBes em matéria da prevengfio dos riscos profissionais, por complemento
aos indices estatisticos de sinistralidade mais utilizados (www.ilo.org) que em

contrapartida medem as consequéncias dos acidentes de trabalho.

11.1 - indices Existentes

Segundo a Coligagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses {CGTP] (www.cgtp.pt), em
Portugal, na Gltima década, ocorreram mais de dois milhdes de acidentes de trabatho, de
que resultaram a morte de 7.500 trabalhadores, enquanto muitos outros milhares ficaram
definitivamente incapacitados para o trabalho, Actualmente permanece esta calamidade,
estimando a OIT que o ntmero total de mortes em cada ano em Portugal atinge mais de
3.000, as quais resultam de acidentes ¢ de doengas profissionais provocadas, muitas
vezes, por més condigSes de trabalho. So enormes os sacrificios que o Pais tem de
suportar em consequéncia de muitos mithdes de dias de trabalho perdidos e dos custos
econdmicos provocados por tdo elevados indices de sinistralidade. Mas sfo
incalculdveis os custos pessoais e sociais que representam a perda de milhdes de vidas
que provocam tanto sofrimento e dramas familiares. Apesar dos indicadores reveladores
da realidade em toda a sua extensdio serem insuficientes, os dados que vdo sendo
conhecidos, mesmo com significativos atrasos, coloca Portugal como um dos paises

com maior sinistralidade laboral na Unidio Europeia

A avaliacio dos riscos profissionais faz uso de técnicas de seguranca analitica e
operativas classificadas em fungdio do seu sistema de actuagdo. As técnicas analiticas
identificam e avaliam os diferentes factores de risco que podem estar na origem dum
acidente ou de uma doenca profissional. Por outro lado as técnicas operativas pretendem
diminuir as causas que estdo na origem dos riscos ¢ aplicam-se aos factores técnico e
humano, com o objectivo de eliminar ou controlar os riscos, (Freitas, 2008). Reuniu-se,
na Tabela 1.1, alguns exemplos destas técnicas de avaliagio de riscos profissionais

(Anexo A), classificadas em fun¢fio da metodologia e do sistema de actuagéo.
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Tabela I1.1 — Técnicas de avaliagiio de riscos profissionais classificadas em fung@o do sistema de actuagéo

Tipo de Técnicas

Sistema de Actuagfio

Exemplos de técnicas

Factores anteriores

Avaliag@o de riscos
Inspecgdes de seguranga

Vigilincia médica

ao acidente
Verificacio do cumprimento da legislagfio aplicdvel
Téenicas Controlo ambiental das condi¢tes de trabalho
Analiticas
Notificag¢do de acidentes
Factores posteriores | Registo de acidentes
ao acidente Investigacdo de acidentes
Andlise, emissio de relatdrios e tratamento estatistico
Seguranga na fase de projecto de instalagdes
. Seguranca na concepea ipamentos
Técnicas de glran¢a na pedo de cquipan
concepgio aplicadas | Seguranga no desenho de métodos de trabalho
o factor técnico .
a Seguranga na fase de concepgfo técnica de produtos
Seguranga no Ambito do licenciamento industrial
Modificacio dos sistemas de seguranga
Introdugdo de meios de protecgiio colectiva
Técnicas gie Implantagdo de normas de seguranga
correcgio aplicadas oo .
a0 factor téenico Sinalizagfo de seguranga das zonas de risco
Técnicas Desenvolvimento da cultura de prevengéo
Operativas Utilizagdo de equipamentos de protecgiio individual [EPI]

Técnicas aplicadas
ao factor humano

Selecgfio de pessoal com perfit adequado para o exercicio
do conjunto de tarefas constantes da descrigfio funcional

Formacgde — fomentar a qualificagfio dos trabalhadores,
reforcando a sua capacidade de eliminar ou reduzir os
riscos no desenvolvimento do trabalho

Informaciio — divulgar as normas, técnicas ¢
procedimentos que aumentem a percepg¢fio do risco € a
necessidade de wma cultura de prevengio

Actividades de grupo — trazer a discussfo de matérias de
seguranga para 0s grupos ou reunides de trabalho,
reforcando as competéncias para promover a superagio de
deficiéncias constatadas.

Fonte: adaptado de Freitas (2008)

Existem varios métodos para proceder a identificagfio, avaliagdo e controlo dos riscos,
que atendem a pressupostos e técnicas de diferente qualificagfo. Lxistem métodos
qualitativos e métodos quantitativos, classificados em fung¢o dos resultados que podem

ser obtidos. Reuniram-se na Tabela I1.2 alguns exemplos desses métodos.
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Tabela 1.2 — Métodos de identificagio, avaliagiio e controlo de riscos: exemplos

Métodos

Qualitativos

Tipe de método Exemplos Descrigiio
APR Aplicavel na fase de projecto, de espectro largo, que aborda os
. o riscos potenciais num sistema ou estrutura a implementar, bem
Andlise preliminar de | como a melhor forma de os eliminar na concepgdo ou de reduzir o
riscos

seu impacto.

What if

o que acanteceria se?

Identifica os perigos (Anexo Al) em fungiio de wna sequéncia de
eventos, a pactir formulagio da questdo “o que aconteceria se...”
nos diferentes momentos cm que se pode desagregar o processo.

HAZOP

Hazard and
Operability Study

Técnica indutiva ¢ qualitativa de identificagio de riscos e
problemas operacionais, assente na utilizagio de palavras de
referéneia, a partir das quais sfio analisados os desvios ao processo
operacionat ¢ aos pardmetros pré-definidos. Estima consequéncias
das fathas, identificando, na sequéncia, as causas a partir das quais
¢ possivel determinar as medidas de prevengéo.

FMEA

Andlise do modo de
Jalhas e efeitos

Estuda as falhas dos componentes de um equipamento ou sisteimna
afravés de uma andlise especifica. Comega com um diagrama do
processo, com inclusdo de todos os componentes que podem,
eventualmente, fathar e afectar a seguranga do processo.

Carta de riscos

Método simples que reflecte wna situagdo inerente a determinado
posto de trabalho, tomando por base seis parmetros:
tarefa/operaciio; equipamentos; materiais; factores de risco; riscos
¢ medidas de prevengio.

Observagiio de
actividades

Complementarmente 2 identificagfio ¢ avaliagdo dos riscos conexos
com as deficiéneias dos sistemas, das instalagdes ¢ dos
cquipamentos de trabalho, executada com particular incidéncia
através de inspecgdes de seguranga, as observagdes de actividades
conferem condigdes para verificat sc o comportamento dos
trabalhadores é segure ¢ em conformidade com os procedimentos
de trabalho apliciveis.

Andlise de tarcfas

Util para despistar os riscos assim como para a eliminagiio ou
limitagio dos riscos (quande se procede 4 avaliaglo das medidas
tomadas, no momenio da introdugio de um nove procedimento

Métodos

Quantitativos

Meétodos estatisticos

Os indices estatisticos mais utilizados so os de incidéncia,
frequéncia, ¢ gravidade os quais seflectem a extensio ¢
probabilidade do risco, bem como a severidade do dano.

Arvore de eventos

Permite identificar a sequéncia de acontecimentos que conduzem a
um acidente, como consequéncia de um evento inicial. Desenvolve
um diagrama grafico sequencial a partir de acontecimentos
desencadeadores de incidéncia significativa ¢ indesgjados para
averiguar ludo o que pode acontecer ¢ comprovar se as medidas de
prevengio existentes sio suficientes para limitar ou minimizar os
efeitos negativos.

Arvore de causas

Bascado no modelo da arvore de fahas, analisa as circunsténcias
que conduziram a um incidente/acidente, permitindo {ranstormar
as causas em factos previsiveis e identificar as medidas de
prevengdo a executar,

Arvore de falhas

Avaliagio de acontecimentos indescjdveis que podem ter a sua
origem num evento inicial desencadeador. Comega com uma
representagio  grafica de todas as sequéncias possiveis de
acontecimentos que podem dar origemn a um incidente.

Fonte: adaptado de Freitas (2008)
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Os métodos podem também classificar-se em indutivos (quando fazem parte das causas
provéveis de um acontecimento para chegar ao conhecimento dos seus eventuais
efeitos) e dedutivos (quando se analisa um acidente procurando as razdes que podem ter

desencadeado, ou seja, quando se parte de efeito para as causas) (Freitas, 2008),

A metodologia de controlo reactivo mais utilizada para a percepgo dos indices de
sinistralidade ¢ o controlo estatistico dos acidentes de trabatho. E uma técnica analitica
que permite conhecer as actividades de maior risco, os departamentos com indicadores
mais relevantes ¢ as categorias com maior incidéncia, para além de fornecer
informages indispensdvel para a evolugfo da sinistralidade ¢ o cdlculo dos custos
econdmicos e sociais (Freitas, 2008). Sfo vérios os indices estatisticos que se podem
calcular. Segundo a OIT (www.ilo.org) os principais indices estatisticos de

sinistralidade sfio calculados com as equagdes descritas na Tabela I1.3.

Tabela 11.3 - Principais indices estatisticos de sinistralidade

Equagdo do indice Identificagiio do indice e descri¢fo das varidveis

I; - indice de Frequéncia

. NAita - nimero de acidentes ITA anon
NAita . ( ¢ acident
I = X WhHt - nimero total de horas/homem trabalhadas ano n frimers de horas x n°
NhHt
trabalhadores)

ITA - Incapacidade Temporaria Absoluta

I; - Indice de Incidéncia

) NAita 1000 NAita - nlunero de acidentes ITA
L= =
! NT NT - niimere de trabalhadores (médio ou total)

ITA - Incapacidade Tempordria Absoluta

I - Indice de Gravidade

NDup - ndimero de dias uteis perdidos (Ew caso de morte sio considerados 7 500 dias

NDup

L = x 1000 de trabalho, de acordo com a resolugdo da 6° Conferéncia Internacional da Estatistica do
& NhHt Trabatho)
NhHL - ndimero total de horas/homem trabalhadas ano n ubmero de horas * n®
trabathadores}
| Tog - Indice de Avaliacfio da Gravidade
Lg = Tg I, - Indice de gravidade
f

I - [ndice de frequéncia

Fonte: www.ilo.org

Os indices apresentados medem a extensdo e probabilidade do risco, bem como a
severidade do dano. O indice de frequéncia [I;] mede o nimero de acidentes com baixa

por cada milhdo de horas trabalhadas num determinado periodo de tempo (normalmente
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anual). O indice de incidéncia [1;] representa o numero de acidentes com baixa por cada
mil trabalhadores. O indice de gravidade [I,] demonstra o nimero de dias Uteis perdidos
por cada mil horas trabalhadas. O indice da avaliagio da gravidade [I,¢] traduz o niimero
de dias uteis perdidos em média por acidente, permitindo estabelecer prioridades de
intervengfio ao nivel da prevengfio de acidentes nos diversos departamentos de uma
organizagiio, com base em apenas um valor numérico e naturalmente por ordem

decrescente do seu indice de avaliagio da gravidade.

Estes indicadores medem o resultado, ou seja, depois de o acidente ter acontecido. O
sucesso da prevengdo so6 se conseguird medir através dos resultados como descrito no
Livro Branco (2001, p. 57) “d prevengdo dos riscos profissionais, mesmo a luz dos
normativos comunitdrios, deverd desenvolver-se em fingdo de uma logica de resultados
e ndo segundo uma Iégica de meios.”. No entanto, o esforgo de uma organizagéo
perante a prevengéo dos riscos profissionais também poderd ser medido. Medigo esta
que terd um valor social, econdmico ¢ humano, visto que s6 se conseguird realmente

medir a eficacia da prevengdo através dos resultados.

Quanto maior é a organizagfio maior ¢ a sua responsabilidade social. Existem empresas
que adoptam filosofias e politicas internas de “zero acidentes” definindo claramente
objectivos e metas a cumprir.

Na EDP as questdes da seguranga, higiene e satide no trabalho sfio consideradas, a par
de outras 4reas estratégicas do negocio, como um dos factores chave para o sucesso do
mesmo. (...) Fixamos um objectivo claro - Zero acidentes, nenhum dano pessoal. Todos
os que trabalham para a EDP, onde quer que seja, tém a responsabilidade de cumprir e
realizar com &xito as suas atribuigdes e competéncias nesta matéria. Temos que estar

todos empenhados em consegui-fo (www.edp.pt).

A imagem institucional de uma organizagfio na sociedade ¢ transmitida através de todas
as accOes efectuadas, sobretudo pelo que esta conseguir realizar ¢ demonstrar, € pelo
que a sociedade valorizar. Assumir compromissos perante a sociedade relacionados com
a prevengfo dos riscos profissionais responsabiliza socialmente as organizacdes.
Assumir o compromisso perante a sociedade faz aumentar a confianga dos

consumidores, assim como faz também aumentar a responsabilidade das organizagdes.
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A BP estd fortemente comprometida com a Sociedade onde se insere € com a
sustentabilidade das suas actividades, Todos quanto trabatham connosco séo
responsdveis por assegurar uma correcta gestdo dos factores associados a Saude,
Seguranga € Ambiente em todos os aspectos do negécio. Afirmamos assim o nosso
claro compromisso: zero acidentes, nenhum dano para a comunidade e para o meio

ambiente. As nossas Politicas s#o o suporte efectivo deste compromisso (www.bp.pt).

Outro exemplo desse compromisso social, relatado pelo jornal “O Regional”
(www.oregional.pt), em declarages do director corporativo de seguranga e saide da

organizag¢o, na inauguragfio de um centro comercial.
E objectivo assumido da Sonae Sierra tornar-se, em 2008, na lfder europeia no sector de
centros comerciais e de lazer ao nivel da prevengio, seguranga e saide. Esta vontade foi
reiterada por Pedro Rodrigues, director corporativo de seguranca e salde da empresa de

Belmiro de Azevedo. “Queremos ser um exemplo para a Europa. A prevengéio de

£ A

acidentes ¢ um valor intrinseco & nossa empresa”, disse o responsavel (...)

{(www.oregional.pt).

A proposta de indices que permitam medir o esforgo da organiza¢io em matéria de
prevengdo dos riscos profissionais poderia contribuir para a transmissdio da imagem
desse mesmo esforgo em cumprir as metas e objectivos definidos, assim como poderia

tornar-se em mais uma ferramenta de apoio a gestéo.

I1.2 - indices Propostos

Segundo 0 MTSS, os jovens curopeus entre os 18 e os 24 anos de idade tém pelo menos
mais 50% de probabilidades de sofrerem lesdes no local de trabalho, do que os outros
trabalhadores mais experientes. Em Portugal, em 2002, dos 357 acidentes mortais
ocotridos, 25 vitimizaram jovens entre 0s 15 ¢ os 24 anos. A construgfio ¢ as industrias
transformadoras, em particular a industria metaltrgica, sfio os sectores com maior indice
de sinistralidade mortal jovem. Nos acidentes ndo mortais, dos quase 250.000 ocorridos,
cerca de 39.000 aconteceram com jovens até aos 24 anos. Por detras destas estatisticas
estdo algumas histérias particularmente terriveis de jovens que sofrem lesdes que os
incapacitam para o resto da vida ou que morrem quando tinham ainda a vida toda a sua
frente. A informagfio e a formagflo sdo fundamentais para a SHST (Cabral e Veiga,

2000).
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A legislacdio nacional aborda em diversos diplomas a questio da informag#o e formagéo
dos trabalhadores, sendo esta especialmente patente no Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de
Novembro, que define, no artigo 3° n.° 3, alinea e), que a prevengdo dos riscos
profissionais deve ser desenvolvida através, nomeadamente, da educagdo, formagdo ¢
informacéo dos trabalhadores, referindo ainda no artigo 8° que das obrigagdes gerais do
empregador fazem parte a identificagio dos riscos e a avaliagfio dos riscos para a SST.
O direito a informagdo e a consulta dos trabalhadores referido no artigo 9°, e no artigo
12°, 1.° 1 ¢ n.° § a obrigagfio por parte das entidades patronais de assegurar a formagao.
O artigo 282.° do CT (aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro) refere-se ao
dever do empregador de informar os trabalhadores sobre os aspectos relevantes para a
proteccio da sua seguranga e satde, bem como a consulta dos representantes dos
trabalhadores ou trabalhadores sobre a preparagio e aplicagio das medidas de
prevengdio. O dever do empregador de assegurar a formagfo adequada que habilite os

trabathadores a prevenir os riscos associacdos a respectiva actividade.

Estes diplomas legais sobre SHST tém estimulado as organizagdes a desenvolver
actividades concretas no dominio da formagfo e informacfio, e participagiio dos
trabalhadores, devido & responsabilidade destas iniciativas ser atribuida as entidades
patronais e, assim sendo, estas necessitarem de se colocar numa situagdo de

conformidade com a lei (Cabral e Veiga, 2009).

O investimento no dominio da SHST ¢ na prevencgdo de riscos profissionais tem de ser
visto ndo como um custo desnecessdrio, mas sim como um investimento que
proporciona a minimizagdo de custos imprevisiveis (derivados dos acidentes de trabalho
¢ das doengas profissionais). Segundo Pinto (2005), a legislagfio nacional ndo impde,
formalmente, as empresas a obrigatoriedade de ter uma «prevengéo integrada» nem uma
politica escrita no dominio da SHST, com a fixagio dos objectivos a atingir, um
plancamento e orcamento especificos e o consequente comprometimento das
administragdes. Dai que a generalidade dos empregadores ndo opte, nesta matéria, por
uma gestfio orientada por uma légica de custos e resuliados, encarando-a antes como um
custo que & necessario minimizar, privilegiando como objectivo Unico o mero

cumprimento dos requisitos legais.
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Neste trabalho sfo propostos indices estatisticos de prevengfio, reunidos na Tabela I1.4,
que permitam medir estas matérias, a formag#o e informagéio em SHST, o cumprimento

dos normativos legais ¢ o investimento em formag#o e informagfio ¢ na prevengao,

Tabela 114 - Indices estatisticos de prevengfio

Equagfio do indice Identificag#o do indice e descri¢do das varidveis
NC I, - indice de Conformidades
e . _
[ = NI 1 NCe - Numero de nfio conformidades nas auditorias externas
1 f . (o
NCi - Nitmero de ndo conformidades nas auditorias internas
; I, - indice de Investimento
I = f;% Ip - Investimento em Prevengio
2
VN - Volume de Negécios
, I; - indice de Formagao
i= f/—j.’:'— If - Investimento em Formagio dos Trabalhadores
3 .
VN - Volume de Negocios
1, - Indice de Horas de Formagio
= Hfp Hjp - Niumero Total de Horas de Formagfio
4+ NhRHt NhHt - Nimero total de horas/homem {rabalhadas ano u (ritmero de horas
% 1® trabalhadores)

O indice de conformidades, apresentado na Tabela 1.5, pretende, através da analise dos
resultados das auditorias, medir o cumprimento dos normativos legais de uma
organizagiio. As auditorias, referidas neste trabalho, representam as acgbes de
fiscalizagdio ou de verificagdo do cumprimento dos diplomas normativos em vigor.
Acgbes executadas internamente (pelos servigos internos ou externos ou interempresas
de SHST ou pelos responsaveis pela SHST na organizagfio) e¢ externamente (por
entidades fiscalizadoras ou outras entidades independentes que auditem ou verifiquem o
cumprimento dos normativos legais), usualmente executadas através de listas de
verificagdes (check-list). Por si s6, o resultado de uma auditoria ja transmite um
conjunto de dados importantes para a gestdo, no entanto relacionar as ac¢des internas
com as externas a organizagio poderd possibilitar a andlise dos diferentes
comportamentos, ¢ especialmente se comparados os indices de um conjunto de

periodos, poder-se-a interpretar a evolugéio desse comportamento.
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Designagéo

INDICE DE CONFORMIDADES Equagdo é’ =

NCe
NCi+1

Descrigéio

Mede o cumprimento dos normativos legais de uma determinada organizagdo

Variaveis

NCe

Numero de ndo conformidades nas auditorias externas

Compreende-se nesta varidvel qualquer acto de auditoria,
fiscalizagdo, ou verificacdo do cumprimento dos normativos
legais em vigor, normalmente executados por meio de listas de
verificagdo (checklist). Efectuado externamente por um
organismo  piblico  (fiscalizador) ou  privado alheio a
organizagdio (auditorias).

NCi

Numero de nédo conformidades nas auditorias internas

Compreende-se nesta varidvel qualquer acto de auditoria ou
verificagdo do cumprimento dos normativos legais em vigor,
normalmente execulados por meio de listas de verificagdo
(checklist), efectuado internamente, pelos servigos internos,
externos ou inferempresas de SHST, por um departamenio
interno da organizagdo ou por um trabathador responsdvel pela
SHST na organizagdo

Andlise de
resultados

NCe
NCi+1

Verifica-se o cumprimento dos normativos legais face as
actividades/procedimentos objecto de auditorta/fiscalidade.

NCe
z
NCi+1

Nio se verifica o cumprimento dos normativos legais face as
actividades/procedimentos objecto de auditoria/fiscalidade.

As inconformidades das auditorias externas foram superiores as
inconformidades das auditorias internas, podendo significar que
as auditorias internas ndo foram executadas com o rigor devido,
ou que se procederam a alteragfes estruturais ou nos processos
ou procedimentos apds a auditoria interna ndo medindo a
consequéncia dessas alleracdes, ndo sendo de fodo impossivel
que a auditoria ndo se tenha realizado e os resultados sejam
Jraudulentos.

NCe
NCi+1

Nio se verifica o cumprimento dos normativos legais face as
actividades/procedimentos  objecto de auditoria/fiscalidade.
Podendo se assistir a, pelo menos, dois cenarios:

- o nimero de inconformidades nas auditorias externas ser igual
ao das auditorias internas podendo significar que ndo houve
esforco ou tempo da orgenizagdo de proceder
alteragiio/correcgdo das inconformidades;

- o ntimero de inconformidades nas auditorias externas ser
inferior ao das auditorias internas podendo significar que houve
a preocupacdo e o esfor¢o da organizaglo de proceder a
alteracdoicorrecedo das inconformidades, no entante ainda se
verificam inconformidades;

Condigdes de exequibilidade

Em caso de niio se realizem auditorias externas este indice nfio se
podera calcular,

Em caso de nfo se realizem auditorias internas considera-se o
valor de zero na varidvel NCI.

Analise
estatistica

Sector de Actividade

Comparagio por sector de actividade da tendéncia da atitude
organizacional,

Geografica

Comparagdo por regides da tendéncia da atitude organizacional.

Evolugiio

Andlise da evolugiio ao longo de dois ou imais anos, podendo se
relacionar com a andlise geografica e do sector de actividade
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Referido na Tabela 11.5 como condi¢fio de exeqguibilidade do indice de conformidades a
realizacfio, inserida nas auditorias internas, de auditorias dos servigos (internos, externos
ou interempresas) de SHST, Tais servigos sfio uma obrigagiio legal, conforme indicado
no artigo n.° 219 e seguintes da Lei n.° 35/2004 de 29 de Julho, sendo também
obrigatério o envio do relatério anual de actividade de SHST ao MTSS/ACT ou
delegado concethio de safGde (artigo n.° 259.° da Lei n.° 35/2004 de 29 de Julho)
seguindo modelo proprio (Portaria n.® 288/2009 de 20 de Margo).

O investimento em matéria de prevengio ¢ uma mais-valia para qualquer organizagfo,
quer socialmente, quer financeiramente. Segundo Corcoran (2002) ¢ imperiosa a criagdo
de uma cultura de seguranga nas organizagdes, pois serd a forma mais eficaz de

diminuir a sinistralidade e consequentemente os custos que lhe estéio associados.

Como investimento em prevengdio deve-se entender, nesta proposta, como todo o
investimento que contribua directamente para a eliminagfio/redugio dos riscos
profissionais. SAo exemplo desse investimento a formago (Anexo A) dos trabalhadores
no dominio da SHST; os servigo interno/externos/interempresas de SHST, as acgdes de
sensibiliza¢fio e informagéio em SHST, a modernizagdo dos equipamentos de protec¢do
individuais [EPI] e dos equipamentos de protecgdo colectivos [EPC], as horas investidas
pelos representantes dos trabalhadores em matérias relacionadas com a prevengéo dos
riscos profissionais, os custos relacionados com a suspensdo da produgio por motivos
de estudos ou alteracdes de processos de produgdo com o objectivo de eliminar/reduzir
o risco, os custo relacionados com a diminuig#o da produtividade exclusivamente
derivados pela alteragfio de processos de produgfio com o objectivo da eliminago ou
reducfio do risco, o investimento em imobilizado destinado exclusivamente a formag#o

dos trabalhadores.

O volume de negdcios de uma organizagéo ¢ o fruto bruto da sua actividade. Por si s
ndo revela muita informacfio, mas relacionado com outros dados ajudard a revelar a
satde da organiza¢io. Em algumas organizagdes, como a que vai servir de estudo de
caso, o volume de negdcios ¢ utilizado na or¢amentagfo anual, tragando-se anualmente
orcamentos de vendas e de resultados. Relacionar o investimento em prevengdo com o

volume de negocios traduzird a importdncia que a prevencdo tem sobre o volume de
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negdcios de uma determinada organizagfo. Na Tabela 1.6 ¢ apresentado o indice de

investimento.

Tabela 11,6 - indice de investimento

. ip
Designagio | INDICE DE INVESTIMENTO Equagdo 1= ?Iﬁ
Descrigio Mede o peso total do investimento em prevengio perante o volume de negdcios.

Investimento em Prevengdio - Montante anual investido na
prevengiio: formagio dos trabalhadores em SHST; servigos
internos/externos/ interempresas de SHST, acgles de sensibilizagfio
e informagdo de SHST; modernizagfio dos EPI e dos EPC; horas
investidas pelos representantes dos trabalhadores em matérias
refacionadas com a prevencio dos riscos profissionais; custos da
nido produgdo por estudos/alteragdes de processos ¢ téenicas de
produgio com o objectivo de eliminar/reduzir o risco; custo da
diminui¢io da produtividade exclusivamente pela alteragfio de
processos de produciio com o objectivo de eliminar/reduzir o risco;
imobilizado  destinado  exclusivamente 4 formacgfio  dos
trabalhadores.

Ip

Varidveis
Valores sem Imposto sobre o valor acrescentado [IVA]

Volume de negdcios anual — valor total das vendas (produtos e
mercadorias) e prestagfes de servigos em Euros, correspondendo 4
tubrica Vendas e Prestacdes de Servigos da Demonstracio de
Resultados

VN Respeita ao influxo bruto de beneficios econdmicos (iédito)
proveniente das vendas e das prestagdes de servigos liquides dos
descontos e dos impostos inerentes. Contas 71 e 72 do Plano
Oficial de Contabilidade [POC]

Valores sem VA

L1 Transmite a percentagem que o investimento em prevengdo
Andlise de VN representa sobre o volume de negdcios.
resultados

Significa que a organizagio nio fez investimentos em prevengiio

Condigdes de exequibilidade n/a — o Indice é sempre exequivel

Sector de Comparagdio por sector de actividade da tendéncia da atitude
Actividade organizacional.
Andlise - - N . . .
] Geogréfica Comparagio por regiies da tendéncia da atitude organizacional.
estatistica

Andlise da evolugo ao longo de dois ou mais anos, podendo se

Evolugio . Ly L
¢ relacionar com a analise geografica e do sector de actividade

Dentro de investimento em formagfo nfio estd incluida a formag8o profissional, que
deve ser entendida em termos legais como o processo global e permanente que consiste
na aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias que possibilitam a aquisigdo
de qualifica¢des para um melhor desempenho profissional (Lei n.® 7/2009 de 12 de

Fevereiro, artigos 130.° a 134.°). Incluido estd o investimento em informagdo e na
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formagdo dos trabalhadores em matéria de SHST. Na Tabela 11.7 prop&e-se o indice de
formagdio, compreendendo o investimento em formagfio ¢ informagéio em matéria de

SHST dos trabalhadores em fungfio do volume de negécios.

Tabela 1.7 - indice de formago

, . - N I
Designagiio INDICE DE FORMACAO Equacdo [ = %
3
Descricio Mede o peso do Investimento da formagio dos trabalhadores em perante o volume de
§ negdcios
I Investimento em Formagio - Considera-se o investimento em
P acgdes de formag8o em SHST e informagdo em SHST,
Valores sem 1VA
Volume de negdcios anual — valor total das vendas (produtos e
o mercadorias) e prestagtes de servigos em Euros, correspondendo &
Variaveis rubrica Vendas e Prestacfes de Servigos da Demonstragdo de
Resultados
VN Respeita ao influso bruto de  beneficios  econdmicos  (Tédito)
proveniente das vendas ¢ das prestages de servigos liquidos dos
descontos e dos impostos inerentes. Contas 71 e 72 do POC
Valores sem IVA
If Transmite a percentagem que o investimento em formagiio e
>0 ; ~ .
VN informagfio em SHST representa sobre o volume de negdcios.
Analise de Significa que a organizacio nfio fez investimentos em formagfo e
resultados informagdo em SHST
i . . C .
n 0 Podendo estar a incumprir as obrigactes de desenvolver através da
formagfio e da informagiic a prevengio dos riscos profissionais
{Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de Novembro)
Condigdes de exequibilidade n/a — o indice é sempre exequivel
Sector de Comparagiio por sector de actividade da tendéncia da atitude
Actividade organizacional.
Andlise N N . . .
o Geografica Comparagfio por regides da tendéncia da atitude organizacional.
estatistica
Analise da evolugiio ao longo de dois ou mais anos, podendo se
Evolugilo . , e
relacionar com a andlise geogréfica e do sector de actividade

A analise dos indices de prevengdo e de formagio pelos sectores de actividade podera
resultar em valores padriio, especialmente se se correlacionar com a drea geografica.
Provavelmente a tendéncia variara de actividade para actividade consoante a intensidade
dos factores de produgio (humanos ou mecénicos). Relacionar o indice de sinistralidade
e o indice de investimento ou de prevencio possivelmente demonstrard uma

proporcionalidade directa entre os dois indices.
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A necessidade de formagiio em SHST poderad variar consoante a organizagio, o sector
de actividade, a zona geografica. Uma outra proposta, descrita na Tabela II.8, consiste
na analise do nimero total de horas de formacgio em SHST de todos os trabalhadores em

funcdio do nimero total de horas efectivamente trabalhadas durante um determinado

ano.

Tabela 11.8 - indice de horas de formagio

Designac#o

iNDICE DE HORAS DE FORMAGAO

H
, Hp
4

Equacdo
quag H

Descrigiio

Mede o peso do niimero de horas de formagéio dos trabalhadores em relagio ao nimero
de horas totais efectivamente trabalhadas.

Varigveis

Hfp

Nuamero total de horas de formacgdo - mtmero fotal de horas de
formacéio em matéria de SHST. Calcula-se pelo somatério das acgdes
realizadas do produto da duracdo de cada acgdo pelo mimero de
Jormandos.

[T acqaes(duragio da acgdo [horas] X n® formandos)]

NhHt

Namero total de horas/homem trabalhadas — Nimero de horas
contabilizadas, depois de as horas trabalhdveis se terem adicionado
as horas de trabalho suplementar e deduzidas as horas nédo
trabalhadas. Total de horas efectivamente trabalhadas, que inclui o
tempo passado no local de trabalho durante o ano, as horas
extraordindrias, e exchii as horas remuneradas ndo trabalhadas,
como férias anuais pagas, feriados, auséncia por doenga remunerada
e as horas ndo trabalthadas por ac¢Bes de formacéo.

[Ztr'aba!hadorcs (horas efectivamente trabalhadas por trabalhador)]

Anélise de
resultados

H
.,._J_CE > 0
nH

Transmite a percentagem que as horas de formagfio representa sobre o
nimero de horas trabalhéveis.

He_ g
nH

Significa que a organizagio nfo fez investimentos em formagio no
dominio da SHST

Podendo significar que a organizaciio ndo cumpriu as obrigagdes
legais de desenvolver através da formagdo (...) a prevengdo dos
riscos profissionais (Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de Novembro) no
entanto poderd esta cumpriv o disposto nos normativos legais
referentes a jormacdo dos trabathadores em matérias que ndo «
SHST.

Condigdes de exequibilidade

n/a — o Indice é sempre exequivel

Analise

estatistica

Sector de
Actividade

Comparagdo por sector de actividade da tendéncia da atitude
organizacional.

Geografica

Comparagfo por regides da tendéncia da atitude organizacional.

Evolugio

Andlise da evolugio ao longo de dois ou mais anos, poedendo se
relacionar com a andlise geografica e do sector de actividade
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A alteragfio de processos de produgiio, a utilizagdo de novas tecnologias, o uso de novas
matérias-primas sdo exemplos de situagdes que poderfio num determinado ano
desencadear um conjunto de acgdes de formago ou sensibilizagio no dominio da
SHST. A aplicagfo dos indices a um estudo de caso possibilitard a methor interpretagéo

c COIllpl'GGllSéO dos mesmos.,

Segundo a Comunicagfo da Comissdo de 11 Margo de 2002, para uma verdadeira
cultura de prevengfio € necessdrio melhorar o conhecimento dos riscos e para tal ¢
fundamental a educago e formagdo (sensibilizagdo nos programas escolares, na
formagdo profissional inicial e continua), a sensibilizag@o das entidades patronais para o
desafio da criacio de um ambiente de trabalho controlado, a antecipagfio dos novos
riscos e dos riscos emergentes, quer se rate dos riscos associados as inovagdes técnicas,
quer dos decorrentes da evolugfio social (criagiio de um observatdério dos riscos na

Agéncia Europeia para a Saude e a Seguranga no Trabalho).
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CAPITULO 111 - ESTUDO DE CASO

Os indices de prevencdio propostos pretendem medir o esfor¢o da organizagio em
matéria de prevencfio (Anexo A). Para ilustrar estes indices, reuniu-se os dados
respeitantes as varidveis de cada indice referentes a uma unidade hoteleira. Poderia ser
de uma outra organizagdo ou mesmo de outro sector de actividade, no entanto pelos
conhecimentos sobre o sector e pela disponibilidade das informagdes a escolha recaiu

sobre o sector da hotelaria e restauragdo.

IIL.1 - Caracterizacdo da Entidade Objecto de Estudo

A entidade objecto de estudo para a aplicagfio dos indices ¢ uma unidade hoteleira, pelo
anonimato exigido, devido aos dados fornecidos, designar-se-a por Hotel Porto.
Localiza-se na area metropolitana do Porto, sendo um hotel de cidade. O hotel possui 93
quartos, um restaurante com capacidade para 90 pessoas, um bar com capacidade para
20 pessoas ¢ 3 salas de reunifio/banquetes que t€m uma capacidade maxima de 120
pessoas para a realizago de banquetes. A classificagfo turistica, a exacta localizagfo, ¢
outros possiveis elementos descritivos do Hotel Porto nfio foram mencionados
intencionalmente para assim n&o ser possivel saber-se a identificagfio do hotel, néo
tendo prejuizo aparente para o estudo de caso. Os recursos humanos do Hotel Porto séo
constituidos por 33 pessoas. Na Tabela II1.1 reuniu-se a informacéo sobre o nimero de

funcionarios por departamento, o sexo, as idades ¢ as suas habilitagdes.

Tabela 1111 — Recursos humanos do Hotel Porto

Secgdo | N° Func. Sexo Idades . Habilitagdes Literarias -
H M <25 | 25-34 | 35-50 | >50 | 4°Ano | 9° Ano [12° Ano | Licenc.
Direcgio 2 2 1 i 2
Recepgio 9 5 4 4 5 2 6 1
Andares 6 6 3 1 2 3 2 1
Restaurante 8 5 3 2 4 2 5 3
Cozinha 7 3 4 4 t 2 3 | 3
Comercial I 1 1 1
Total 30 12 18 2 15 10 4 (i 8 13 3
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O nimero de horas efectivamente trabalhadas, compreendendo-se o ntimero total de
horas trabalhaveis adicionado das horas de trabalho suplementar e subtraido as horas
n#io trabalhadas, incluindo o tempo passado no local de trabalho durante o ano, as horas
extraordindrias, e excluindo as horas remuneradas nfo trabalhadas, como férias anuais
pagas, feriados, auséncia por doenga remunerada e as horas nfo trabathadas por ac¢Ges
de formacfio 1. Nesta unidade hoteleira, e durante este periodo de tempo, as horas de
trabalho suplementares foram acumuladas e convertidas em folgas, originado a que, em
termos estatisticos, nfo se verificassem horas de trabalho suplementar. O nimero de
trabalhadores foi constante, ndo sendo de todo impossivel a possibilidade de haver
despedimentos e contratagdes, resultando em igual nimero de trabathadores, dados
esses que ndo foram fornecidos, ndio sendo pertinentes para a presente andlise. Estes

dados estdo representados na Tabela 111.2,

Tabela I11.2 — Numero de horas de trabalho e de trabalhadores do Hotel Porto

Hor Horas de Total de horas Nameros de
Anoc Traball 'as ; Absentismos e Efectivamente Trabalhadores
ravers Faltas Trabalhadas aba
2006 66.102,3 8.362,3 57.740,0 33
2007 66.276,8 9.747.8 56.529,0 33
2008 65.300,8 8.226,9 57.073,9 33

As horas de formacio do Hotel Porto, referidas na Tabela 111.3, referem-se ao total de
horas de formagfio em matéria de SHST. O calculo destas horas ¢ feito pelo somatorio
do produto da duragdo de cada acgfio de formagfo pelo numero de patticipantes de cada
acglo realizada. [Tgeones(duracdo da acglio [horas] x n® formandos)]. O investimento em
formagdio mencionado na Tabela II1.3 representa o investimento com as acgdes de
formag#io e sensibilizagfo em matérias de SHST. Sendo o investimento em prevengéo
composto pelo investimento em formagéo acrescido do investimento nos servigo
interno, externos ou interempresas de SHST, na modernizagdo dos EPI e dos EPC, nas
horas investidas pelos representantes dos trabalhadores em matérias relacionadas com a
prevencio dos riscos profissionais, os custos da néo producfio por estudos e alteragdes
de processos e técnicas de produgdio com o objectivo de eliminar ou reduzir o risco, 08

custo da diminuicdo da produtividade exclusivamente pela alteracfio de processos de
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produ¢fio com o objectivo de eliminar ou reduzir o risco, no imobilizado destinado

exclusivamente a formagdo dos trabalhadores.

O volume de negdcios anual representado na Tabela I11.3 € o valor total das vendas de
produtos e mercadorias e das prestacSes de servigos num determinado ano.
Contabilisticamente, correspondendo a rubrica Vendas e Prestagdes de Servigos da
Demonstragdo de Resultados, respeitando o influxo bruto de beneficios econémicos
(rédito) proveniente das vendas e das prestagdes de setvigos, liquidos dos descontos ¢

dos impostos inerentes. (www.cne.min-financas.pt) Correspondendo as contas 71 e 72

do POC.

Tabela 111.3 — Volume de negdcios, horas de formacio e investimentos do Hotel Porto

. _— Investimento em Investimento em
Volume de Negocios Formagéio -
Ano Formagdo Prevengio
(Euros) (Horas) (Euros) (Euros)
2006 2.051.573,0 318,0 8.221,09 20.304,42
2007 2.039.215,0 204,0 5.404,38 11.408,66
2008 2.018.508,0 122,0 3.214,33 6.297,66

As inconformidades nas auditorias referidas na Tabela I11.4 representam as acgdes de
fiscalizagfo oun de verificagdo do cumprimento dos diplomas normativos em vigor. As
acgdes internas executadas pelos servigos SHST ou pelos responsaveis pela SHST na
organizagfio consideradas como auditorias internas, ¢ acgdes externas executadas por
entidades fiscalizadoras ou entidades de controlo ou auditoras externas a organizagéo,

normalmente, através de listas de verifica¢oes (check-list).

Tabela II1.4 — Niimero de inconformidades nas auditorias no Hotel Porto

Ano 2006 2007 2008
Auditorias Externas 3 1 0]
Auditorias Internas 4 0 0
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QOutras informagdes podem ser relevantes e pertinentes para o estudo de caso, no entanto
ndo foram fornecidas pelo Hotel Porto. Os dados apresentados séio os objectivos e
necessarios para a aplicagio dos indices propostos, nfio obstante outras conclusdes

complementares relacionando-os com outros dados.

1I1.2 — Aplicago dos Indices

Com base nos dados apresentados do Hotel Porto, aplicar-se-4 os indices propostos,

tendo por objectivo exemplificar a aplicabilidade e reflectir sobre algumas limitagoes.

As auditorias por si sé ja representam uma informagfo muito importante sobre a
prevengfio, pois em caso de inconformidade revelam o incumprimento dos normativos
legais, normativos esses que zelam pelas condi¢des de trabalho com vista a seguranca e
a satde no trabatho. O indice de conformidades pretende analisar os resultados das
auditorias, relacionando as externas com as internas, Na tabela 1I[.4 aplicou-se o indice

de conformidade.

Tabela 1115 — Aplicagfio do indice de conformidade

Anos
Indice 2006 2007 2008
[ NCe 3 06 1 4 0 0
i NCi+1 441 0+1 0+1

Pela possibilidade de célculo do indice nos trés anos, pode interpretar-se que o Hotel
Porto foi objecto de auditoria externa (caso contrédrio o indice n#io poderia ser calculado,
sendo uma condi¢fio de exequibilidade, Tabela I1.5). Uma das limitagdes deste indice €
o facto de apenas algumas organizagbes serem objecto de auditorias externas, o que
limita a exequibilidade do indice, quebrando a analise da evolugiio do mesmo, como
exemplificado na Figura [11.2. Em relago ao ano de 2006 o resultado obtido traduz que
nesse ano o Hotel Porto ndo cumpriu normativos legais, tendo sido detectado na
auditoria externa inconformidades em menor nimero do que nas auditorias internas,

podendo significar que as auditoria internas foram deficientemente efectuadas ou que
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apos a realizagfio da auditoria interna existiu alteragdes na organizagéo. No ano de 2007
continuou o mesmo cenério de ndo cumprimento de normativos legais, no entanto o
resultado calculado representa que o ntimero de inconformidades nas auditorias externas
¢ igual ou superior ao das internas. No ano de 2008 o resultado do indice foi de zero,

mostrando que nfo houve inconformidades nas auditorias externas.

A representagdo grafica da evolugdo do indice de conformidades, podera ser
interpretada simplesmente pelos valores de zero, sendo o resultado éptimo, e pelos
varios superiores a zero, correspondendo ao nfio cumprimento de normativos legais.

Este grafico esta representado na Figura IIL. 1.

Bt EVOLUCAO DOS INDICE DE CONFORMIDADES

1.2 —

1 - S Legenda
~ \
0.8 -
~ fodi

e il \ = [ndice de
0.6 0.6 \ Investimento
0.4 \
0.2 -
0 - - . - ‘\\\\ 0

2006 2007 s008  Anos

Figura I11.1 — Evolugdio do indice de conformidades

Um resultado, sendo diferente de zero, podera ser sindénimo de varios cenarios, como
exemplificado na Tabela II1.5. O resultado do indice ndio mostra a gravidade do
incumprimento dos normativos legais, mostrando apenas se a organizagéo cumpriu ou
ndo os normativos. Dando como exemplo o resultado do indice ser igual a um. Pode-se
concluir que a organizagio nfio cumpriu os normativos legais, € que o nimero de
inconformidades nas auditorias externas foi superior ao niimero de inconformidades nas
auditorias internas. No entanto o nimero de inconformidades nas auditorias externas
podera ser representado por qualquer nimero, ndo demonstrando a dimensdo da

gravidade da situagfo. Sendo o ntmero de inconformidades nas auditorias internas
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menor em um valor do que nas auditorias externas o resultado serd de um. Resolvendo a

formula do indice em fun¢fio do nimero de auditorias obtém-se a seguinte formula.

NCe <_>NC__NCe-—1
NCi+1 o~ T I

I =
1

Sendo o nimero de inconformidades externas igual a um, resolvendo a equagdo
obteriamos o resultado de zero inconformidades nas auditorias internas.

NCe—1 1-1
NCL'=——I—<=> NCi=T<=> NCi=20

1

Sendo o ntmero de inconformidades nas auditorias externas de vinte, logo o das
internas seria de dezanove.
~ NCe—1 C20-1 ,
NCi=—+——<> NCi=———5> NCi =19

! 1
1

Em ambos os casos o indice seria igual a um, apesar de ambas representarem o
incumprimento legal, escondem uma realidade muito diferente. O mesmo se verifica

com os outros resultados do indice, serve o presente apenas como exemplo,

Quanto maior for o numero de indices de conformidade calculados, melhor se
interpretara a sua evolugfo grafica. Na figura II1.2 ilustra-se um cendrio hipotético, com
o objectivo de melhor se mostrar o tipo de analise pretendido, distingue-se os intervalos
de resultados por tipo com cores diferentes. Os dados s@o os reunidos na Tabela IIL5,
contendo varias situa¢Bes possiveis para um conjunto de onze anos ¢ os resultados das

auditorias de cada ano.

Na andlise do grafico da evolugo do indice de conformidades da Figura II1.2, pode
observar-se que a situacfio ideal verifica-se entre os anos VII e X, em que existe o
cumprimento dos normativos legais, tendo o indice o valor de zero. Por outro lado, a
inexisténcia de auditorias externas impossibilita o calculo do indice, consequentemente
a nivel grafico verifica-se a interrupgfo da evolugfio, como ¢ exemplo o ano ITl. Se a
falta de auditorias externas se verificar por varios anos, ndo sera coerente efectuar a

andlise da evolucio, visto esta ndo ser continua.
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Tabela I11.6 - Aplicagiio do indice de conformidade num cendrio hipotético

) Auditorias Aplicagio do
Ano Hipétese .
Externas | Internas indice
Nao se efectuou auditoria interna, refatdrio das actividades de
. . 3
A SHST com o zero inconformidades: 3 ¢ 0T 3
Auditoria de entidade fiscalizadora detecta trés inconformidades,
B Relatério das actividades de SHST com cinco inconformidades; 5 5 5
. T . . .. —/ =083
Auditeria de entidade fiscalizadora detecta cinco inconformidades. 5+1
Resultados das auditorias internas foram de zero inconformidades; )
C L. R Bt 0 Inexequivel
Nio existiu auditorias externas
Resultados das auditorias internas foram de zero inconformidades; 9 0 2
D — =12
Auditorias externas revelaram duas inconformidades 0+1
Grandes alteragdies na organizagiio
e e . . . 3
E Auditorias internas revelam 5 inconformidades; 6 5 e 1
Auditorias externas revelam 6 inconformidades
Novas alteragdes na organizagao
e . R 2
F Auditorias internas revelam 10 inconformidades; 3 10 il 0,27
Auditorias externas revelam 3 inconformidades
Auditorias internas revelam zero inconformidades; 0 0 0
G D e
Auditorias externas revelam zero inconformidades 0+1
. Auditorias internas revelam zero inconformidades; 0 0 0
. . . =0
Auditorias externas revelam zero inconformidades 0+1
Auditorias internas revelain zero inconformidades; 0 0 0
1 — =
Auditorias externas revelam zero inconformidades 0+1
Auditorias infernas revelam zero inconformidades; 0 0 0
J —— =0
Auditorias externas revelam zero inconformidades G+1
Auditorias internas revelam uma inconformidade; ] ’ i
K e 0,5
Auditorias externas revelam uma inconformidade 1+1
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No entanto, é conveniente salientar que ndo devem ser interpretados os valores do
indice graduados, mas sim apenas os trés intervalos possiveis [0], [> 0:1] e [= 1:0].
Dando como exemplo, dentro do incumprimento, um resultado no indice de quatro pode
ser menos grave que um resultado de dois. Muitas realidades possiveis podem originar o
mesmo resultado no indice. Numero de inconformidades auditorias externas de dez e
nas internas de quatro, o resultado do indice seria de 2. A outra situagfo, o niimero de
inconformidades auditorias externas de quatro e nas internas de zero, o resultado do
indice seria de quatro. O nimero de inconformidades nas auditorias externas na
primeira situagfo ¢ muito superior, verificando-se a falha nas auditorias internas, mas
face ao incumprimento lega é mais grave. Outra situagfio que também podera ocorrer €

na gravidade de cada incumprimento, o que o indice ndo consegue transmitir.

Ludives EVOLUCAO DOS iNDICE DE CONFORMIDADES
Legenda
3 43 ,
w— Indice de
conformidades
Naa cumprimento dos
2 —3 normativos legais
NCe > NCi
Ndo cumprimento dos
normativos legais
. . NCe < NCi
Q‘r} 0.83 [ Cumprimento dos
0.5 Normativos Legais
Q
0 ——— QP e Qs

I o0 m IV V VI VI VIl IX X XI s

Figura 111.2 — Evolugfo do indice de conformidades num cendrio hipotético

A aplicagio do indice de investimento em prevengdo traduz a importdncia do
investimento efectuado em prevengéo sobre o volume de negocios de uma organizag#o.
O valor do investimento isolado podera servir para a analise da sua evolugéo, no entanto
um dos factores que podera influenciar as suas variagdes serd o volume de negocios.
Neste estudo de caso existe uma descida acentuada nesse investimento, desproporcional
ao volume de negoOcios. Do ano 2006 para 2007 verifica-se uma redugdo no

investimento de 43,8%, ¢ de 2007 para 2008, uma redugéo de 45,8%. Em contrapartida
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o volume de negdcios teve uma variagio inferior a 1% de ano para ano. Na tabela 111.7

encontra-se a aplicagfo do indice de conformidade.

Tabela I11.7 — Aplicagfio do indice de investimento

Anos
Indice 2006 2007 2008
[ Ip 20.304,42 0,90 % 11.408,66 5 50 6.297,66 o
2 VN FNELE7s T 2039215 27 ™ | 2018508 77"

A Figura IIL.3 representa, graficamente, a evolugdo do indice de investimento,
registando-se uma significativa descida do investimento em prevengéo. Por outro lado o
elevado valor do ano 2006 deve-se a grandes alteragdes estruturais nas instalagdes
(cozinha, copa, cave dia, cafetaria, bar) em matérias da SHST, devido as fiscalizagdes a

que foram sujeitos, segundo dados do Hotel Porto.

Indices N i
(em %o) EVOLUCAO DOS INDICE DE INVESTIMENTO

12

10 \ Legenda

g {4 ,
\ = [ndlice de

6 5.59 Investimento

O - T 1
2006 2007 2008 Anos

Figura 111.3 — Evolugéio do indice de investimento

Na prevencdo dos riscos profissionais o investimento em formagéo e informagéo em
matéria de SHST, para além de uma obrigagdo legal, ¢ a forma de conceder aos
intervenientes os conhecimentos relacionados com a prevengdo. O investimento em
formag¢do diminuiu 34,3% em 2007 face a 2006 e 40,5% em 2008. A aplicagdo do
indice de formago, representado da Tabela I11.8 revela essa diminuigdo devido a

variagdo do volume de negdcios ser insignificativa.
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Tabela I11.8 — Aplicagéio do indice de formagéo

Anos
ndice 2006 2007 2008
If 8.221,09 5.404,38 3.214.33
o M — =401 % = 0 — =159 %
L=y 2.051.573 | 5039215 = Z0°% | 18508 o0

A representagdo grafica da evolugéo do indice de formagéo esta representada na Figura

I11.4, onde se interpreta o decréscimo do investimento em formagao.

Indices . g 2

(em %) EVOLUCAO DOS INDICE DE FORMACAO
5 AT e —y

Legenda
4 Qo
3 = fndice de
Formacdo
2 o
'l =
0 ! )
Anos
2006 2007 2008

Figura 111.4 - Evolugéo do indice de formagéo

A andlise do indice de horas de formagéio traduzira a relago entre o numero de horas de
formagfio em SHST em fungfio do niimero de horas efectivamente trabalhadas. O
numero de trabalhadores foi de trinta e trés nos trés anos, contudo, ja salvaguardado na
caracterizagdo do Hotel Porto, poderd no decorrer de cada ano ter acontecido
despedimentos e contratagdes em igual nimero, resultando o mesmo numero de
trabalhadores. Nas novas contratagdes surge a necessidade de dotar os colaboradores de
conhecimentos sobre a SHST. Havendo um fluxo significativo de entradas e saidas de
trabalhadores, podera contribuir para um aumento do nimero de horas de formagdo e
consequentemente um aumento do investimento em formagio ¢ em prevengdo. A

analise do indice de horas de formagéo esta representada na Tabela III.7.
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Tabela 111.9 — Aplicago do indice de horas de formagéo

Anos
indice 2006 2007 2008
I*pr 318 . sgi 0 204 = 3,61 % 1= = 2,14 %
4 NhHt EAn T 570739 * %

O ntimero de horas de formagfo diminuiu de ano para ano, registando-se em 2007 uma
reducfio de 35,8% ¢ em 2008 de 40,2%. O nimero de horas efectivamente trabalhadas
aumentou ao longo dos trés anos, 3,3% em 2007 ¢ 1% em 2008. Esta variagfio, sendo o
numero de trabalhadores igual nos trés anos, podera depender de diversos factores como
por exemplo despedimentos e contratagdes desfasadas no tempo, acumulagdo de férias
de um ano para o outro ou variagdo no nimero de dias de auséncia por doenga ou por
acidente. A analise grafica da evolugdo do indice de horas de formago, representado na

Figura I11.5, traduz uma diminuigfo acentuada.

Indices ” ; ¥
(em %) EVOLUGAO DOS INDICE DE HORAS DE FORMAGAO
5.81
B
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N ~_
4 o o -:?’-’:”1-‘:>_ -~ 3,-10-
"’*‘-’:.@KR P
"3 O ... === [nelice de
N 214 Horas de
—— Formaga

5 “'r@ ¢cao
1 il
0 S , - .

2006 2007 2008 Anos

Figura I111.5 — Evolugfo do indice de horas de formagéo

Calculando o nimero médio de horas de formagdo anual por trabalhador verifica-se que
em 2006 ¢ de 9 horas e 38 minutos, reduzindo para 6 horas e 11 minutos em 2007 e para
3 horas € 42 minutos em 2008. Outras analises estatisticas s@o possiveis de se calcular,

no entanto o objectivo deste trabalho ¢ a proposta dos indices de prevengéo.
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I11.3 — Comparagcio entre Indices

A comparacio entre indices, que sejam possiveis de comparar, podetd traduzir em mais
informagdo para a gestdo. Dando com o exemplo a comparagdo entre o indice de
investimento e o indice de formagio que evidencia a tendéncia dos indices. Retratado na
Figura III.6, salienta numa primeira andlise, a diferenga entre os dois indices,
representando essa diferenga o investimento em prevengdo excluindo o investimento em
formacdo, visto que o indice de formagdo estd contido no indice de investimento. A
analise deste indice, num espago temporal mais alargado, podera permitir uma melhor

analise sua da evolucéo.

Indices 5 ; .
—y EVOLUGAO DOS INDICE DE INVESTIMENTO E FORMAGAO

12 - —

10 K
8 e fridlice de
Investimento
6 3,10

312 === Indice de

Legenda

4
Formag@o
4.01 1.59
2 565 —
0 | .
2006 2007 2008 Anos

Figura I11.6 — Comparagdo entre a evolugiio do indice de investimento e do indice de formagéo

Possivelmente outras comparagdes e outras conclusdes podem ser realizadas,
especialmente quando se relacionarem estes indices com outros dados. Quanto mais
informagio se conseguir comparar e relacionar, mais ferramentas terd a gestdo ao seu
dispor para utilizar. Salvaguardando a pertinéncia dessas informagdes ¢ comparagoes,
assim como o excesso de informagdo prejudica a rapida e eficaz tomada de decisoes,

sendo importante a qualidade dessas informagdes.
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I1I.4 — Consideracdes Finais

z

Para uma melhor interpretagdo dos indices ¢ necessario conhecer-se a realidade da
organizagiio, por exemplo quais os factores que a levaram a ter determinado

procedimento, as motiva¢Ses de determinados investimentos.

A interpretagdo dos resultados obtidos na aplicagfo dos indices ao Hotel Porto néo
conseguird ser devidamente fundamentada devido a, entre outras situagdes, ndo se
conhecer a realidade das tomadas de decisfo (formagio, investimentos, nfio correcgéo
de incumprimentos legais), assim como antes de se alargar a aplicagfio dos indices de
prevengdo a um grupo de referéncia de empresas representativas de cada sector de
actividade, nfio se conhecerd os valores padrio, que iria facilitar a interpretagfio dos

resultados face as deriva¢Ses em fungéo dos valores padifio.

Exemplificando esta situagdo, na Figura II1.6 verifica-se um decréscimo acentuado quer
no indice de investimento quer no indice de formag#o. Por informagdes do Hotel Porto,
no ano 2006 devido a fiscalizagBes que detectaram algumas anomalias estruturais e
consequentemente de procedimentos, tendo sido sancionados pelo incumprimento,
procederam a réapida alteragfo dessas inconformidades, assim como proporcionaram a
formagio necessaria. Por hipdtese, interpretando os resultados do ano de 2006 como
extraordinarios, devido aos procedimentos impostos pela entidade fiscalizadores, ¢ os
do ano 2007 ainda com influéncias do ano anterior, poderfio os resultados do ano 2008
coincidir com os valores padriio e faz com que nfio se interprete o grafico da evolugéo

como uma descida acentuada, mas como um regresso & normalidade.

Nio obstante estas limitagdes nfio deixa de ser um exercicio piloto vélido naquilo que

serd sempre um primeiro passo no célculo dos indices de prevengéo.
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CONCLUSAQO

O estudo realizado teve como principal objectivo a reflexfio sobre uma proposta de
indices, que se tornem ferramenta para a gestdo ¢ sobretudo que permitam medir o

esforgo das organizagdes na prevengdo dos riscos profissionais,

Na primeira parte foi abordada a evolugfio historica da prevengfio dos riscos
profissionais ¢ o seu enquadramento legal. Na segunda parte foi referido algumas
técnicas € métodos de identificagfio, avaliagdo e controlo de riscos, destacando os
indices estatisticos existentes. Foram propostos os indices de prevengfio utilizando
alguns dados mensurdveis da prevengdo, nomeadamente a formagfo, a verificagfo do

cumprimento legal ¢ investimento em prevengéo.

Na terceira parte, ¢ efectuado o estudo de caso, com a apresentacgfio e caracterizagio da
entidade objecto de estudo (uma unidade hoteleira). Procedendo-se a aplicagio dos
indices e a interpretagéio de resultados, efectuando-se a analise da sua evolug#o. Ficando
em aberto a analise por sector de actividade e por zona geografica, sendo necessario

mais organizagdes do mesmo sector ou zona geografica.

A importancia das informac¢es complementares as varidveis dos indices também se
evidenciou, contribuindo para uma analise mais precisa dos resultados dos indices. A
imagem institucional de uma organizagfo também poderd utilizar indices para transmitir

ao exterior o cumprimento dos seus objectivos e metas em matéria de prevengéio.

Como limitagdes a salientar na realiza¢8o do trabalho hd o facto de se ter escolhido
somente uma unidade para a aplicag¢fio dos indices o que limitou a dimenséo da analise
dos resultados e subsequentemente a impossibilidade de comparagio entre duas ou mais
organizagdes (unidades hoteleiras, neste caso). Poderia ter sido efectuada a seleccéo de
um indice e aplicado a um universo maior, no entanto sera um contributo maior a
proposta dos quatro indices, podendo mais tarde efectuar-se a exaustiva aplicacdo e

analise.
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Como proposta para trabalhos futuros, aconselha-se a aplicagfio dos Indices a mais
organiza¢Oes do mesmo sector de actividade, de modo a que se consiga atingir um
comportamento padrdo, assim como aplicar os indices por sectores de actividade. Com
o objectivo de se poder comparar os resultados dentro do mesmo secior e entie sectores

de actividade.

Nio se pode dar por concluido este trabalho, existe a necessidade e a obrigagiio de lhe
dar continuidade, quer reflex8ov na andlise ou mesmo na criacdo de novos, ou a
reformulagdo dos mesmos, ndo esquecendo o objectivo nuclear da promog¢fo do

exercicio da gestfio da prevengdo dos riscos ocupacionais no seio das organizagoes.

47



Prevengiio de Riscos Profissionais - Proposta de indices de Prevencio

BIBLIOBRAFIA

Academia das Ciéncias de Lisboa (2001). Diciondrio da Lingua Portuguesa

Contempordnea. Lisboa, Verbo.

Cabral, F. e Veiga, R. (2009), Higiene, Seguranga, Saiide e Prevengdo de Acidentes de
Trabalho, Lisboa, Verlag Dashofer

Cabral, F e Roxo, M. (2004). Seguranga ¢ Saude no Trabalho — Legislagio Anotada.

Coimbra, Almedina.

Comissdo do Livro Branco dos Servigos de Prevencfio (2001). Livro Branco dos

Servicos de Prevengdo das Empresas. Lisboa, IDICT.

Comissfio do Livio Verde dos Servigos de Prevengfio (1997). Livro Verde dos Servigos

de Prevengdo das Empresas. Lisboa, IDICT

Comunicagio da Comissdo de 11 Margo de 2002 - Adaptagfio as transformagdes do
trabalho e da sociedade: uma nova estratégia comunitaria de saude e seguranga 2002-
2006. [Em linha]. Disponivel em <http://europa.cu/scadplus/ieg/pt/cha/c11147.htm>.
[Consultado em 08/05/2007].

Corcoran, D.J. (2002). Are accident costs like icebergs: The hidden value of safety,
Occupational Health & Safety.

Freitas, L. (2008). Seguranca e Saude no Trabalho. Lisboa, Edigdes Silabo.

Freitas, L. (2005). Gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho. Lisboa, Edig¢bes

Universitarias Lus6fonas apoiado pelo IDICT

NP 4397 (2001), Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (OSHSAS),
Lisboa, IPQ/CEN.

48



Prevenciio de Riscos Profissionais - Proposta de Indices de Prevengio

Oliveira, S. (2001). Protecgdo juridica do trabalhador. Séo Paulo, LTR.

Pimenta, C. et al. (2002). 4 estratégia Nacional de Portugal desde 1926 a 2000. Lisboa,
IDICT.

Pinto, A. (2005). Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saiide no Trabalho. Guia para a

sua implementagdo. Lisboa, Silabo.

Sitios consultados

ACT - Autoridade para as CondigSes de Trabalho. [em linha]. Disponivel em
<http://www.act.gov.pt/>, [Consultado em 15/07/2009]

AEP - Associagio Empresarial de Portugal. [em linha]. Disponivel em

<http://www.aeportugal.pt>. | Consultado em 17/06/2008]

BP, [Em linha]. Disponivel em <http://www.bp.com/sectiongenericarticle.do?category
1d=4003742&contentld=50994>. [Consultado em 13/07/2007].

CGTP. [Em linha]. Disponivel em <http://www.cgtp.pt/index.php?option=com
content&task=view&id=447&Itemid=113>. [Consultado em 14/04/2009]

Comisso de Normalizagfio Contabilistica. [em linha]. Disponivel em <www.cnc,min-

financas.pt>. [Consultado em 18/05/2009]

Direc¢fio Geral do Emprego e das Rela¢Ses do Trabalho. [Em linha]. Disponivel em

<http://www.dgert.mtss.gov.pt>. [Consultado em 28/05/2009].

EDP (2004). [Em linha]. Disponivel em <http://www.edp.pt/EDPl/Internet/PT/Group/
Sustainability/BestPractices/HumanCapitalManagement/Safety. htm>. [Consultado em

13/07/2007].

49



Prevengio de Riscos Profissionais - Proposta de indices de Prevengdo

Fischer, D. (2002) Percepgdo de risco e perigo: wm estudo qualitativo. X1l Congresso
Brasileiro de Ergonomia. [Em linha]. Disponivel em <http://www.producao

ufrgs.br/arquivos /arquivos/045.pdf>. [Consultado em 10/06/2007].

Heinrich, H. et al. (1980), Industrial Accident Prevention, New York, McGraw Hill
Book Co.

Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, (2006) Intervencdo do MTSS na Sessdio
de Abertura da Conferéncia “Combate a Exploragdo do Trabalho Infantil no Mundo de
Lingua Portuguesa” em 11 de Maio de 2006. [Em linhal. Disponivel em
<http://www.mtss.gov.pt/intervencoes.asp?01.01.01.01.14>, [Consultado em

10/06/2007].

Organizagdo  Internacional do  Trabalho. [Em  linha]. Disponivel em

<http://www.ilo.org/>. [consultado em 20/01/2009].

Papa Ledo XIlI, (1891) Carta Enciclica « Rerum Novarumy do Papa Ledo XIII sobre a
condigdio dos operdrios. [Em linha]. Disponivel em <http://www.vatican.va/holy father
/leo_xiii/encyclicals/documents/hf 1xiii_enc 15051891 rerum-novarum po.html>.

[Consultado em 05/06/2007].

Sonae Sierra, (2006) Relatorio de Responsabilidade Corporativa de 2006. {Em linha].

Disponivel em  <http://www.sonaesierra.com/corporateresponsibility/reports/?year=
2006>. [Consultado em 13/07/2007].

UNIHSNOR - Unifio dos Industriais de Hotelaria ¢ Similares do Norte de Portugal
(actual APHORT - Associacfo Portuguesa de Hotelaria, Restauragéo e Turismo) (2005).
Manual de Prevencdo: Hotelaria e Restaurag¢do. Lisboa, ISHST,

Legislaciio consultada

Constituigio da Republica Portuguesa

50



Prevengiio de Riscos Profissionais - Proposta de indices de Prevengio

Directiva 89/391/CEE, de 12 de Junho — Directiva Quadro

Decreto-Lei n°441/91, de 14 de Novembro — Enquadramento Nacional da Seguranca e
Sadde do Trabalho (transpde a Directiva n°89/391/CEE, de 12 de Junho de 1989).

Decreto-Lei n.° 341/93, de 30 de Setembro — Aprova a tabela nacional de incapacidades

por acidente de trabalho e doengas profissionais.

Decreto-Lei n.° 362/93, de 15 de Outubro — Regula a informagfio estatistica sobre

acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de Fevereiro — Estabelece o Regime de Organizagdo e
Funcionamento das Actividades de Seguranga, Higiene ¢ Saide no Trabalho

[ROFASHST]

Lei n,° 7/95, de 29 de Margo — derrogou parcialmente o Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de
Fevereiro — ROFASHST

Lei n° 118/99, de 11 de Agosto — derrogou parcialmente o Decreto-Lei n.° 26/94, de 1
de Fevereiro — ROFASHST

Lei n.° 109/2000, de 30 de Junho — Altera o Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de Fevereiro,
alterado pela Lei n.° 7/95, de 29 de Margo e pela Lei n° 118/99, de 11 de Agosto —
ROFASHST

Decreto-Lei 245/2001, de 8 de Setembro — Reestrutura o Concelho Nacional de Higiene

e Seguranga no Trabalho.

Lei n.” 99/2003, de 27 de Agosto — Aprova o Codigo do Trabalho.

Lei n® 35/2004, de 29 de Julho — Regulamentagio do Codigo de Trabalho
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Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro — Aprova a reviséio do Codigo de Trabalho.

Portaria n.° 288/2009, de 20 de Margo — Aprova o modelo de relatério anual da

actividade dos servigos de Seguranga, Higiene e Saiide no Trabalho.
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ANEXO A - DEFINICOES

Pela sua pertinéncia reuniu-se algumas defini¢des.

Acidente

Segundo Heinrich et al. (1980), o acidente ¢ um acontecimento nfio plancado ¢ néo
controlado no qual a acgéio ou reac¢do de um objecto, substéncia, individuo ou radiagfo

resulta num dano pessoal ou na probabilidade de tal ocorréncia.

A defini¢io constante na NP 4397:2001 SGSST, em sentido lato, o acidente ¢ um
acontecimento ndo planeado no qual a ac¢do ou reacgfio de um objecto, substéncia,

individuo ou radiagfo, resulta num dano pessoal ou na probabilidade de tal ocorréncia.

Acidente de Trabalho

O ndmero 1, do artigo 6.°, da Lei n.° 100/97, de 13 de Setembro, assim como a NP
4397:2001 SGSST, definem acidente de trabalho como aquele que se verifique no local
e tempo de trabalho e produza directa ou indirectamente lesfio corporal, perturbagfo
funcional ou doenga de que resulte redugfo da capacidade de trabalho ou de ganho ou a
morte. No entanto a Lei admite ainda algumas extensdes deste conceito, abrangendo,
também, como acidentes de trabalho certos acidentes ocorridos fora do local ou do
tempo de trabalho ¢ na ida para o local de trabalho ou no regresso deste, descritas no art.

6.° da Lei 100/97, de 13/Setembro ¢ art. 6.° do DL n.° 143/99, de 30/Abril.

Avaliagiio do Risco

A avaliagdo do risco consiste num “exame sistematizado do processo de trabalho, tendo
como objectivo identificar, qualificar e quantificar o risco para a seguranga, higiene e

saude do trabalhador” {Oliveira, L., 2006, p.26)
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Segundo a OIT, a avaliagéio de riscos

{...) é um processo dindmico dirigido a estimular a magnitude do risco para saude e a
seguran¢a dos trabalhadores no trabatho, decorrentes das circunsténcias em que o perigo
pode ocorrer no local de trabatho, tendo em vista obter a informagio necessaria para que
o empregador redna condicBes para uma tomada de decisfo apropriada sobre a
necessidade de adoptar medidas preventivas e sobre o tipo de medidas que deve adoptar

(www.ilo.org)

De acordo com a UNIHSNOR (2005), (actual APHORT) a avaliag#o de risco “Consiste
no processo de avaliar o risco para a satide e seguranga dos trabalhadores, decorrente

das circunstdncias em que o perigo ocorre no local de trabalho.” (UNIHSNOR, p.60,

2005).

Informacgéo

Por informagio, no dominio da SHST, segundo Cabral ¢ Roxo (2004), deve entender-se
como um processo estruturado e permanente de recolha, tratamento e disponibilizagdo
de dados ¢ de padrdes de referéncia que permita o evoluir do conhecimento dos riscos

profissionais para o seu controlo.

O artigo 275.° do Cédigo do Trabalho diz que os trabalhadores (e seus representantes)

devem dispor de informacéo actualizada sobre:

a) Os riscos para a seguranga e saltde, bem como as medidas de protecgiio e de
prevengdio ¢ a forma como se aplicam, relativos quer ao posto de trabalho ou fungéo,
quer, em geral, & empresa, estabelecimento ou servigo; b) As medidas e as instrugfes a
adoptar em caso de perigo grave e iminente; ¢) As medidas de primeiros socorros, de
combate a incéndios e de evacuago dos trabalhadores em caso de sinistro, bem como
os trabalhadores ou servigos encarregados de as por em prética. (cfi. alinea a), b) e ¢},
do nimero 1, do artigo 275.° do Cédigo do Trabalho)

Segundo Freitas (2005) a informag@io constitui uma das valéncias fundamentais de
qualquer sistema, sendo uma medida de prevengfio de longo alcance e constitui factor
potenciador da eficacia das demais medidas de prevengéo. O autor enumera alguns tipos
de informagfo a incluir nos diversos suportes: Os objectivos da informacéio; A natureza

dos riscos; A conformidade dos equipamentos de trabalho; Alternativas & causa
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imediata do risco ¢ tipologia dos (eventuais) novos riscos dai advenientes; Beneficios na
eliminagfo dos riscos; Vantagens na avaliagdo de riscos; Medidas que qualquer
trabalhador pode aplicar para diminuir ou controlar a exposi¢fo; As propriedades dos
componentes materiais de trabalho; Sugestdes praticas; Lista de informagdes

complementares ¢ sua localizagfo; Glossario.

Um sistema de informagdo de seguranga (Freitas, 2005) representa um esforgo
sistematico para conhecer com rigor as circunstincias em que ocorreram os acidentes

comunicando os riscos e as medidas de prevengdo a toda a organizagdo.

Qualquer ac¢fio que pretenda transmitir/comunicar pontualmente um conjunto de
dados/informagdes predeterminados a um elevado nimero de pessoas (que poderd

atingir algumas dezenas ou mesmo a centena) (Cabral € Veiga, 2009)

Formacgiio

Acgfio de transmitir conhecimentos, valores ou normas, de instruir ou promover
(Academia das Ciéncias de Lisboa, 2001). Cabral e Roxo (2004) definem formagdo
como sendo um processo estruturado de transmissfio de conhecimentos e de estratégias
de organizagio e de acg¢fo, com o objectivo da criagio de competéncias, da
aprendizagem da superagdo do risco e da interiorizagfio de gestos preventivos face aos

riscos profissionais.

Segundo Cabral ¢ Veiga (2009), a formacfio implica ndo apenas a transmisséo de
informacdes mas essencialmente a aprendizagem de novos comportamentos, a alteragdo
de atitudes e a introdugdo de novos valores, baseando-se numa pedagogia progressiva e
dirigindo-se a grupos com um numero reduzido de participantes (de preferéncia, néo
superior a vinte), para que seja possivel desenvolver a indispensével sinergia entre

elementos do grupo que permite atingir os objectivos propostos.
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Perigo

Segundo Oliveira (2006) o Perigo ¢ a propriedade ou capacidade intrinseca de uma

coisa, sendo esta, potencialmente, causadora de danos.

De acordo com Kolluru (cit. in Fischer, 2002) “Um perigo ¢é um agenfe quimico,
biologico ou fisico (incluindo a radiag¢do electromagnética) ou wm conjunto de

3

condigdes que apresentam uma fonte de risco mas néio o risco em si.’

Prevencio

Segundo Oliveira (2006) prevengdo € evitar, eliminar, minorar ou controlar os riscos no
local de trabalho. H4 riscos que nfio séo possiveis de eliminar, mas podem-se reduzir, ou
controlar. A prevengfio deve ser feita em todas as fases e em todos os postos de trabalho

na empresa.

A Lei n® 35/2004, de 29 de Julho, artigo 213.°, nimero 1, alinea c), define a prevengéio
como:
“(...} o conjunto de actividades ou medidas adoptadas ou previstas no
licenciamento e em todas as fases de actividade da empresa, do estabelecimento
ou do servico, com o fim de evitar, eliminar ou diminuiy o0s riscos

profissionais,”

Risco

A nog¢do de risco corresponde a necessidade de lidar com situagdes de perige futuro.
Pretende possibilitar a antecipacio das situagdes em que o perigo se possa manifestar e
atingir pessoas ¢ bens. lmplica um processo de valorizagdo da combinagio da
probabilidade da sua ocorréncia e da estimativa de gravidade (consequéncia) dessa
ocorréncia. Por outras palavras, ¢ a probabilidade de existir um dano, tendo em conta a

amplitude do proprio dano. (Oliveira, 2006).
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A Unifio das Empresas de Hotelaria, de Restaura¢fio e de Turismo de Portugal
[UNIHSNOR] actual Associagdo Portuguesa de Hotelaria Restauragiio ¢ Turismo
[APHORT] define risco como uma situagéio resultante da combinagfio da probabilidade
da ocorréncia de danos ¢ da gravidade destes, que ocorre quando se verifica uma

determinada condigfo perigosa (acidente ou incidente) (UNIHSNOR, p.60, 2005)
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