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Contexto e Motivacoes O 1

A gestao da informacao governamental, disponibilizada no Portal da Transparéncia,
constitui um elo de ligacao entre o Estado do Ceara e a sua populacao;

O investimento do Estado para disponibilizar informacao com o intuito de alcancar os
mais distantes lugares do Estado;

A identificacao da complexidade da estrutura do Portal da Transparéncia, que se
tornou incompreensivel para uma parte (significativa) da populacao;

A intencdao de apresentar uma alternativa para melhorar a estrutura do Portal da
Transparéncia, tornando-o mais compreensivel a populagao.



Questao de Investigacao O 1

Como pode um modelo de interacdo digital facilitar o acesso
e o envolvimento dos cidaddos com o Portal da

Transparéncia no Estado do Ceara?



Objetivos O 1

Propor um modelo operacional que contribua para a interacao entre o governo
Cearense e os cidadaos nos processos de acesso e uso do Portal da Transparéncia do
Estado do Ceara.

Objetivos Especificos

e |dentificar os fluxos de acesso ao Portal da Transparéncia realizados pelos cidadaos
do Estado;

® \erificar se as estratégias de disponibilizacao de informacao tém facilitado o acesso
dos cidadaos do Estado a plataforma;

e \erificar quais os modos de interacao digital que se tornam mais igualitarios para os
processos de acesso a informacao do governo do Estado;

® Analisar as melhores formas que promovam a participacao e o envolvimento dos
cidadaos em funcao da informacao disponibilizada no portal da transparéncia.
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O surgimento do Portal da Transparéncia

A gestao da informacao na plataforma
Governamental

A lei da transparéncia e a sua
aplicabilidade

Il - Transparéncia e Acesso ao Controle Social do Estado do Ceara

Aspectos da Gestao Publica
(Bairral, Silva e Alves, 2015)
Inovagao Tecnolodgica

(Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015)
Interacao entre o Governo e a Sociedade
(Jahns e Raupp, 2016)

A Transparéncia do Estado

(Abdala e Torres, 2016)
Ferramenta do controle social
(Santos, 2013, p.14)

Criacao do Portal

(Campos, Paiva e Gomes, 2013)
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lll — Agentes envolvidos no Portal da Transparéncia

O Governo eletronico e os seus agentes

As perspectivas da Gestao Publica no
contexto digital

A conectividade entre o sujeito e o estado

Estudo e Democracia

(Junior e Rover, 2007)

Governo Eletronico

(Rover e Mezzaroba, 2011)

Politicas publicas de Inclusao Digital
(Magnagnagno, Luciano e Wiedenhoft, 2017)
Conectividade entre os agentes Estado X Povo
(Abdala e Torres, 2016)

Interacao entre o sujeito e o Estado

(Speck, 2002)

Ferramentas utilizada

(Klein, Klein e Luciano, 2018)
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= Ceara Transparente
(Esperidiao e Vieira-da-Silva, 2016)

= Governanga eletronica do Estado do Ceara
(Cunha e Miranda, 2013)

_ = Politicas publicas de Inclusao Digital
(Ceara, 2017)

Recursos Educacionais como acesso a
inclusao digital

Politica Publicas: 1. Portal da Transparéncia;
2. Informacao; 3. Informacao no Estado do Ceara




IV — Direito a informacao e participacao cidada 02

_ = Estado Democratico de Direito e Transparéncia

(Lacerda, 2017)
= Direito a Informacao

(Martins, 2018)
= Participacao Ativa

(Braga e Gomes, 2016)
Ferramenta de Participacao Ativa = Conectividade entre os agentes Estado X Povo

(Abdala e Torres, 2016)
= Participacao do Cidadao

Governo Aberto (Ceara, 2017)

Direito ao acesso a informacao postulado
pelas legislacdes federal e estadual



Tecnologias de Informacdao e Governanca
colaborativa

Plataforma
Digital

Figura 1. Diagrama do Sistema Cearense de Participa¢éo
Cidadd: Fonte: Ceard, 2017, p.8






CONEXAO CEARA CIDADAO 03

Uma aplicagcdo em Tecnologia Digital integrando os acessos as Plataformas de servigos
e informacdo do Governo para a populagéo

Acesso a

informago » Desafio do contexto do uso do Digital

» Estrutura da aplicacdo — mecanismo de
conexao integrada
articipacao - e Acessibilidade
: Tﬂcg'ﬁ Cldadao digital )
» Areas de acesso a informacdo do
governo pela populacao

Transparéncia



CONEXAO CEARA CIDADAO 03

Uma aplicacdo em Tecnologia Digital integrando os acessos as Plataformas de servigos
e informacgdo do Governo para a populagdo
% O acesso a Plataforma Digital constitui o desafio que a proposta propoe enfrentar
o levantamento de informacao indica a efetivacao da solucao, para a Conexao Ceara Cidadao, nome dadp

ao modelo proposto

4

» Por plataforma digital entendido como o termo que faz referéncia a um mecanismo configurado no

D)

modelo Web que possibilita a apresentacao de servicos e funcionalidades disponibilizados via Internet.
Exemplos sdo as plataformas de comércio eletrdnico, lojas de aplicativos online, sites de comparacao de

preco, entre outras

4

» A proposta é a construg¢ao de canais de acesso para toda populacao a plataforma Portal da Transparéncia
do Estado do Ceard, com o intuito de responder a dimensao da promoc¢ao da Conexao Ceara Cidadao; para
a realizacao desse empreendimento € necessario identificar as areas que podem ter valor para a populacao,

se ela obtiver acesso a plataforma



CONEXAO CEARA CIDADAO 03

Uma aplicagcdo em Tecnologia Digital integrando os acessos as Plataformas de servigos e
informacdo do Governo para a populagéo

PR e e e T Y 1. Saude
V . 2. Educagao
@ @ é\ 3. Assisténcia
: 4. Finangas

o) M@ 5. Parcerias
CEARA 6. Ouvidoria

Transparente

[ ‘[ ][a 7. Servicos



CONEXAO CEARA CIDADAO 03

Uma aplicacdo em Tecnologia Digital integrando os acessos as Plataformas de
servigos e informacgdo do Governo para a populagdo

@ Vocé ests compartithando sua tels inteira —
O modelo propde facilitar a interacao entre cidadao e
-’.'L[ C Ci
Estado do Cearda com mecanismos digitais que
h estimulem a cidadania. O cidaddo, do mais comum ao
nsulte informagdes, - s 1 ih S 1 3

Conmtainfmees | { mais habilitado, poderd acessar informagao em tempo

detransparéncia. N7
R real que traga uma mais valia (comodidade) a sua vida

' &
cotidiana, considerando areas com informag¢dao como a
assisténcia social, a drea de saude e educag¢ao e outras
Hospitais

que sao cruciais para a melhoria de vida da populacao

cearense (eventos da vida). As telas sugeridas no

modelo tém a caracteristica da intuitividade.




E este mecanismo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, aliado a
disposicao politica dos governantes de prover o cidadao de informacgdes
fidedignas e confiaveis e, por outro lado, a vontade do cidadao de se
inteirar daquilo que esta a acontecer no ambiente politico e econdmico, o
qgue da a margem para a motivacao deste trabalho de pesquisa (e para o

potencial do seu sucesso)
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Percurso metodologico 04

+** Tipo de Pesquisa: Pesquisa-acao com uma abordagem qualitativa e qualitativa

Ciclo simplificado da pesquisa-acao

Reflexao Acao

Fonte: Dick, 2010, p. 8
** Instrumento: 2 Questionarios

\/

** Participantes: 103 participantes (61 femininos, 51 masculinos, 1 nao respondeu o sexo)



Descricao da populacao

Frequéncia % ‘
Sexo Feminino 61 54,0%
Masculino 51 45,1%
Nao respondeu 1 0,9%
Idade 18 a 21 anos 1,8%
22 a 30 anos 36 31,9%
31 a 40 anos 30 26,5%
41 a 50 anos 25 22,1%
51 a 60 anos 12 10,6%
Acima de 61 anos 7 6,2%
Nao respondeu 1 0,9%
Escolaridade Doutorado 6 5,3%
Ensino Médio 8 7,1%
Especializagao Lato Sensu 36 31,9%
Graduacao 39 34,5%
Mestrado 23 20,4%
Nao respondeu 1 0,9%

CONEXAO CEARA CIDADAO

Uma aplicacao em tecnologia digital
integrando os acessos as platalormas de
servicos e informacao do governo pela
populacao

A GocmbioConsi MANUAL DO
i T COLABORADOR






Resultados O 5

Primeiro objetivo especifico: “Identificar os fluxos de acesso ao Portal da Transparéncia

realizados pelos cidaddos do Estado”

A pesquisa proporcionou a oportunidade de identificar

3) Quais sdo as ferramentas que compéem

essa estrutura de interagio? ARG 8 como o cidadao atualmente tem acesso ao Portal, a

No sabe/No respondeu 59 52,2% natureza das informacoes disponiveis e que sao

Acesso a documentacao 15 13,3% ] ,
oferecidas por blocos de assuntos. Também se

Acesso a informacdes 14 12,4%

Detalhamento de despesas e receitas 12 10,6% considerou o canal de ouvidoria estadual que recebe

/ 10 8,8% . . ~ ,

neernet pedidos de informagdo, o que poderd levar o gestor

Equipamentos de TI 2 1,8%

Interacio da populacio . 0.9% publico a disponibilizar alguma informacdao que

Total geral 113 100,0%

interessa a sociedade.




Primeiro objetivo especifico: “Identificar os fluxos de acesso ao Portal da Transparéncia

realizados pelos cidaddos do Estado”

Informagdes sobre projetos e orcamentos publicos

56 49,6%
N3o sabe/N3o respondeu 24 21,2%
Informagdes sobre gastos do governo 22 19,5%
Informacgdes sobre saldrios dos servidores

11 9,7%
Total geral 113 100,0%

SOBRE 0S

0 modelo construido ¢ um
Iramework que tem por linalidade
materializar a simplificacao do
sistema do portal Ceara
Transparente
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Resultados O 5

Segundo objetivo especifico: “Verificar se as estratégias de disponibilizacdo de

informacdo tém facilitado o acesso dos cidaddos do Estado a plataforma”

. . Recorréncia | Porcentagem

Categoria Subcategoria N© (%)
3.1 A forma em que estd disposto o | Nunca 1 2%
acesso a informagdo a respeito da | Raramente 3 6%
aplicagdo do dinheiro publico nas | Ocasionalmente 10 19%
areas da Saude, Educacao, . ~ .
Assisténcia  Social, . Financas o || "cduentemente 15 29% O cidadao tem necessidade de saber acerca de
Ouvidoria atendem as necessidades | Muito frequente 23 44%
da populagdo? informacgoes disponibilizadas em tempo real.
3.2 As tel:":lS Sao f’lceSSIVeiS (faCI| Nunca 0 0% AS pesquisas de Campo mostraram que ainda
compreensdo) e estdo apresentadas | Raramente 2 4%
com clareza os botbes clicaveis | Ocasionalmente 7 13% . .
(cidaddo pode utilizar a tecla do existe um grande desconhecimento por parte
. o Frequentemente 18 35%
dispositivo — notebook ou celular

? H ~ 3 ~n )

por exempIO) de acesso? MUltOfrequente 25 48% da populacao acerca da ex|stenCIa do Portal e’
3.3 Diante destas propostas de telas | Nunca 0 0% b , I. d .d
qgue fornecem informagdes do |Raramente 2 4% tam €ém, COmo reailizar o aevido acesso.
Estado para o cidaddo, considera | Ocasionalmente 4 8%
q,ue' possa‘f,er posswgl a bu~sca Frequentemente 18 34%
rédpida e eficiente das informacoes
indicadas? Muito frequente 28 54%




Resultados

05

Terceiro objetivo especifico: “\erificar quais os modos de interacao digital que se tornam mais igualitarios

para 0s processos de acesso a informacao do governo do Estado”

. . Recorréncia | Porcentagem

Categoria Subcategoria N© (%)
5.1 Considera importante essa forma de|Na&o é importante 0 0%
aproximagdo em meio digital entre o[Asvezesimportante 0 0% O modelo proposto que estimula a inclusao
cidadao e o Estado? Moderado 1 2%

Importante 5 10% digital da populagdao e que em paralelo

Muito importante 46 88%
5.2 Diante desta proposta de tela de|Discordo totalmente 0 0% contribui com a educagﬁo d|g|ta| do povo
interacdo entre o setor publico e o cidadao, | Discordo 0 0%
considera que se em funcionamento via||ndiferente 0 0% cearense. (o) modelo sugerido utiliza
internet contribuiria para a participacdo|Concordo 12 23%

0, ~

sotal (cf";ifazoo)ef;ma“!z:nd;a:h:fnb:r:tg" o | concordo totalmente 40 7% mecanismos da Tecnologia de Informagdo e
Estado? . - L.
5.3 As formas de participagdo do cidadao|Discordo totalmente 0 0% Comunlcagao com o ObJetIVO de ofertar telas
guanto ao exercicio dos seus direitos,|Discordo 1 2%
como é o caso da ferramenta ouvidoria||ndiferente 2 4% que chamam o cidadao a conhecer o
estdo presentes nas telas? Concordo 10 19%

Concordo totalmente 39 75% ambiente digital do Estado do Ceara e onde
5.4 Estas telas estimulam a sua|Discordo totalmente 0 0%
participacdo  (dendncias,  reclamagdes, | Discordo 0 0% sao franqueadas informagdes qualificadas.
elogios) da populagdo e o seu|indiferente 1 2%
envolvimento? Concordo 14 26%

Concordo totalmente 37 72%



Resultados

05

Quarto objetivo especifico: “Analisar as melhores formas que promovam a participacao e o envolvimento

dos cidadaos em funcao da informacao disponibilizada no portal da transparéncia”

Categoria Subcategoria AR | [ CELEr
2 a Ne m (%)
3.4 Escreva sugestdes que Divulgacao 4 16%
poderiam contribuir cgm o Didatica 5 26%
modelo de telas a respeito do
ACESSO A INFORMACAO, e Através das 2 11%
que ndo foram contemplados redes
nas questdes anteriores. —
a Sem sugestao 5 26%
Alteracdes no 3 21%

design

A pesquisa contribui com a inclusao digital com diagramagoes intuitivas
nas telas e a disponibilizagao de informagao sobre pontos de gastos em

areas cruciais, sao fundamentais.

Diante dos conhecimentos apresentados ao longo da investigacao, foi
possivel perceber que esses objetivos especificos foram alcangados a
medida que se conhece a intera¢ao entre cidadao e Estado no que diz
respeito a Plataforma Ceara Transparente, e sinaliza possiveis
melhorias tanto para o ambiente digital. O interesse do cidadao pelas
informagdes que mais impactam o seu dia a dia e constituem a “mola

propulsora” da proposta do modelo.



Resultados

05

Quarto objetivo especifico: “Analisar as melhores formas que promovam a participacao e o envolvimento

dos cidadaos em funcao da informacao disponibilizada no portal da transparéncia”

. . Recorréncia | Porcentage
Categoria Subcat
gori ubcategoria N© m (%)
4.5 Escreva sugestdes que | Divulgacdo 3 22%
poderiam contribuir com o Sem sugestao 5 36%
modelo de telas a respeito
da TRANSPARENCIA, e que Nio tem opinido 2 14%
ndo foram nas questdes | 5 mada
anteriores.
Contato 1 7%
Facilidade 2 14%
Detalhamento 1 7%

. . Recorréncia | Porcentagem
Categoria Subcategoria
Ne (%)
5.5 Escreva sugestdes que | Divulgacdo 2 15%
poderiam contribuir com o
modelo de telas a respeito da | Participagdo social 4 31%
PARTICIPACAO SOCIAL, e que
ndo foram contemplados nas | Duvidas ou 5 38%
guestdes anteriores. sugestoes
N3o sabe opinar 1 8%
Através de 1 8%
aplicativo
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Quarto objetivo especifico: “Analisar as melhores formas que promovam a participacéo e o envolvimento

dos cidadaos em funcao da informacao disponibilizada no portal da transparéncia”

Categoria Subcategoria Recorréncia Porcentagem (%)
Ne
6.1 Tem condigOes de acessar as informagdes sobre as | Nunca 0 0%
contas publicas do Estado por celular, notebook ou | Raramente 2 4%
. o
outro meio eletronico™ Ocasionalmente 1 8%
Frequentemente 7 13%
Muito frequente 39 75%
6.2 A apresentagdao visual das telas, facilita o |Discordo totalmente 0%
entendimento sobre o assunto Portal da| Discordo 0 0%
Transparéncia do Estado? Indiferente 1 2%
Concordo 14 27%
Concordo totalmente 37 71%
6.3 Considera que é facil obter a informagao desejada | Discordo totalmente 0 0%
a partir destas telas apresentadas? Discordo 3 6%
Indiferente 0 0%
Concordo 13 25%
Concordo totalmente 36 69%
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Conclusoes 06

» O tema da transparéncia governamental e a andlise da interacao entre os dois pdlos — governo e povo —
para a eficacia e o uso do Portal da Transparéncia do Estado do Ceara é de fundamental importancia
para se alcancar conhecimento sobre a relagio do ente politico e os jurisdicionados. E um amplo espaco

de discussao que estimulam a pesquisa cientifica e a busca por aspetos relacionados a democracia

» A sociedade atual exige um avan¢o na disponibilizacao da informag¢dao governamental em tempo real e
as expetativas dos agentes econdmicos e politicos, dos cidadaos em geral sao afetadas pelo desempenho

dos representantes do povo



Contributos 06

» O trabalho de pesquisa apresentado, contribui para a transformacgdo digital do Estado do Ceara e
propoe um ambiente de telas intuitivas que estimulem o interesse do cidadao para interagir como
ente politico; participar e sugerir rumos para os projetos e despesas do governo. Esta contribuicao
surge a partir do conhecimento do estagio atual desta interacao e o estudo sugere caminhos para a
construcao de uma sociedade plenamente digital no Estado. As telas tentam inserir o cidadao no
caminho da compreensdo da importancia do gasto publico e das receitas para a vida em sociedade. E o
estimulo ao sentimento de pertencimento. E um campo aberto para pesquisas na area digital e,

principalmente, na area comportamental, educacional e terreno fértil para a busca de conhecimentos

sobre a interrelacao entre inclusao digital e nivel de melhoria da vida da populag¢ao cearense



Contributos 06

» 0O modelo proposto estimula a que o cidaddao queira compreender a importancia do Estado para o
desenvolvimento da economia, politica, cultura e sociedade. Atrai com os seus diagramas e explicacdes
de conteudo nas telas a atencao do cidadao para a nocao sobre o recurso que ingressa no Erario e as
despesas efetivadas pelo governo para o bem da sociedade. Para tal empreitada os recursos de
Tecnologias de Informacao e Comunicacao utilizados entregam uma técnica visual e prestam um servico
de insercao e estimulo ao cidadao para que se sinta envolvido e fazendo parte da dinamica social

(também porque a compreende e identifica utilidade na consulta da informacao disponibilizada)



Contributos 06

» As Tecnologias de Informag¢do e Comunicag¢ao utilizadadas no modelo simplificado do Portal Ceara
Transparente propdem um mecanismo igualitario de interacao digital, com linguagem acessivel e

assuntos de grande valia para o povo cearense

» A pesquisa, com base no segundo questionario, sinaliza para o impacto de interesse do cidadao
quando as tematicas de areas como educagao, saude e assisténcia social sao tratadas ao nivel de
entrega de informacao que suporte as condigcoes para que o povo tome decisdes que possam
melhorar o seu nivel de vida; bem como, o mesmo, para outros agentes econdmicos como empresas
e associagoes. Os campos de comportamento desta interacdao entre povo e Estado sao terreno fértil

para pesquisas futuras visando um nivel 6timo de insercao digital



Trabalho futuro 06

e Estimular estudos a respeito da melhoria das condicdes de acesso das plataformas
digitais para a populacao, a partir da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara;

* Incentivar a criacao de mecanismos nos entes publicos para a disponibilizacao de
informacao, com clareza e objetividade para o entendimento do cidadao;

* Este estudo sera apresentado as entidades politicas do Estado do Ceara, a partir da
Controladoria e Ouvidoria Geral, da qual faco parte, com o intuito de implantacao,
integrado a politica de transparéncia ja existente.
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1. Participacdo Cidadd no Processo de Transparéncia do Estado do Ceard. Emerson Carvalho de Lima e Luis Borges Gouveia. Didlogos sobre Tecnologia e Direito — Pembroke Collins — Rio de Janeiro, 2020. ISBN
978-65-87489-24-7. Dialogos sobre tecnologia e Direito / Arthur Bezerra de Souza Junior, Fabio Fernandes Neves Benfatti, Fabricio Germano Alves e Wagner Wilson Deir6 Gundim (organizadores). — Rio de Janeiro:
Pembroke Collins, 2020.

2. Transparéncia e Acesso ao Controle Social pag. 548. Emerson Carvalho e Luis Borges Gouveia. Politicas Publicas e suas Especificidades — Grupo FGB/PEMBROKE COLLINS. Rio de Janeiro, 2020. P769
Politicas publicas e suas especificidades / Felipe Dutra Asensi, Marcelo Pereira de Almeida, Vanessa Velasco Reis e Vania Siciliano Aieta (organizadores). — Rio de Janeiro: FGB / Pembroke Collins, 2020. 672 p. ISBN
978-65-81331-13-9 1. Politicas publicas. 2. Direito. I. Asensi, Felipe Dutra (org.). Il. Almeida, Marelo Pereira (org.). lll. Reis, Vanessa Velasco H. B (org.). IV. Aieta, Vania Siciliano (org.)

3. A Governanga Eletronica e o Controle Social no Estado do Ceard. CONTECSI USP - International Conference on Information Systems and Technology Management - ISSN 2448-1041. 17th CONTECSI -
International Conference on Information Systems and Technology Management Virtual. CONTECSI — International Conference on Information Systems and Technology Management — ISSN 2448-1041, 17th
CONTECSI — International Conference on Information Systems and Technology Management Virtual. Emerson Carvalho de Lima, Luis Borges Gouveia. Ultima alteragio: 2020-09-11. Governanca Eletronica.
Participacdo Popular. Direito fundamental. Gestdo Publica.

4. Participacdo Cidada no Processo de Transparéncia do Estado do Ceara. Emerson Carvalho de Lima e Luis Borges Gouveia. CAEDJUS — 2020 — Congresso Internacional de Altos Estudos em Direito. Autores e
Apresentadores. Realizado em 22 e 24 de abril de 2020. Rio de Janeiro, Brasil.

5. Seminario: Doutoramento em Ciéncia da Informag&o, Especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacéo PhD CI — SiTEGI. Artigo: Politicas Publicas do Governo do Ceard e o Controle Social. Emerson
Carvalho de Lima. Apresentador. Evento realizado online, 10 e 17 de Julho de 2020. Cidade do Porto, Portugal — SiTEGI. Livro de resumos — PhD CI — SITEGI. Artigo: Politicas Publicas do Governo do Ceara e 0
Controle Social. Emerson Carvalho de Lima. Evento realizado online, 10 e 17 de Julho de 2020. Cidade do Porto, Portugal.



PublicacOes realizadas (selecao) 06

Ano de 2021
» Seminario: Doutoramento em Ciéncia da Informacdo, Especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacdo PhD Cl — SITEGI.
Seminarios do programa de doutoramento em Ciéncia da Informacao, especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacao. Luis

Borges Gouveia. Coordenador PhD CI, SIiTEGI, 2021. Ouvinte. 09 e 16 de julho de 2021. Saldo Nobre da Universidade Fernando
Pessoa. Porto, Portugal.

Ano de 2022

» Politicas Publicas do Governo do Ceara e o Controle Social. Emerson Carvalho de Lima e Luis Borges Gouveia. Estudos sobre o Digital
e suas Aplicacdes. Organizado por Luis Borges Gouveia. Belo Horizonte, 2022. Editora Conhecimento. ISBN: 978-65-5387-069-7.

« A Transparéncia da Gestdo Publica Ante as Crises e Incertezas com a Pandemia. Emerson Carvalho de Lima, Luis Borges Gouveia e
Francisco Carlos Portela. Obra Coletiva: Administrando Valor e Desenvolvimento para as Organizacdes. Belo Horizonte, 2022. Editora
Conhecimento em parceria com a PAIDEIA. ISBN: 978-65-5387-105-2.

Ano de 2023

« O impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Transparéncia digital para o desempenho de gestdo do Estado do Ceara.
Emerson Carvalho de Lima e Luis Borges Gouveia. Obra Coletiva: A PARTICIPACAO COLABORATIVA NA EMPRESA:
Contribuicdes da Administracdo e do Digital . Belo Horizonte, 2023. Paideia. Editora Conhecimento.



