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SUMARIO

Este trabalho intitula-se “ Organizagéo e Gestdo de Eventos — Métodos e técnicas e a

sua aplicacdo na actividade das empresas de eventos’.

Pretende-se com este trabalho explorar de uma forma generalista o tema da
organizagdo e a propria gestdo de eventos, definindo procedimentos, técnicas e uma
metodol ogia segundo uma determinada |6gica organizativa, e também qual 0 contexto da sua
aplicacdo na actividade desenvolvida por empresas que operam no ramo da organizacéo de

eventos.

Apbs a organizacdo de eventos de grande impacto em Portugal nos ultimos anos, e
com o aumento, por parte da populacéo portuguesa, da absorcéo de acontecimentos cada vez
mais mediaticos, interessa analisar, segundo determinados preceitos, qual a forma de
aplicacdo de técnicas e métodos planeados e organizados por parte do crescente nimero de
promotores que, motivados pela adesdo publica, criam e desenvolvem eventos mais originais,

mais marcantes e em maior numero.
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INTRODUCAO

A sociedade tem vindo ao longo dos tempos a criar formas de marcar um
acontecimento através da celebragdo do seu significado.

Desde os ancestrais rituais tribais, passando pelas feiras medievais, sem esquecer 0s
imponentes jogos olimpicos ou as exposi¢des mundiais, falar de eventos tornou-se, hoje em

dia, falar de uma actividade entregue a profissionais especializados no seu desenvolvimento.

As autoridades governativas quer a nivel nacional quer a nivel local socorrem-se da
organizacdo de eventos como factor preponderante para o desenvolvimento do pais ao nivel
econdémico, social e cultural, assim como determinadas empresas que utilizam os eventos
como estratégia de marketing e promog&o da sua imagem junto dos seus diferentes publicos.
Da mesma forma, as pequenas associagdes, comunidades e até mesmo pessoas por iniciativa
individual animam a sua existéncia e 0s seus interesses através da criacdo de uma série de
eventos sobre variadissimos assuntos, alguns tdo originais que SO mesmo uma motivacao

anica pode reunir um grupo de participantes.

Para este “mundo dos eventos’, criado pela nossa motivacdo e vontade de participar,
contribui em larga escala a participacdo dos media. Os jornais, atelevisdo, aréadio e a internet
(cada vez mais vista como um meio de comunicagdo poderosissimo) funcionam como o
grande motor desta maquina de concretizaco de desgjos e fantasias. E inevitavel pensar o que
seria do festival de musica “Rock In Rio — Lisboa’, sem as estaces de televisdo e de radio,
assim como toda a proporcao mediatica que o acompanha. Sem davida que o impacto no

publico ndo seria 0 mesmo que se tém vindo a verificar.

As pessoas sempre tiveram, tém e teréo a necessidade de celebrar algo, sga uma
simples festa de aniversé&rio, sja um mundia de futebol. A comemoracdo de um motivo, a
divulgacéo de um marco importante na vida de um pais, uma comunidade, uma empresa, uma

familia estard sempre subjacente a necessidade de organizar um evento, seja ele de que tipo
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for, tenha muito ou pouco publico, segja mediatico ou ndo, nunca deixara de ser motivo de

celebracdo, enfim, serd sempre um evento.

Apesar da bibliografia existente sobre esta matéria, interessa agqui produzir um
trabalho que possa, sob uma perspectiva generaista, estabelecer um plano transversal a
organizacao de eventos no sentido de acompanhar e comprovar o crescente profissionalismo

gue se vai verificando com mais acentuacdo nesta area da comunicacdo empresarial.

Este trabaho tem como objectivo primordial definir as bases essenciais para o
estabelecimento de uma metodologia de organizagéo e gestéo de eventos nas suas diversas
formas, sustentada acima de tudo nos conceitos de diversos autores sobre esta temética, assm
como andlisar a forma de aplicagcdo dos diversos métodos e técnicas descritos no

desenvolvimento da actividade de uma empresa de eventos.

No sentido de definir uma metodologia concreta, o trabalho esta organizado de forma
sucinta e direccionado para a organizagdo de um evento, dividindo-se, assm, em trés

capitul os.

O primeiro capitulo concentra-se na definicdo, classificagdo e tipologia de eventos,

abordando ainda os objectivos gerais de um evento.

O segundo capitulo refere-se a organizacdo e gestdo propriamente ditas, sendo dado
relevo a0 planeamento estratégico (enquanto delineador de uma base organizativa e
coordenadora), ao planeamento especifico (enquanto determinante para 0 desenvolvimento do
evento), a gestdo de recursos necess&rios a realizacdo do evento assim como a avaliagdo

inerente a um evento.

Por dltimo, no terceiro capitulo procede-se ao estudo do caso pratico que tem como
objecto a empresa DICE EVENTOS e a metodologia utilizada na organizacdo de um evento
por si adjudicado (I11 Festival de Andas de Matosinhos), sendo o objectivo centrado na analise
da aplicacdo da metodologia descrita nos dois primeiros capitulos deste trabalho no

desenvolvimento da sua actividade enquanto empresa de eventos a actuar no mercado.
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Pretende-se, assim, comprovar com este trabalho se a utilizacdo de uma metodologia
de organizacéo e gestdo de eventos permite a realizacdo de um evento de forma profissiona e

se amesma tem aplicagdo na sua organizagao.
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CAPITULOI

EVENTOS
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1.1-DEFINICAO DE EVENTO

O significado da palavra “evento” é, hoje em dia, entendido como uma celebracéo de
um acontecimento especial, uma vez que, quando falamos em evento estamos a falar de um

marco propositado, planeado e organizado.

No entanto, falar de evento também pode ser falar de um simples jantar de Natal, um
convivio de uma empresa ou uma pequena festa de um infantério. Estes acontecimentos tém
em comum com um festival internacional de musica, por exemplo, o facto de serem, na sua

esséncia, eventos.

O dicionario define evento como sendo um “ acontecimento”, “ sucesso”, “éxito”. JAno
dicionario enciclopédico encontramos uma definicdo um pouco mais abrangente uma vez que
designa evento como sendo uma ocorréncia num fendmeno aleatério, de um determinado

conjunto que se define a priori.

No entanto, e indo um pouco mais longe no entendimento de evento como um
acontecimento especial, e aqui refere-se a palavra especial uma vez que, quando se fala em
evento, a generalidade dos autores refere-se a ele como sendo “especial”, tal como no
entender de José Rolim Vaenca (cit. in Giacomo, 1993) que refere que “evento em relacdes
publicas € um acontecimento especial, anteci padamente planeado, no conjunto de actividades
de um programa de comunicagdes’. Segundo este autor, 0 evento especial é uma das muitas
linguagens que as relagdes publicas utilizam. No mesmo sentido, a autora Cristina Giacomo
(1993, p. 47) afirmaque “... 0 evento € um instrumento de comunicacdo e um dos elementos
mai s poderosos ma estratégia comunicacional”. Dentro deste conceito Allen et al. (1999, p. 5)
afirmaque:

“O termo eventos especiais foi criado para descrever rituais, apresentactes ou celebragGes especificas

gue tenham sido deliberadamente planeados e criados para marcar ocasifes especiais ou para atingir

metas ou objectivos especificos de cunho social, cultural ou corporativo”.

Nas referéncias de outros autores, evento aparece como sendo alvo de vérias
designacdes. Pedro et al. (2005, p. 13) define evento da seguinte forma:

“...decompondo a definicBo de evento, vemos que o facto acontece, ou segja, tem uma data de

realizac8o, bem como horade inicio e fim, além de um local, como é 6bvio”.
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Para Zanella (2003, p. 13):

“Evento € uma concentragdo ou reunifo formal e solene de pessoas e/ou entidades realizada em data e

local especial, com objectivo de celebrar acontecimentos importantes e significativos e estabelecer

contactos de natureza comercial, cultural, desportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, etc” .

Numa definicdo mais generalista e reportando ao profissionalismo da actividade,

Matias (2001, p. 75), baseando-se na experiéncia de véarios autores afirma que evento

significa:

Accdo do profissonal mediante pesquisa, planeamento, organizacéo,
coordenacdo, controle e implantagdo de um projecto, visando atingir o seu
publico-alvo com medidas concretas e resultados projectados,

Conjunto de actividades profissionais desenvolvidas com o objectivo de
alcancar 0 seu publico-alvo pelo langamento de produtos, apresentacéo de uma
pessoa, empresa ou entidade, visando estabel ecer 0 seu conceito ou recuperar a
suaimagem;

Realizacdo de um acto comemorativo, com finalidade mercantil ou néo,
visando apresentar, conguistar ou recuperar o seu publico-alvo;

Soma de accdes previamente planeadas com o objectivo de a cancar resultados

definidos perante o seu publico-alvo.

Numa forma de simplificacdo e cobrindo todos os aspectos relacionados com a

definicdo de evento, podemos afirmar que evento € um acontecimento especial, planeado e

organizado com um objectivo, num determinado momento e local, para um publico-alvo.

Esta definicdo direcciona sucintamente o evento, no entanto, ndo podemos esquecer

gue o evento deve, por si SO, ser motivo de noticia, causar impacto, trazer algo de novo, fazer

com gue o resultado sgja apenas 0 sucesso, uma Vez que esta deverd ser a imagem que o

evento deve deixar depois de terminar.

1.2 —-CLASSIFICACAO DE EVENTOS



ORGANIZACAO E GESTAO DE EVENTOS
Métodos e técnicas e a sua aplicagdo na actividade das empresas de eventos

Alguns autores, utilizando diversas formas de divisdo, misturam diferentes
classificacbes de eventos, dividindo-os por categoria, area de interesse, tipo de publico,

periodicidade, contelido programatico, objectivos, etc.

Os eventos acabam por apresentar caracteristicas singulares, mas também possuem
semelhancgas, uma vez que os principios basicos e as técnicas préticas gerais acabam por se

aplicar atodos.

E nesse sentido que das vérias formas de classificar os diversos eventos que existem
ou possam vir a existir, podemos chegar a conclusdo da sua divisdo em cinco classificactes
diferentes, aglutinando multiplos factores susceptiveis de os distinguir. A multiplicidade de
factores inerentes a criagdo e organizacdo de um evento levar-nos-ia a uma série infindavel de
classificacfes, quando aquilo que nos interessa € classificar pela sua amplitude, tomando por
base a generalidade de factores inerentes a sua criagao e presentes na sua organizagdo. Assim
conjugando as opinides de diversos autores e profissionais de eventos e acrescentando ainda a

nossa experiéncia classificamos o0s eventos como se segue.

1.2.1 —Micro evento

O micro evento sustenta-se nesta classificacdo porque ndo exigindo nenhum recurso
financeiro e logistico significativo (ou quando o exige € pouco significativo), € orientado para
um publico muito especifico e 0 seu nlmero de participantes ndo ultrapassa em muito as cem
(100) pessoas. Podemos apontar como exemplos de micro eventos. um jantar de curso, uma
festa privada, um convivio de uma peguena associacao, €etc.

1.2.2 — Pequeno evento

No pequeno evento ja existe a consideracdo de promogdo de algo mais significativo
para a organizacdo ou o publico aderente; ndo deixa, no entanto, de ainda manter uma certa
especificidade do publico-alvo, mas pode jaincluir a participacdo de entidades ou promotores
locais, assim como neste evento considera-se ja a participacdo de uma fatia consideravel de

publico exterior a0 @mbito da organizagcdo. Aqui a participagao pode variar entre as cem (100)
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pessoas e as quinhentas (500). E exemplo deste evento, um congresso, um workshop, um

semindrio, etc.

1.2.3—-Médio evento

Neste evento verifica-se um maior empenho na sua divulgacdo (principalmente a nivel
regional, uma vez que ndo faz sentido apostar a maxima divulgacdo em zonas distantes da
area de redizacdo do evento); ha também um maior investimento a nivel logistico, devido a
envergadura a suportar que ja se torna consideravel; abrange uma maior diversificacéo de
publico (aqui perde-se o carécter especifico do publico-alvo); Também o tema do evento
suscita um interesse mais alargado; o numero de participantes pode variar entre os quinhentos
(500) e os trés mil (3.000). Constitui um bom exemplo uma exposi¢ao tematica num pavilhéo
de exposi¢Bes, um concerto de um grupo famoso, um desfile de rua, uma feira de negécios,
etc.

1.2.4 - Grandeevento

O grande evento caracteriza-se pelo forte crescimento do investimento financeiro na
sua organizacdo; além de ser facilmente identificavel pela sua dimensdo, o grande evento
possui uma maquina logistica bastante pesada em termos operacionais, assim como a equipa
de trabalho atinge as varias dezenas ou mesmo centenas de pessoas, neste evento, a
divulgacdo ganha relevo a escala nacional e, por vezes, pode atingir outros paises (veja-se 0
exemplo de um festival de misica como o de Vilar de Mouros, que investe a sua divulgacdo
nas regides fronteiricas de Espanha); neste tipo de festival, verifica-se um recurso quase
permanente ao patrocinio e ao ato patrocinio como forma de sustentabilidade financeira da
organizacado; ndo se pode também partir para um festival desta dimensdo sem a associagdo
com os media como forma de criacdo e manutencdo de imagem de marca; assim como
também se verifica atotal perda de definicéo do publico-alvo a nivel demogréfico, geogréfico
e etario; podemos incorporar no grande evento a oscilacdo de participantes entre os trés mil
(3.000) e os oitenta mil (80.000). Temos como exemplos de grandes eventos o Estoril Open,
O Fantasporto, e os festivais de musica de verdo (Festival Sudoeste, Paredes de Coura, Vilar

de Mouros, €tc.).

1.2.5—-Mega evento
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O mega evento acarreta, pela sua grande dimensdo, uma operacdo de preparacao que
atinge 0s varios meses ou mesmo anos; envolve a prestacdo politica e econdmica, assim como
a mobilizacdo social do pais (ou paises), em causa; apenas se pode falar em mega evento
numa escala internacional e/ou mundial; € um evento que, para aém de muitas vezes obrigar
acriacdo de infra-estruturas proprias para o efeito, deixa consequentemente marcas profundas
na comunidade, quer sgjam sociais (acréscimo da tendéncia patridtica e unificadora entre os
portugueses a volta da Seleccdo Nacional apos o Euro 2004), econdmicas (transformacéo total
e rentabilizacBo da zona ribeirinha de Lisboa apdés a Expo 98), ou mesmo culturais
(considerando o importante legado que a Casa da MUsica congtitui para a populagdo apos o
Porto 2001). O publico torna-se totalmente abrangente em termos sociais e culturais; o motivo
geogréfico acaba por ndo ter expressao, 0 que nos permite falar num publico global do ponto
de vista mediético, uma vez que é impossivel considerar um mega evento sem qualquer
cobertura mediética generalizada (imprensa, rédio, televisdo, etc.). O nimero de participantes
€ quase incontavel nestes eventos mas podemos situélos entre os cem mil (100.000) e os
muitos milhdes. Como excelentes exemplos do mega evento podemos considerar os Jogos

Olimpicos, 0 Campeonato do Mundo de Futebol, as Exposi¢des Mundiais, etc.

No entender de Matias (2001, p. 81), mega evento € descrito da seguinte forma:

“Evento de lazer e turismo em larga escala, como os Jogos Olimpicos ou as feiras mundiais.
Geramente é de curta duracdo e os seus resultados permanecem por bastante tempo nas cidades que os
sediam. Esta associado a criag8o de infra-estruturas e comodidades para o evento, frequentemente tendo
débitos alongo prazo [veja-se o caso da Casa da MUsica, no Porto e do brutal inflacionamento do prego
final da construgéo da obra] e sempre requerendo uso programado com bastante antecedéncia. Um mega
evento, se bem sucedido, projecta uma nova (ou talvez renovada) e persistente imagem positiva da
cidade-héspede por meio da media nacional e internacional, particularmente por cobertura de televisdo.
E frequente haver consequéncias a longo prazo em termos de turismo [0 oceandrio do Parque das
Nacbes em Lishoa, fruto da Expo 98, continua a ser um local bastante visitado durante todas as épocas
do ano, por uma diversidade de turistas nacionais e estrangeiros|, recolocacdo industrial e entrada de
investimentos. Como resultado, os governantes e organizadores de eventos tipicamente clamam que
mega eventos gjudam a nomear necessidades econdmicas e culturais e direitos dos habitantes locais,
embora ndo vendo de facto se cidadéos foram consultados sobre participarem na sua realizacgo. Esta
actividade é considerada uma producdo socia”.
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1.3-TIPOLOGIA DE EVENTOS

Os vérios tipos de eventos existentes permitem fazer uma divisdo mediante as suas
caracteristicas e particularidades. Por isso torna-se importante reconhecer esta diversidade e
tratar todos os eventos de acordo com as suas particularidades, uma vez que cada um tem as
suas préprias caracteristicas e necessidades. Nesse sentido podemos dividir os eventos em

nove tipos:

1.3.1 - Culturais

S80 todos 0s eventos que possuem uma relacdo com um tema ligado a alguma das

artes (musica, pintura, escultura, cinema, etc.).

e Festival demusica

e Festival deteatro

e Festival de cinema

e EXxposicles de arte

e Lancamento delivros

e Festival defolclore

1.3.2 - Técnico-cientificos

Tratam de assuntos relacionados com &reas técnicas e especificas (medicina,

engenharia, jornalismo, etc.).

e Congresso
e Conferéncia

o Convencdo

e FoOrum
e Seminario
e Simpoésio

1.3.3 - Desportivos

10
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Estéo ligados a concentracdo de praticantes e participantes que se juntam a volta de

uma qual quer modalidade desportiva (futebol, ténis, atletismo, etc.).

e Campeonato de futebol
e Combate de boxe

e Provasde atletismo

e Circuito de golfe

e Regatas

1.3.4—Turisticosede L azer

Encontram-se dentro deste tipo todos 0s eventos gque agrupam pessoas no sentido de
Ihes proporcionar momentos |Udicos e descanso.

e Excursdes
e Feirade campismo e lazer
e Programas devisita

e Feirasmedievais/ recriagOes histéricas

1.3.5 - Religiosos

S80 todos o0s eventos organizados em volta de uma tematica religiosa (procissoes,

encontros evangélicos, etc.).

e Romarias
e Festas em honra de santos
e Missas

e Encontros em espacos religiosos

1.3.6 - Comerciais/ Industriais

S80 eventos que possuem um carécter promociona de um produto ou empresa, tendo

também um objectivo de vender. (feiras, saldes, mostras, etc.).

11
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1.3.7 - Politicos

Feira de franchising

Exposi¢oes

Sockmarkets (roupa e acessorios de moda)
Festivais gastrondémicos

Feira de industria e comércio téxtil

Feira de artesanato

Acabam por ser todos 0s eventos que sdo organizados a volta de uma temética politica,

e gque envolvem a discusséo de assuntos dessa natureza. Estes eventos estdo cada vez mais a

ganhar importéncia na organizacao de eventos devido ao seu carécter influente na sociedade.

1.3.8 - Sociais

Cimeiras

Congressos partidarios
Debates

Inauguragoes
Tomadas de posse

Lancamento da primeira pedra

S80 0s eventos que possuem uma componente de socializagao e confraternizagao.

1.3.9 - Diversos

Baile de debutantes
Cocktail

Brunch

Festas privadas

Angariacéo de fundos

12
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Nesta categoria estdo incluidos todos os eventos que, pelas suas caracteristicas, ndo se
podem incluir com exactiddo em nenhuma das outras. Aqui podemos encontrar uma variedade

de eventos que mediante a sua tematica sdo tao diversos quanto o seu publico-alvo.

e Mostradeinventos
e Jornada

e Follow-up

e Meseting

e Concursos

1.4-FASESDOSEVENTOS

Todo o evento que se pretenda organizar deve seguir uma estratégia geral
perfeitamente definida para que possa obter o sucesso desejado. E nesse sentido que qual quer

evento deve atravessar quatro fases na sua organizacao.

1.4.1 — Concepcao

Nesta primeira fase vai determinar-se a criacdo da ideia subjacente a um evento que

vai permitir definir um ponto de partida para o arranque de todo o processo organizacional.

E também nesta fase que se ira fazer o reconhecimento das necessidades inerentes ao
evento que se pretende realizar, assm como definir quais os objectivos que se pretendem

alcancar e que publico o evento ira servir.

E nesta fase que se conseguira determinar a viabilidade, de acordo com vérios aspectos

e critérios, darealizagdo do evento, assim como a sua sustentabilidade.

1.4.2 — Pré-evento

Na fase do pré-evento encontra-se a pedra basilar de qualquer organizacdo, que € o
planecamento do evento nos seus Va&ios niveis. estratégico, especifico, estrutural,
administrativo e organizaciona. Nesta fase define-se toda a preparacéo necessaria para 0

inicio da organizacdo do evento, tal como a andlise situacional, opgdes estratégicas e
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coordenacdo executiva (contempla a definicdo de todas as etapas do desenvolvimento do

evento), o controlo financeiro, técnico, administrativo e social do evento.

Esta fase permite ainda a criagéo e defini¢cdo de sistemas de controlo e coordenacéo da

implementagdo estratégica do evento.

1.4.3-Evento

E nesta fase que se vai colocar em prética toda a fase de preparagdo e entra em
funcionamento o planeamento definido na fase anterior. Todas as etapas fazem-se
acompanhar de umallista de verificagdo no sentido da sua completa execucao.

- . e |
’7 MODELO DE CHECKLIST |
Evento: Semana de Turismo
Local: Auditério da Instituigao Organizadora
| Data: 22/09 a 27/09 de 2000 Horario: das 19h30 as 22h30
| Responsével: Jodo Carlos Azevedo
DISCRIMINAC AO UNIDADESETOR |RESPONSAVEL | SITUACAO |
1 - Reserva do local Coordenacio de | Carla Matos =~ Em anda
CUrso mento
2 — Reuniiio para montagem Coordenacao de | Carla Matos | Ok

|

|

! da comissio organizadora CUrso
: da semana
|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
i
|
trabalho | i
1
1
|

Distribuigio de atividades | Coordenagao Sandra Ok
para as diversas comissoes de Geral do Fvento | Regina
4 - Definir tema e programa- Comissao
¢do do evento Organizadora
5 — Contratar empresas efou Comissao
profissional autdnomo para Financeira, de
Fig. 1. Lista de verificagcdo Fonte: Matias (2001, p. 133)

Esta fase prende-se com a conjuntura em gue o evento se desenvolve. Esta € uma das
da fases mais criticas de um evento, na medida em que é aqui que podem surgir situagdes de
crise, as quais a organizagdo deve responder de forma répida e eficaz, activando (se
necessario), um plano de contingéncia igualmente definido na fase do pré-evento.

Aqui estdo presentes dois tipos de factores:
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e Os ponderaveis, que englobam todas as situacbes que ndo deviam ocorrer
durante a realizagdo do evento, mas para as quais a organizagdo pensou

previamente em solucoes,

e Osimponderaveis, que se referem a situagdes ndo previstas e por isso de dificil

controlo, obrigando muitas vezes ao improviso.

1.4.4 — Pés-evento

Apobs o0 evento inicia-se a fase de desmontagem, avaliagéo, divulgacéo de resultados e

encerramento.

Estafase va ter um papel muito importante na organizagdo, umavez que va permitir
determinar 0 sucesso ou o fracasso do evento, através da avaliacdo técnica e administrativa e,
mais importante de tudo, da avaliacdo dos participantes. Esta fase possibilita assim a andlise

dos resultados obtidos colocando-o0s em confronto com os objectivos previamente definidos.

Os resultados obtidos pela avaliacéo final irdo permitir a recolha de elementos para
possibilitar um melhor planeamento e estruturacdo de futuros eventos, assim como a

correccdo de possiveis falhas e prevencéo de factores imponderaveis.
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MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO

1 = Como vocé qualifica o evento quanto a:

a) Programacio:
Otimo

~ Temas/assunto
Conferéncias
Trabalhos apresentados

| Projetos

" Debates

Carga hordria

b) Organizacao:
Otimo

Secretaria
Coffee break
Instalagdes
Sinali;a_gﬁ_h de acesso
Informacdes

_ Material oferecido
Pontualidade

_ Recepgao

Equipamentos

Bom Regular Ruim

Bom Regular Ruim

Fig. 2: Questionério dé avaliagéo
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CAPITULO I

ORGANIZACAO E GESTAO DE EVENTOS
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2.1-PLANEAMENTO DE EVENTOS

Na opinido de Allen et a. (2003, p. 50), a palavra planeamento aparece como sendo
UM Processo que consiste em estabelecer em que ponto é que uma organizacao se encontra no
presente e para que ponto pretende dirigir-se no futuro, com as estratégias e técnicas

necessarias para atingir aguele ponto.

Devemos considerar que se torna necessario antes de definir um planeamento de um
evento, conhecer os factores internos e externos que podem condicionar as decisdes a ser
tomadas e assim interferir no processo de planeamento.

Simplificadamente, planeamento é o estabelecimento de um caminho a percorrer
mediante técnicas e estratégias, sendo necessario determinar os meios indicados para atingir
os fins a que a organizacao se propoe.

“Planear é determinar o que deve ser feito e como”
Watt (2004, p. 23)

No planeamento devemos definir claramente os objectivos que nos propomos
alcancar, prever 0s recursos necessarios em termos humanos, financeiros, materiais e legais.
Devemos também reunir uma equipa capaz de assumir responsabilidades ao nivel da
coordenacdo e execucdo de tarefas. Devemos ainda criar canais de comunicacdo eficientes
entre todas as éreas de intervencdo do processo organizativo, sendo importante, por ultimo,
implementar sistemas de controlo e acompanhamento das providéncias e decisdes tomadas no
decurso do evento.

O planeamento é um processo gue identifica metas e objectivos, estabelecendo os
meios para obté-los. E neste sentido que os eventos para acontecerem de forma apropriada
necessitam de tempo e compromissos individuais e organizacionais, devendo ser justificados
como parte real de um plano geral; devem adequar-se as metas e objectivos organizacionais,

ser coordenados em todas as etapas da organizagao e valer a pena para o futuro.

2.1.1 — Planeamento estr atégico

18



ORGANIZACAO E GESTAO DE EVENTOS
Métodos e técnicas e a sua aplicagdo na actividade das empresas de eventos

A amplitude de planeamento necessério para cada evento varia consideravelmente
conforme o seu grau de complexidade e importancia, no entanto, serd sempre necessario
manter uma politica de estabelecimento de um plano estratégico concreto para a correcta
concretizacdo do evento, uma vez que para este ser eficaz € necessario que aconteca no

contexto de um plano organizacional.

Aqui descreveremos um plano organizacional de forma mais abrangente possivel,
devendo, no entanto, a sua aplicacéo ser adequada as necessidades evidenciadas pelo evento

em questdo na sequéncia da sua defini¢do estratégica, a qual deverd seguir determinados itens.

2.1.1.1 - Ascinco questdes dos eventos

A planificagdo de um evento terd como génese a concepcdo da ideia, a determinacéo

da sua natureza e definicéo e desenvolvimento do verdadeiro conceito que se pretende criar.

Numa perspectiva de desenvolver a conceitualizac8o inerente ao evento, a organizacao
deve responder a cinco questdes fundamentais. Estas questdes, no entender de Goldblatt (cit.
in Hoyle jr. 2002, p. 53), auxiliam na determinagdo da exequibilidade, viabilidade e
sustentabilidade do evento. Podemos assim apontar cinco questfes a partir das quais se pode

avancar para a organizacao do evento.

Assim, devemos responder a questdo do porqué que o evento devera ser feito. Aqui
devemos determinar as razdes da realizac&o do evento e a sua sustentabilidade como projecto.

Deve existir um verdadeiro sentido paratodos os esforcos dos individuos envolvidos.

A questdo do quem, devemos procurar saber quem serd o nosso publico-alvo e quais
S80 as suas expectativas, para que possamos orientar para essa audiéncia a comunicacéo
adequada.

E igualmente importante considerar os restantes parceiros do evento, uma vez que

estes também s30 essenciais a organizacdo, sejam eles parte da estrutura organizacional
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(comissbes, equipas, técnicos, etc.), ou sgjam parceiros externos (comunicagdo social,

patrocinadores, etc.).

Quando é gue o evento devera ser realizado € uma questéo crucial para 0 sucesso do
evento, uma vez que factores como as condi¢des climatéricas, horérios, dias da semana,
sazonalidade e mesmo datas de outros eventos podem determinar 0 sucesso ou fracasso de um
evento. Se houver um interesse na utilizagdo de uma larga cobertura mediética ha que ter em
conta a definicdo do momento para a realizacdo do evento uma vez que a coincidéncia com
um acontecimento mais mediético pode deitar por terra as expectativas da organizagdo. A
altura de realizacdo de um evento deve ter em consideracdo estes factores numa fase de

planeamento de modo a confirmar a sua exequibilidade.

Da mesma forma que 0 momento é importante também o local se reveste de grande
impacto na realizacdo do evento. Para responder a questdo do onde n&o podemos descurar um
pormenor que pode afectar todo o processo, se considerarmos que um determinado local pode
afastar o publico que pretendemos cativar, sgja pela sua localizagdo, pela sua falta de
condigdes estruturais, devemos optar por outro local que va ao encontro das necessidades do
nosso publico-alvo. Neste contexto devemos encontrar um local que possa conciliar da melhor
forma as necessidades organizacionais do evento, do publico, das acessibilidades e do custo.

Por fim, devemos procurar responder a questdo o qué. Ou sgja, € fundamental que se
defina explicitamente 0 que deve ser organizado. A natureza do evento deve estar sempre
presente em toda a organizagdo, devendo existir uma percepcéo clara daguilo que se pretende
realizar, uma vez que qualquer erro na definicdo do “produto” poderd reduzir ou enfraguecer

0 Seu potencial.

No entanto, para Watt (2004, p. 19), a propria concepcdo de um evento esta
dependente da resposta a certas perguntas sem as quais ndo sera aconselhavel dar inicio ao
evento. Para aém das cinco questbes apresentadas, Watt considera que se deverdo dar

respostas a mais duas perguntas que sao igualmente fundamentais.

A guestdo como permitira responder a adequacdo do método que iremos utilizar. Ou

Sgja, necessitamos de possuir 0S recursos certos para produzir o evento, no que concerne ao
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pessoal, estrutura, servicos de apoio e compromisso geral. O funcionamento e a sua forma de

implementacdo sdo fundamentais para a obtencdo do sucesso narealizacdo do evento.

Para se obter esse mesmo sucesso h4 a necessidade de ter recursos financeiros
disponiveis, sendo que para tal é necessario saber quais sdo 0s custos inerentes a realizacdo
do evento. O inicio de qualquer projecto de evento deve ter associado a si a elaboracdo de um
orcamento detalhado e o mais exacto possivel (havendo sempre a considerar os factores
imponderédveis), e que possa cobrir todas as areas existentes e apresentar uma previsao
estimativa de receitas e despesas, numa tentativa de se aproximar o mais fielmente possivel do
resultado final.

Um evento que sga criado numa plataforma de originaidade e que possa fazer

interagir estas questdes leva um avanco em termos de definicdo como produto de sucesso.

| Enfatize os beneficios |

L Descreva as razoes mais importantes para os eventos
i 1. Por qué? =
- Utilize abordagem pessoal

— Apele para as necessidades.

—— Audiéncia nacional, regional, estadual, local

Disciplinas e interesses da audiéncia
2. Quem? —=
—— Conscientizagio da audiéncia sobre a natureza do evenro

— Nivel de experiéncia (de novato a especialista)

Programacgdes/Padrdes do mercado

— Hordrio do dia

3. Quando? -
Dia(s) da semana

— Epoca do ano (sazonalidade)

Exclusividade do programa

- Conveniéncia
4. Onde? —u
L Acessibilidade de viagem

Disponibilidade de apoio local

Explique o propdsito do evento

Determine e crie expectativas
| 5.0 qua? —.
- Priorize e identifique as caracteristicas do programa

- Analise os principios de “quem?”

Fig. 3: Ascinco questdes dos eventos  Fonte: Hoylejr. (2003, p. 54)

2.1.1.2 - Estudo de Viabilidade
Qualquer evento, sgja de natureza particular ou organizacional, tem um ou mais
objectivos a atingir, sggam eles. conviver, festgar, envolver, agradecer, partilhar, formar,

motivar, fidelizar, apresentar, inaugurar, etc., assim como no entender de Cristina Giacomo
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(1993, p. 55), para quem o evento, tal como todas as formas de comunicagdo, tem sempre um

objectivo a atingir.

No entanto, o que de mais importante deve ser feito quando se toma a decisdo de
realizar um evento € precisamente constatar a sua viabilidade.

Nesse sentido Giacomo (1993, p. 55) indica alguns parametros para se conceber um
evento, devendo o organizador:

- “... diagnosticar se 0 evento € reamente 0 meio mais eficaz para se atingir
determinado objectivo”;

- “... verificar se aoportunidade éideal”;

- “...e verificar se os recursos disponiveis sdo suficientes para que o evento tenha o

nivel de qualidade necessario...”.

O organizador deve assegurar-se da capacidade da sua estrutura organizacional em
viabilizar arealizagdo do evento antes de prosseguir com a sua concretizagao.

Este estudo de viabilidade, mostrando um resultado positivo, ira indicar a forma
consequente da concretizacdo do evento, determinando as estruturas a criar, 0S recursos
humanos necessarios, as fontes de financiamento a utilizar e a defini¢cdo de um cronograma
especifico para o desenvolvimento de todo o projecto (permitindo assim um avanco detalhado

do planeamento e da implementacdo do evento).

2.1.1.3—-Visao e Missao

O que esta realmente na base de decisdo da organizacdo de um evento (e sua
conseguente definicdo de objectivos) é a visdo que a organizacdo tem dele ou até mesmo a
“missdn”’ que esta inerente a sua criagcdo, devendo assim todo 0 evento possuir uma nogao

clarado seu proposito.

No seguimento desta ideia comega a ser mais frequente a criagdo, por parte das
organizagOes de eventos, de “Declaragbes de Visdo e/ou Missdo”. As Declaragdes de Visao

usualmente descrevem os objectivos a longo prazo (Thompson, cit. in Allen et al., 2003) ao
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passo que as Declaracbes de Missdo descrevem em termos mais amplos a tarefa reservada a
organizacdo do evento (Allen et al., 2003). Uma visdo clara é crucial no encadeamento de
todos os intervenientes num evento.

“ As declaragbes mais completas objectivam definir o propdsito de um evento, identificar os maiores
beneficiarios e grupos de clientes, indicar a natureza mais ampla do evento e afirmar a filosofia global da

organizagdo que o estaaredizar... (...)" (Allen et a. 2003, p. 57)

E este propdsito que iré nortear todo o processo de estabelecimento de objectivos e

metas a alcancar, bem como de estratégias e planos.

2.1.1.4 —Metas e Objectivos

As metas, sendo definicdes mais abrangentes, procuram fornecer uma orientagdo aos
elementos envolvidos na organizacéo de um evento. Os objectivos séo definidos no sentido de
permitir monitorizar 0 avanco da organizacao em direccdo as metas estabel ecidas, assim como
permitem ainda aos organizadores, em Ultima andlise, verificar quais os itens do planeamento
que falharam ou foram bem sucedidos.

No entanto, devido a diversidade tipol6gica dos eventos é importante referir que a
definicdo de metas revela maior utilidade na organizacdo de eventos mais complexos que
envolvam vérios grupos de intervenientes no processo organizativo. Nestes casos confirma-se
a utilidade do processo de definicdo de metas na elaboracéo da declaracdo de missdo do
evento, acabando esta por permitir uma melhor orientacdo no desenvolvimento das

actividades do evento.

Todos os objectivos devem ser estabelecidos, criando concordancia e serem
percebidos por todos os elementos envolvidos num evento. Isto ird levar a que todas as
pessoas com fungBes organizativas na estrutura do evento se comprometam com a
concretizacdo dos alvos definidos levando dessa forma a um esfor¢o coordenado e a uma
unidade de propositos. No entender de Watt (2004) os objectivos de um evento devem ser

inteligentes, ou seja, SMART (em inglés):

e Especificos do evento em questdo (Specific);
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e Mensurdveis, em termos estatisticos (Mensurable);
e Acordados ou vidveis, paratodos os envolvidos (Agreeable ou Achievable);
e Redlistas, ou relevantes, em relaco aos recursos disponiveis (Realistic ou Relevant);

e Bem programados em relacéo ao cronograma (Timed).

Os objectivos devem ser simples e claros, evitando confusdes e incompreensdes, e
serem igualmente vidveis quando sdo estabelecidos, permitindo assim trabalhar no sentido de
os alcancar.

A par daforma de tracar e definir os objectivos dos eventos, que abordam no fundo a
generalidade do funcionamento da organizacdo de eventos, podemos ainda encontrar uma
maior especificidade no estabelecimento de objectivos quando se trata de entidades
empresariais, uma vez que para estas 0s eventos permitem uma relagdo directa com 0s seus
publicos internos e externos, num sentido de alcancar objectivos de legitimacdo de imagem,
incremento de contactos e relagdes com os seus publicos e distingdo da empresa através da

sua consciéncia de responsabilidade social.

E precisamente a distingdo de uma empresa que motiva a opinido de Caetano e
Rasquilha (2005, p. 53) quando afirmam que “quanto maior for o poder de distin¢cdo de uma
empresa mais 0s seus clientes sdo levados a construcdo de um conceito positivo no que se
refere a ela e a sua conduta’, e considerando o evento como uma das mais visivels formas de
comunicagdo de uma empresa, torna-se para ela importante estabelecer essa mesma
comunicagdo com os seus diversos publicos, no sentido de afirmagdo da sua identidade

corporativa.

Em geral, o ponto de partida para qualquer evento depende bastante de todo o
processo de definicéo, estabelecimento, clarificagdo, compreensdo e monitorizagéo de todas
estas etapas, uma vez gue sdo elas que permitirdo uma correcta implementacéo da estratégia e

planificacdo geral que resultaré na organizacao e gestéo do evento.

“A definico precisa dos objectivos também contribui muito para o estabelecimento de uma estrutura

organizacional, pois permite que cada individuo ou comissdo receba uma série de alvos especificos (sub
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objectivos) que devem ser atingidos, o que irareflectir posteriormente na necessidade de que todos trabalhem em

conjunto, j& que muitos objectivos seréo interdependentes” . (Watt, 2004, p. 25)

2.1.1.5—-Andlise da situacdo

“Da mesma forma que no dominio militar um oficial do estado-maior deve, antes de elaborar um plano

de batalha, estudar cuidadosamente o terreno em que se vai travar o combate e analisar as suas forgas e fraquezas

em relacdo aos seus adversarios, também a formulagdo de uma estratégia de marketing deve ser precedida de

uma andlise aprofundada da situagio.” (Lendrevie et a., 1998, p. 441)

No intuito de fazer valer o evento devemos consider&lo como um produto que
pretendemos “vender” no mercado (considerando que o objectivo final de um evento é o
sucesso). Dessa forma devemos usar as ferramentas que temos a méo, sendo o marketing a

gue melhor nos coloca em contacto com essa realidade.

Na antecipacéo do desenvolvimento do plano para 0 evento revela-se estrategicamente
importante realizar uma andlise da situacdo em que este se encontra, ou segja, uma andlise
SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats), sendo esta analise das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas uma forma Util de compreender o ambiente interno e

externo de um evento.

O ambiente externo inclui todos os factores capazes de influenciar o evento, mas sobre
0S quais a organizacao nao tem qualquer influéncia. Consequentemente, a andlise dos factores
gue compdem o0 ambiente externo ira permitir & organizacdo a tomada de decisbes sobre
assuntos como a seleccéo de mercados, programagdo, promogaéo do evento, definicdo de
caend&rio e estabelecimento de precos. Através dos factores do ambiente externo podem

também identificar-se determinadas ameacas ao evento.

e Politico-legais, ou sga, leis ou regulamentacBes governamentais que sgam
susceptiveis de influenciar a sociedade;

e Economicos, tais como nivel de desemprego, taxa de inflag8o, taxas de juro,
niveis de sal&rios, etc.;

e Socioculturais, incluindo ateracfes éticas ou religiosas numa populacéo, ou
nos comportamentos de | azer;
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e Tecnoldgicos, referindo-se principamente as mudancas em equipamentos e
méguinas que influenciam directamente a realizac8o de determinadas tarefas e
mesmo a propria organizacdo de eventos, bastando paratal ver ainfluéncia da
internet na forma de promover eventos actualmente;

e Demograficos, reportando-se a composicao da sociedade em termos de idade,
sexo, educacdo e profissao;

e Fisicos, tais como a crescente preocupacao com questdes ligadas ao ambiente e
a sua preservacdo, sendo cada vez mais notéria a realizacdo de “eventos
verdes’;

e Competitivos, no sentido de ser premente manter uma atencdo cuidada quanto
a existéncia de outros eventos que possam ter como alvo 0 mesmo segmento de

publico.

No seguimento da andlise do ambiente externo € essencial proceder-se a andlise do
ambiente interno, ou segja, dos recursos fisicos, financeiros e humanos que a organizagdo
dispde, de modo a verificar quais as suas forgas e fraquezas. As forgas e fraquezas que

podemos identificar num evento séo:

Nivel da capacidade de gestéo;

e Qualidade darelacdo com os fornecedores;

¢ Qualidade dos componentes da programacao do evento;

e Acesso atecnologia apropriada;

e Acesso arecursos financeiros,

e Reputacdo do evento;

e Qualidade dos relacionamentos com organismos de governagao;

e Forcados vinculos com potenciais patrocinadores.

2.1.1.6 — I dentificacdo e escolha de estratégias
E na sequéncia da andlise da situagio externa e interna que a organizacdo obtera

informagdes necessarias para a escolha de estratégias que possibilitem a execucdo da misséo e

dos objectivos definidos para o evento.
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No fundo, a escolha de estratégias ira possibilitar um melhor aproveitamento da
analise SWOT, ou sgja, ela é feita para que com 0s seus resultados se possa usar as forgas
existentes, minimizar as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades
identificadas.

Nesse contexto, podemos apresentar algumas das estratégias que podem ser seguidas

mediante a situacéo adequada.

Estratégia de crescimento

Um evento pode mostrar 0 seu crescimento quer pelo seu porte, obtendo mais
participantes e componentes, quer através duma maior qualidade de planeamento,

organizacao, programacao e posicionamento cuidadoso.

Estratégia de consolidacéo

Num determinado momento da vida do evento, a adopcdo desta estratégia podera
revelar-se mais Util & sua continuacdo, mantendo o nimero de espectadores num determinado

patamar, 0 que permite melhorar outros aspectos do evento.

Estratégia dereducdo

Uma estratégia que podera ter efeitos negativos na opinido publica, mas que pode ser
necess&ria para fazer face a uma conjuntura econémica desfavorédvel ou a uma quebra de
investimento de habituais patrocinadores € a reducéo da escala do evento.

Estratégia de combinagdo

Esta estratégia pode combinar elementos de outras estratégias, ou sgja, a organizagdo
de um evento pode, com o objectivo de valorizar 0 seu evento, limitar ou cortar alguns
aspectos menos atractivos para o seu publico-alvo, a0 mesmo tempo que decide ampliar

outros factores mais importantes.
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A escolha das estratégias de que dispomos para implementacdo no planeamento do

evento pode ser feita com base em trés critérios:

1 — Adequacdo: as estratégias escol hidas devem ser complementares entre si, coerentes

com o ambiente, recursos e os valores da organi zag&o.

2 — Aceitacéo: as estratégias devem ser escolhidas tendo em vista a persecucdo dos
objectivos do evento, concentrando-se na importancia atribuida pela anadlise da situacdo, ndo

subestimando riscos potenciais que o0 plano possa acarretar.

3 — Viabilidade: as estratégias eleitas devem ser viaveis, funcionar na pratica com
consideracdo pelos recursos disponiveis, atendendo a factores decisivos para 0 sucesso.

Em suma, as estratégias escolhidas devem ser congruentes com os resultados da
analise SWOT, sob risco de o estudo realizado ndo ter qualquer aplicacdo pratica e resultar na

seleccdo de uma estratégia inadequada para o evento.

2.1.1.7 — Planos oper acionais

Para se implementar o plano do evento, apds a escolha da estratégia, devemos usar os
planos operacionais. Todas as areas importantes para 0 cumprimento dos objectivos do evento

e para aimplementacdo da estratégia definida necessitam de planos operacionais.

Os planos operacionais sdo0 normalmente criados para &reas como o0 marketing,
financas, recursos humanos, administracéo e avaliagdo. Estas grandes areas podem ainda
subdividir-se em areas menores como comunicagdo, programacdo, transporte, patrocinio,

merchandising, voluntarios, comunicagdo social, visitantes, etc.

Os planos operacionais sao desenvolvidos para cada érea, requerendo um conjunto de
objectivos, planos de accdo, cronogramas e indicacdo de responsaveis pela execucdo dos

aspectos do plano.
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Podem ainda ser empregues, em diversas areas operacionais, planos de apoio, sendo
estes constituidos por determinadas politicas, regras e procedimentos padréo, cuja funcdo
principal é reduzir o tempo de tomada de decisdo, através da utilizagdo, em situacbes
semel hantes, de tratamentos predeterminados e coerentes.

2.1.1.8 — Sistemas de controlo

Apobs a implementacdo dos planos operacionais devem ser criados mecanismos de
controlo para assegurar que os planos estéo a ser cumpridos. Esses mecanismos de controlo
acabam por ser sistemas que permitem a comparagdo constante da actuacdo com o0s objectivos
definidos nos planos operacionais.

Os encontros e os relatorios séo fundamentais para 0 acompanhamento das operactes
de controlo, assim como 0 S&0 0S orcamentos, que permitem comprar custos reais com custos

previstos para cada uma das areas operacionais.

2.1.2 — Planeamento especifico — As etapas do planeamento

Dentro da diversidade e multiplicidade de consideractes de diversos autores acerca
das diferentes etapas de planeamento de um evento podemos estruturar dez etapas especificas

no intuito de contemplar as diferentes tarefas arealizar dentro da organizagéo de um evento.

2.1.2.1 — Definicdo do produto

E nesta etapa que se determina que tipo de evento se vai realizar numa concepcao
geral, que objectivos se pretendem alcancar, qual o publico que se quer como avo e que

necessidades o evento vai satisfazer.

O produto é tudo aquilo que o evento serd como um todo. Que tipo de evento serd, que
dimensdo terd, para quem sera dirigido, e que objectivos pretendera atingir como produto no

mercado.
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2.1.2.2 — Definigcao do tema e marca

Quando se define uma ideia para um evento, importa depois criar um tema gque dé ao
publico uma ideia geral desse evento ab mesmo tempo que cativa o interesse desse publico-
alvo.

Na escolha do tema estara implicita a imagem que serd usada como representacéo
publica do evento, a qual irater impacto directo em toda a producéo da organizacdo. Podemos
aqui considerar um dos ultimos eventos de importancia mundial como foi a Expo 2008 em

Saragoca, cujo tema central foi a dgua e o desenvolvimento sustentavel.

A temética do evento devera sintetizar em si todos os fins a que o evento se destina,

nao permitindo interpretactes ambiguas e estando adequada ao seu publico.

O tema do evento que ira diferencia-lo de todos os outros, assim como serd também o
tema que ir& impulsionar a adequagdo dos diversos elementos constituintes do evento a sua
organizacao geral.

‘ : LN
- \ Local Servigo de bufé

Artistas,
entretenimento,
apresentadores

Tema
Audiovisuais e v “E ’
efeitos especiais

Decoracéo,
objetos cenograficos
Luzes e som & cenario

Fig.4: Elementosinerentes ao tema de um evento Fonte: Allen et a. (2003, p. 290)

E nos eventos de grande dimensdo que encontramos uma necessidade maior na criacéo

de uma marca ou, como em alguns casos, uma ligagdo directa a uma marca comercial quando
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se trata de um patrocinador oficial., como sdo os casos dos festivais de musica “ Super Bock,

Super Rock”, “Optimus Alive”, e outros como o “Red Bull Air Race”, para citar alguns.

Precisamente pela sua dimensdo, a criagdo e 0 uso de uma marca que possa Ser
facilmente identificavel pelo publico leva a entidade organizadora do evento a basear a
promocdo do mesmo no seu reconhecimento imediato assim como na certeza que o publico
cria de que o evento ira estar a altura das suas expectativas e que ira proporcionar 0s
beneficios prometidos. Vemos na afirmacdo de Allen et a. (2003, p. 129) esse mesmo
pressuposto:

“0 uso inteligente da marca ajuda o gerente de eventos a tornar um fendmeno intangivel um pouco

mais tangivel para o consumidor.”

Como exemplo desta ideia no que diz respeito ao uso da marca podemos apresentar a
marca “Rock in Rio” que, aliada ao slogan “por um mundo melhor”, constitui, sem divida,
uma das marcas de maior sucesso alguma vez usadas em Portugal na érea de eventos.
Acompanhando o processo de internacionalizacéo verificamos que a marca “Rock in Rio”,
sendo originéria do Brasil, conseguiu, pela sua forca e pelo seu poder, implementar-se com
sucesso houtros locais fora do seu pais de origem (basta para tal observarmos a aposta dos
organizadores em realizar o festival noutras cidades europeias).

2.1.2.3—-Escolhado local

Uma vez definido o produto e o tema, torna-se necessario encontrar um local gque se
gjuste as necessidades estruturais do evento. Tendo presente o tipo e quantidade de publico
esperado deve ndo sb considerar-se 0 espago fisico da realizacdo do evento como também a
sua localizagdo geografica, uma vez que comporta uma série de factores a verificar:
facilidades de acesso; condic¢des turisticas; infra-estruturas de alojamento; concentracdo do

publico-alvo; o prego; etc.

Na questdo que envolve o espaco fisico do evento, € da maior importancia considerar
as condicdes que o local oferece para os participantes e convidados, ou sgja, podemos
encontrar numa cidade como o Porto inimeros auditorios e salas de diferentes dimensdes

mas, enquanto umas terdo as melhores condi¢bes para uma conferéncia internacional com
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oradores convidados, outras terdo melhores estruturas para receber um espectaculo de uma

qualquer vertente artistica.

Tudo depende de uma correcta adaptacéo do tipo de evento ao espaco de realizagdo do
mesmo. Para isso sO mesmo a organizacdo podera encontrar, de acordo com o evento que
pretende realizar e mediante uma andlise profunda, 0 espaco que consiga congregar as
mel hores condicdes fisicas e geogréficas para a sua realizacao e a satisfacéo dos seus diversos

intervenientes.

2.1.2.4 — Definicdo da data

Como jafoi dito, afixacdo da data tem uma grande importéancia no sucesso do evento,
devendo atender aos seguintes critérios: ndo colidir com outros eventos do mesmo caracter ou
generadistas; ndo coincidir com datas préximas de eventos similares, ndo coincidir com
eventos que possam afectar a utilizagdo de infra-estruturas locais, respeitar os preceitos e
influéncias da sazonalidade; atender ao horério de realizacdo no sentido de reunir 0 maior

numero possivel de pablico.

Em termos de sazonalidade, podemos apontar como exemplos concretos dois tipos de
feiras gastrondmicas. Ou sgja, a realizacdo de uma feira de produtos regionais de Trés-0s-
Montes tem maior impacto junto do publico se a mesma acontecer no Inverno em locais do
interior do pais (ex: Feira do Fumeiro de Vinhais), assim como apenas tem logica redlizar
uma feira de produtos do mar se a mesma acontecer no veréo, em locais proximos da costa
maritima (ex: Festa da Sardinha de Portimédo). No fundo, trata-se de adaptar o evento a sua
prépria época.

No que respeita a escolha dos dias para a realizagdo do evento, € aconselhavel
igualmente o acompanhamento do ritmo normal de vivéncia social, isto €, todo o tipo de
eventos de carécter ladico e de lazer, por exemplo, devem ser orientados para o fim-de-
semana, que € uma altura que permite atingir uma maior fatia de publico, asssm como as

alturasiniciais dos meses.
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A data e a caendarizacdo de um evento devem seguir a corrente vivencial do seu
publico-alvo, atendendo ainda a realizacéo de outros eventos, sejam eles concorrentes ou nao.
E por isso que vemos actualmente vérios dos ditos festivais de verdo a ter lugar nesta época e
a manter contudo, entre a realizagdo de cada um, uma relativa distancia estrategicamente
pensada.

2.1.2.5—Identificacdo e analise dos participantes

Neste caso, devemos ndo sO dar importancia ao publico-avo como também aos
restantes intervenientes do evento, uma vez que também eles serdo parte integrante de todo o
evento. Podemos ter num evento para além do publico: expositores, convidados especiais,

autoridades; fornecedores; comunicacdo social, etc.

Pensando no publico-alvo e para garantir 0 sucesso do evento interessa sempre

segmentar. Podemos segmentar em termos geograficos, demograficos, ou por estilos de vida.

A segmentacdo geogréfica ird incidir na escolha de um tipo de publico de uma
determinada area ou regido, ou seja, arealizacdo de festas e romarias locais atraem sobretudo

publico dessa érea geografica.

Ja a segmentacdo demografica acaba por incidir nas caracteristicas como a idade,
sexo, profissdo, rendimento, etc. Poderd existir uma maior incidéncia demogréfica nos
factores socioecondmicos quando se realiza um concerto de orquestra ou uma opera, ou uma
maior incidéncia em factores como a idade na realizacdo de festivais da juventude ou

Festivaisinfantis.

Numa segmentacdo por estilos de vida podemos determinar o tipo de publico pelo seu
interesse num determinado tipo de evento. Ou sgja, a realizacdo de uma concentracdo motard,
por exemplo, ird concentrar o seu tipo de publico em pessoas que possuem motos e fazem da

vivéncia motard o seu estilo de vida.

E igualmente importante saber que intervenientes fardo parte do evento, sgjam eles

convidados, patrocinadores, jornalistas, técnicos, colaboradores, voluntérios, etc. Isto porque,
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no planeamento e na organizacdo do evento, a intervencéo destes participantes deve estar
acautelada e as suas especificidades como participantes directos previamente definida e
controlada. Seria de todo desastroso que num evento de solidariedade a favor de uma
determinada instituicéo fosse esquecida a participacdo do seu representante.

Assim, quando consideramos o0s diversos intervenientes num evento devemos
considerar igualmente as suas caracteristicas, expectativas e necessidades. Todos 0s
intervenientes tém expectativas que devem ser atendidas, sendo essas mesmas expectativas

criadas e influenciadas pela forma de promocéo do evento.

2.1.2.6 — Definicéo de estratégias de comunicacéo

Considerando o publico-alvo, o posicionamento do evento e a sua estratégia
competitiva podemos partir para uma definicdo da estratégia de comunicacdo a utilizar. E
necessario ter sempre em atencdo a forma como vamos comunicar com 0 nosso publico-avo e
que meios se devem utilizar para esse efeito. Assim como também importa considerar que

tipos de comunicacéo devemos estabel ecer com os restantes participantes de um evento.

Cada segmento de publico exige que sga estudada, analisada e elaborada uma
estratégia de comunicagdo especifica, com meios, veiculos e mensagens adequadas as suas
caracteristicas.

A comunicacdo bem direccionada, e financeiramente viavel, deve ser feita tendo em
vista objectivos especificos e num nivel adequado ao evento (fazer uma promocgdo a escala
nacional, utilizando todos os meios de comunicagdo de massas, para um feira de artesanato
municipal de média dimensdo seria gastar verbas que ndo produziriam resultados préticos). A

comunicacdo direccionada é necesséria e deve compensar.

Por outro lado, sabendo que o custo dos meios de comunicacdo a utilizar € um factor
determinante, devemos optar por meios que reflictam o nosso evento e tenham impacto no
publico-alvo. Para um evento de massas como o Rock In Rio utilizar meios promocionais

como atelevisdo, radio e imprensa a escala nacional faz todo o sentido mas, para um evento
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de carécter comunitério, uma promocéo ao nivel de publicidade exterior local através de

cartazes e alguns anuncios em réadios locais é suficiente.

E importante definir um mix promocional para cada evento mediante as suas
caracteristicas e necessidades baseando-se no entanto em fungdes concretas, como afirma

Getz (cit. in Allen et al., 2003, p. 138), para quem o papel do mix promocional é:

e Criar ou ampliar a percepcéo do evento;

e Criar ou aperfeicoar umaimagem positiva;

e Posicionar 0 evento em relacdo aos seus concorrentes

e Informar o publico-alvo dos detalhes pertinentes do evento:
e Gerar procuraparao evento;

.

Lembrar o publico-alvo dos detalhes do evento.

TIPO DE
PROMOCAO VEICULO VANTAGENS DESVANTAGENS FINALIDADE
Andncios Televisdo Largo alcance, De producao e Eventos grandes,
emprestam animagao transmissao cara com mercado de
e cor, podem conferir massa
credibilidade
Radio Podem ser Dificeis de se Eventos musicais
direcionados pela destacar no
preferéncia musical burburinho de outros
rapidos de produzir e andncios de radio e
mais baratos programas
Jornais Largo alcance, Podem ser caros; Festivais
répida producao; jornais de ampla comunitarios
os jornais de distribuicdo podem
subdrbios atingem nao atingir muito bem
especificamente o publico-alvo
a comunidade-alvo
Revistas Atingem bem o alvo Requerem Eventos de
e boletins antecedéncia para interesse
os eventos especial
Posteres/ Baratos, podem ser Podem Comunidade
Cartazes mostrados onde o descaracterizar jovem, eventos

mercado-alvo se
congrega

edificios, podem ser
rasgados

de interesse
especial

Impressos

Baratos, eficazes e, se
bem projetados, com
alcance preciso.

Precisam de
voluntarios para sua
distribuicao

Eventos para
jovens, de
interesse
especial

Promogdo de  Descontos para

Geram renda

Podem diluir a renda

Eventos grandes,

vendas tipos de se 0s grupos nao com mercado
consumidores forem escolhidos de massas
com cuidado
Promogéao Gera renda para o A imagem do Maioria dos
cruzada com patrocinador, pode patrocinador pode eventos
um resultar em vendas encobrir a do evento
patrocinador adicionais
Publicidade Televisao Empresta credibilidade, Precisa ter um angulo Todos os
grande nimero de televisivo eventos
espectadores
Imprensa Confere credibilidade; Precisa ser do Todos os
publico pode ser interesse do leitor em eventos
grande ou concentrado  geral
Revistas ou Bom alcance do Requer prazo longo de Eventos de
jornais publico-alvo antecedéncia interesse
especializados especial
Direta ao Correio, Pequena perda, pode Resultados dependem Eventos de
mercado-alvo  telefone ou ser bastante eficiente da qualidade da lista interesse
e-mail em custos de correio especial
Internet Barata de produzir. Atualmente Mercado-alvo

pois normalmente
pode ser feita por

um voluntario, de facil
modificacao das
mensagens, pode

ser usada para venda
direta dos ingressos

penetracéo ainda
muito restrita, e
muitas pessoas se
preocupam com o
fornecimento de
dados sobre seu
cartado de crédito pela
Internet

que seja
tecnologicamente
avangado

Fig. 5: Tipos de promogéo de um evento Fonte: Allen et a. (2003, p. 138)
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As decisdes sobre a estratégia comunicacional devem concentrar-se nas
especificidades préprias do evento (nunca esquecendo a marca e o slogan), para conseguirmos

atingir objectivos concretos com aimplementagcdo de uma estratégia vidvel erigorosa.

Nem sempre 0s meios a utilizar na comunicag&o ou promogao de um evento implicam
custos elevados porque com uma seérie de aternativas pode concretizar-se uma boa
divulgacao, bastando paratal usar e ementos imaginativos adaptados ao evento. No entender
de Hoyle Jr. (2003, p. 69), as promocdes menores e individualizadas, como a propaganda
dirigida e as transmissdes a0 vivo em emissoras de radio e televisdo locais, a publicidade
pouco comum para chamar a atencéo e a entrega de presentes ou prémios estdo a tornar-se

técni cas crescentemente populares para a divulgacdo de evento mais generalizado.

Mesmo 0s contactos com a imprensa generalista e imprensa mais especializada
(comunicados, press releases) devem ser aproveitados como veiculos de comunicagdo de um
evento, sendo cada vez mais usua a veiculagcdo de informagdes de eventos através dos
chamados jornais gratuitos que representam uma audiéncia de alguns milhares de leitores

didrios.

2.1.2.7 — Escolha de materiais e servicos

Nesta fase, devemos ter em atencdo que a contratacdo de servicos profissionais para
um evento deve ser criteriosa, umavez que vao ser estes servigos que vao transmitir aimagem

do evento que estamos aredlizar.

Se estivermos a trabalhar com empresas contratadas, devemos ter em atencao o tipo de
servico e as condicdes que estamos a contratar. E importante definir no planeamento todas as
necessidades e prever possiveis necessidades especificas mediante o tipo de evento que
estamos a realizar e, acima de tudo, manter 0s Servigos ou as empresas contratadas alertadas
para esse facto, uma vez que no desenrolar de um evento existe uma série de acontecimentos
imponderéveis que podem determinar uma mudanca radical no seu rumo. Podemos incluir

nestes servigos.
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Catering

Ter a oportunidade de contar com este servico no local de redizacdo do evento
representa uma enorme gjuda, uma vez que o pessoal estd ja adaptado ao local e o0 servico
desenvolve-se com maior facilidade, para aém do prego poder ser consideravel mente menor.

No caso de ser necessario contratar uma empresa exterior, deve-se, em primeiro lugar,
considerar que tipo e quantas refeicies serdo servidas ao longo do dia ou dos dias e para que
publico (um almoco para um congresso de médicos é diferente de um coffe-break para um
congresso para estudantes). O tipo de refeigdes, as horas a serem servidas, a quantidade de
refeicdes em cada momento e outras questfes especificas devem ser todas programadas e
incluidas num cronograma préprio para melhor controlo por parte da empresa de catering,

que se traduzira num melhor servico.

Equipamentos

Nesta parte, podemos incluir uma série de itens essenciais a generalidade dos eventos.
Comecando pelo essencial que € a existéncia de fontes eléctricas no local, sgjanuma sala, sgja
ao ar livre, se ndo exigtir teréo de se realizar diligéncias no sentido de levar electricidade ao
local. SO a existéncia de electricidade ira permitir a utilizagdo de iluminagcdo que podera ser
simples ou exigir a contratagdo de uma empresa de audiovisuais, quando se trate de
espectaculos. Normalmente, estas empresas possuem um tipo de servico que combina luz e
som, o qual deve também ser uma importante referéncia num evento. Seja num congresso sgja
num concerto de musica, o teste de som e verificagdo de material sonoro suficiente e de

qualidade deve fazer parte de um bom plano.

Qualquer outro tipo de material audiovisual como datashow, DVD, videos,
computadores, projectores, etc. deve ser sempre previamente verificado e testado a fim de se

detectar falhas e conhecer 0 equipamento a usar.

Registo audiovisual
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O registo em fotografia e video ndo constitui um componente obrigatorio, mas € de
todo o interesse da organizacdo fazé-lo. Isto porgue para futuras apresentactes aos meios de
comunicacdo ter uma base de imagens pode ser uma grande gjuda, assim como ndo é de todo
menos importante possuir um registo audiovisual para apresentacdo a potenciais

patrocinadores.

O registo pode ser algo efectuado de forma simplificada através de um colaborador da
organizacao ou, no caso de haver orcamento e uma maior preocupacdo com o tipo de trabal ho,

contratar-se uma empresa especializada nesse tipo de trabal hos.

Decoracéo

Outra questédo que ndo deve ser esquecida num evento (tanto mais que, sendo um
evento uma forma de comunicar, também tudo o que € imagem comunica) € a decoragéo do
local do evento. Devido a verdade e forca da afirmac&o anterior, certos promotores como o0s
grandes festivais de misica ndo o esquecem e usam-nos da melhor e mais engenhosa forma
nos locais dos seus eventos, basta termos uma visdo de um espaco de realizagdo de um
festival como o Rock In Rio, Super Bock Super Rock, por exemplo, para nos apercebermos
que a decoragdo do espagco ndo sd ndo foi esquecida como também ndo foi descuidada de
forma alguma, sendo alias bastante aproveitada numa perspectiva comercial de grande

impacto para o publico.

No entanto, também em eventos de menor dimensdo e simples organizacdo deve
existir um cuidado na decoragdo do espaco, tentando legitimar aimagem do evento mediante
as suas caracteristicas. A limpeza e arrumagdo do espaco juntamente com alguns elementos

decorativos simples podem constituir uma decoracéo eficiente do local do evento.

Recepcéo e bastidores

A recepcdo de um evento deve ser pensada de forma cuidada, porque é a entrada que o
publico ir4 receber o primeiro impacto do evento em que vai participar, € se ndo ha uma

segunda oportunidade de deixar uma primeira impressdo é essencial que esta sgja a melhor
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possivel. A simpatia e bom (e correcto) acolhimento devem fazer parte das ac¢Oes de quem

recebe. Uma impressdo pode e deve ser duradoura mas pel os motivos certos.

Os bastidores do evento sdo igualmente importantes, ou até mais, porque nesta funcdo
estara a organizacdo do desenrolar de todo o evento.

Quando falamos em bastidores estamos também a referir-nos aos colaboradores que
auxiliam nas tarefas de desenvolvimento do evento no espaco da sua realizagdo. Se numa
conferéncia, por exemplo, um colaborador vai fazer a apresentacéo de um orador e se engana
NO Seu nome ou Se ao apresentar a conferéncia se mostra perdido e desorientado fica uma

imagem de fraca organizag&o e péssimo planeamento.

Por isso estes colaboradores de bastidores devem ser conhecedores de todo o processo
de desenvolvimento do evento e dos seus intervenientes, assim como das necessidades
inerentes a intervencdo de cada participante. Podemos imaginar o caos que seria se hum
festival de masica com varios grupos musicais participantes ndo houvesse colaboradores

perfeitamente escol hidos e formados a altura das necessidades do evento.

Transportes

Um evento que se realize num local afastado de acessibilidades comodas ou por
imperativos de programacado podera obrigar a existéncia de uma frota de transportes que tanto
pode ser composta por autocarros para transporte de varias pessoas ou carros individuais para

transportes de convidados ou participantes.

Quando se verifica esta necessidade, a organizagdo pode partir para a realizagdo de um
aluguer de transportes que permita cobrir as suas necessidades ou, como € habitual na
realizacéo de eventos desportivos, celebrar um acordo de cooperacdo ou patrocinio com uma
determinada marca de veiculos que possibilita a sua utilizagcdo no transporte de convidados

especials, participantes, jornalistas, etc.

Seguranca
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Um item muito importante e por vezes esquecido por grande parte dos organizadores
de eventos é a seguranca. E quando aqui se fala em seguranca estamos a referir-nos a
contratacdo de empresas de seguranca e a0 mesmo tempo ao cumprimento legal (em
determinados eventos) da af ectagéo de equipas médicas, de bombeiros e policias.

E verdade que nem todos 0s eventos necessitam deste tipo de servico mas,
actualmente, a grande maioria dos eventos de média e grande dimensdo acabam por ser
obrigados a contratar uma empresa para garantir a seguranca do espaco, instalacdes,
equipamentos e pessoas. No entanto, as equipas de servigos de emergéncia acabam por ser o

complemento legal que a organizacéo é obrigada a cumprir.

Tomemos como exemplo a Queima das Fitas do Porto, sem divida um dos grandes
eventos da cidade, e que na sua imensa tarefa organizativa ndo pode prescindir deste tipo de
Servigos porque, estando a organizar um evento desta dimensdo para largos milhares de
pessoas, a isso se vé obrigada. Com a sua dimensdo seria de todo impensavel a realizacéo

desta festa sem a colaboragéo destas equipas.

2.1.2.8 — Elabor acéo da programacao

Quando se parta para a realizacdo de um evento que implique o estabelecimento de
diferentes programacdes a ele associadas devemos ter em atencdo que a temética serd o ponto

central sobre o qual deveraexistir e ser programado todo o evento.

Centramos a realizacdo do evento no seu tema e no seu tipo de programacdo que € o
gue define o publico-alvo do evento, no entanto, podemos também criar paralelamente ao
programa principal actividades de lazer extras para criar uma maior socializagdo entre 0s

participantes e dar umaimagem do evento mais“leve’ e “aceitavel”.

As actividades sociais, culturais e turisticas paralelas de um evento assumem uma
grande responsabilidade no tipo de evento que pretendemos criar e a imagem gue queremos

dar aos participantes.
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Devemos, no entanto, ter em atencéo que para cada tipo de participantes, mediante as
suas especificidades € aconselhavel manter uma diversidade programética para poder

“satisfazer” os seus diversos gostos.

Imaginemos um congresso de administradores financeiros realizado durante trés dias
no auditorio de um hotel de luxo. O evento tera por ineréncia uma tematica que interessa a
guem participa, sem dulvida, no entanto, a criacdo de um programa social paraelo a
programacdo principal permitira uma maior descontraccdo dos participantes levando-os a
conseguir manter o nivel de concentragcdo durante o tempo de realizaco do congresso, assim
como dard uma imagem de cuidado e atencdo por parte da organizacdo, motivando 0s
participantes a voltar ndo so pela qualidade do congresso como pela qualidade do tempo de

lazer.

Na elaboragcdo das actividades paralelas devemos ter em atencdo o seguinte: evitar
actividades que coincidam com a programagao propria do evento; ndo programar um grande
numero de actividades, para evitar o desgaste dos participantes; programar as actividades para

serem servidas de condicdes ideais a sua realizacao.

2.1.2.9—Controlo administrativo efinanceiro

Esta etapa centra-se na definicdo de planos de controlo de execugdo administrativa e
financeira do evento os quais teréo incidéncia no desenrolar do evento, porque os planos de
controlo que sdo estabelecidos terdo a sua aplicacdo prética durante o evento propriamente
dito. Aqui criam-se 0s meios para gustar os erros ocorridos na gestdo do evento, ou sga,
estabelece-se sistemas de controlo para verificar se 0s objectivos sdo cumpridos dentro do

cronograma previsto.

No entender de Allen et al. (2003, p. 189), o controlo de um evento pode abranger
desde a simples presenca do organizador do evento no local e a0 acompanhamento do
progresso diério junto do pessoa até aimplementagdo e monitorizacdo de um plano detalhado
de responsabilidades, relatérios e orcamentos. Alids o0 orcamento do evento devera ser o plano

de controlo mais importante a utilizar.
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Dai que todo o planeamento realizado apenas segja eficaz se a sua execugdo for
controlada mediante mecanismos adequados. Para isso torna-se necessario estabelecer um

processo de controlo que pode consistir em trés principais etapas:

e Estabelecer padrfes de desempenho: através de directrizes estabel ecidas pela
organizacao do evento; pelas exigéncias do cliente ou dos patrocinadores; pelas
expectativas do publico-alvo ou convidados.

e |dentificar desvios dos padr6es de desempenho: medindo-se o desempenho
actual e comparando-o com os padrdes estabel ecidos.

e Correccao de desvios. quando se conclui gque qualquer desempenho ndo esta a

altura dos padrdes, este deve ser corrigido.

No sentido de seguir este processo de controlo, interessa estabelecer mecanismos que
devem ser:

e Significativos e eficazes. devem ser direccionados apenas para as areas,
previamente identificadas, que contribuem para o sucesso do evento.

e Simples. a sua finadidade € préatica e os controlos devem poder ser
comunicados para varios niveis de um evento.

e Relevantes. os mecanismos de controlo devem estar preparados para
corresponder a cada area do evento e ser distribuidos para agueles que tém
responsabilidades em executé-| os.

e Oportunos e flexiveis. os desvios em relagdo ao plano devem ser identificados
atempadamente e encaminhados a organizacdo antes que se tornem
incontrolados. A flexibilidade dos controlos ira permitir que possam responder
arevisdes rgpidas e de Ultima hora no plano do evento.

e Capazesdeindicar uma providéncia: os mecanismos mais Uteis sdo aqueles
gue fornecem providéncias correctivas quando os elementos da equipa
organizativa encontram uma discrepancia entre o plano e a realidade. Na
auséncia destas sugestdes o gestor do evento pode ser sobrecarregado com

problemas de fécil resolucéo caso as directrizes tivessem sido fornecidas.
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O objectivo dos métodos de controlo serd sempre destacar as areas que apresentam
desvios em relacdo ao planeamento de modo a que a organizacdo possa tomar as medidas
necessarias e correctas. Os métodos usados em eventos podem ser mais ou menos compl exos,
dependendo do evento em causa, mas podemos apontar alguns mais usuais.

Relatérios e reunides

Os relatérios de avaliagdo do progresso de um evento podem ser talvez 0 método mais
comum, uma vez que permitem uma rapida analise da situacdo. Estes relatorios sdo usados

nas reuni des de organizagcdo ou gestdo do evento na tomada de decisoes.

As reunides dos responsaveis organizativos do evento acontecem com a frequéncia
necessaria para analisar os relatérios das equipas, subcomissdes ou pessoas responsaveis por
cada érea especifica do evento.

Delegacao e auto-controle

A criacdo de subcomissdes num evento (principalmente de grande dimens&o), permite
a delegacéo de actividades a um determinado grupo responsavel por uma area de actividade,

devendo este solucionar problemas antes que eles sejam comunicados.

Sendo impossivel ao gestor do evento controlar todas as areas, este método ira
possibilitar que estes grupos controlem as suas respectivas areas.

Qualidade

Para controlar a qualidade de um evento e simultaneamente da empresa organizadora
podemos obter feedback dos consumidores e responder a ele, assim como esperar que 0S
colaboradores realizem um servigo de qualidade.

Grafico de equilibrio financeiro
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Um gréfico pode apontar problemas de controlo ao se determinar a interseccéo entre

despesas e receitas.

Um evento que dependa da venda de ingressos vera as suas despesas aumentarem
quanto maior for o niUmero de publico, mas a partir de um certo ponto a receita da venda de

ingressos permite superar a despesa e assim gerar lucro.

2.1.2.10 — Encerramento

Esta é a etapa que esta directamente ligada a desmontagem do evento, que pode
compreender desde estruturas fisicas e completa remocéo de vestigios do evento. Quando se
trata de estabelecer as regras, hor&rios e dias de desmontagem para participantes e
fornecedores do evento, a organizacdo devera ter previamente definido cronogramas para que

a sua realizacédo ocorra dentro do correctamente.

O encerramento passa ainda pela avaliagdo técnica e administrativa final, conclusdo de
listas de verificagdo, divulgacéo de resultados, liquidacéo de activos pendentes e decretacdo

do encerramento final.

E uma fase em que se analisardo os resultados das avaliagdes efectuados aos varios
niveis, num exercicio de comparacdo dos objectivos acangados com aqueles que foram
previamente definidos, assm como se compara o desenvolvimento das acgdes de gestéo e
desenvolvimento do evento com o planeamento efectuado. Estas avaliagbes permitem

construir diferentes planeamentos e adoptar diferentes estratégias em futuros planeamentos.

2.2 -GESTAO DE RECURSOS

Num evento, implementar correctamente todo o planeamento efectuado leva a
necessidade de gerir 0s varios recursos e meios presentes no seu desenvolvimento. Constituir
uma unidade de propdsitos baseada no alcance dos objectivos definidos é essencial, assim
como j& foi referido a unidade de propdsitos num evento € um elemento-chave para o seu

SUCESSO.
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Para que unidade tenha uma aplicagéo correcta é importante também uma gestéo
correcta. A boa gestdo é importante para 0 sucesso do evento. Gerir sera fazer com que as

coisas acontecam por intermeédio de pessoas eficazes e processos eficientes.

Mediante as inimeras necessidades e recursos presentes num evento, podemos dividi-

los em quatro grandes areas. financas, recursos humanos, logistica e recursos legais e de risco.

2.2.1 — Recur sos financeir os

Existem varios factores financeiros importantes envolvidos num evento que confluem
totalmente em dois campos: receitas e despesas. E o equilibrio entre estes dois pontos que
permite determinar o sucesso do evento.

No entanto, iremos sucintamente (no intuito de nos referirmos apenas aos factores de
maior importancia no sucesso do evento), concentrar-nos no or¢amento, como ferramenta
geral de controlo e avaliagdo financeira, e no patrocinio como um dos mais importantes itens
de angariacédo de receitas.

2.2.1.1 - Orgamento

O orcamento € a estimativa de despesas e receitas de um evento, sendo a sua principal
funcéo o controlo generalizado de um evento. Um bom or¢amento é fundamental para o bom
funcionamento e credibilidade de um evento, e 0 seu equilibrio permite dar a conhecer a todas

as areas operacionais do evento os seus limites.

E fundamental estabelecer uma certa harmonia entre o capital disponivel para o evento
e as despesas que serdo efectuadas. Num orcamento irdo estar descritas as despesas e receitas
provisdrias que possibilitam a posterior comparagdo com as despesas e receitas reais.
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Podemos encontrar num orgamento uma série de despesas relacionadas com diversas
areas do evento tais como: alimentacdo, transporte, estadias, comunicagoes, taxas e impostos,

alugueres, seguros, publicidade, entre outras.

Estes custos, sendo fixos ou varidveis, devem estar devidamente orcamentados num
plano financeiro que possa prevé-los. Por isso € importante ter um orcamento de previsao e
um orcamento real, de maneira a que se possa estabel ecer a diferenca correcta entre os custos
inicialmente previstos e 0s custos reais do evento, 0 que ird permitir possivels correcgdes ou
reorientagbes da planificagdo financeira. Para minimizar o impacto desta diferenca é
aconselhavel sobre-orcamentar no plano de previsdo, pois assim, caso 0S custos sgjam
menores que 0 constante no orcamento estimativo, havera uma maior disponibilidade de

verbas.

No plano das receitas, devemos reunir a informac&o sobre as verbas gque estimamos
obter, aconselhando-se aqui 0 mesmo cuidado que no plano de despesas, ou sgja, € sempre
preferivel sub-orcamentar as receitas num orcamento estimativo para permitir uma margem de

actuacdo mais segura.

Para se fazer face as despesas torna-se necessario identificar as fontes de receita e
garantir que elas estggam disponiveis mediante a sua previsdo orcamental. E importante a
organizacéo saber previamente quais e como serdo obtidas as fontes de financiamento do

evento, que podem ser:

e Subsidios publicos

e Doacles de entidades privadas
e Contribuigdes particulares

e Vendadeingressos

e Direitos de transmissdo

e Merchandising

e Patrocinios

e Apoios/ parcerias

e Cliente
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As receitas poderdo traduzir-se em dinheiro ou ndo, isto porque é igualmente
importante na definicdo do orcamento incluir fontes de apoio ou parcerias que permitirdo

minimizar ou excluir os custos com diversos itens necessarios ao evento.

Uma questdo muito importante a prever e definir no orgamento, funcionando
igualmente como forma de controlo, é a definicdo da calendarizacdo de pagamentos e
recebimentos para permitir a constru¢cdo de um cronograma de controlo de todas as
movimentacbes no orcamento. Esta é uma ferramenta que permitirA um melhor

acompanhamento da planificagdo total do evento.

2.2.1.2 - Patrocinio

Uma das principais e, para muitos, a principal fonte de financiamento de um evento é

0 patrocinio.

Para Villafafie (1998, p. 311), o patrocinio serve um duplo objectivo que &, por um
lado o rendimento comercial e, por outro, aimagem.

Através dos eventos, as empresas utilizam o patrocinio como ferramenta de
comunicacdo, aumentando e reforcando a sua imagem junto do seu publico-alvo. Essa
notoriedade é para Caetano e Rasquilha (2005, p. 60) um dos principais objectivos da empresa
patrocinadora.

Mas patrocinar um evento € para uma empresa uma forma de obter beneficios
comerciais, ou sgja, se entendermos o patrocinio como uma relacdo que se estabelece entre a
organizacao do evento e a empresa que patrocina esperando com essa medida a satisfacéo de
determinados objectivos especificos (sgja um incremento da imagem, sgja um aumento de

vendas).

Para a captacdo de patrocinios, uma organizacdo deve, antes de mais, adequar a sua
proposta ao leque de empresas com potencia interesse no evento que esta a ser realizado,
interesse quer ao nivel daimagem do evento, como ao publico a que este se destina, ao tipo de

projeccdo medidtica que este ira alcancar, nivel de presenca dos produtos ou servicos do
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patrocinador no evento, etc. Por exemplo, os festivais de musica de ver&o orientam bastante a
sua busca para as empresas de telecomunicacdes porque estas tém interesse na promocao da

suaimagem e servicos junto do tipo de publico destes festivais.

As autarquias e entidades oficiais também patrocinam quando o evento tem interesse e
impacto econémico, politico e socia para uma determinada regido (veja-se 0 caso do apoio
dado pela Camara do Porto a eventos como o Red Bull Air Race ou o Circuito da Boavista).
Este tipo de patrocinio pode traduzir-se ndo so financeiramente como também ao nivel de
cedéncia de infra-estruturas entre outras prestagdes que podem ter um grande impacto no

orcamento beneficiando assim a reducdo de gastos da organizagao.

E importante, portanto, conciliar 0 evento que temos com o tipo de patrocinios que
tentamos obter, isto é, a oferta tem de estar adequada ao mercado. Os eventos locais orientam
as suas propostas para as empresas locais, porque estas tém interesse neste mercado. O
aspecto fundamental é orientar as propostas e abordar as empresas que se adegqiem ao evento

que estamos arealizar.

Por outro lado, a organizacdo deve estar preparada e ter flexibilidade suficiente para,
a0 mesmo tempo, adequar a sua proposta de patrocinio aos possiveis interesses mais
especificos dos patrocinadores abordados.

A proposta de patrocinio que se apresenta aos potenciais patrocinadores deve ser
atraente, redlista e viavel. A proposta deve atrair a atencdo do patrocinador mas ndo ser

demasiado densa, devendo possuir 0s seguintes itens:

e Analise de evento: missdo/objectivos, historial; data e localizacéo;
patrocinadores actuais e anteriores, programa; nivel passado e previsto de
cobertura mediatica; nivel e perfil passado e previsto de publico; equipas de
trabal ho, organizagéo e contactos.

e Pacote de patrocinio proposto e custos. aqui podera haver apenas um pacote
de patrocinio ou serem criados vérios pacotes hierarquizados que permitam

fazer ajustamentos ou combinagdes. O preco deve estar gjustado a oferta.
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e Conformidade estratégica entre a proposta e as necessidades da
organizacdo: € importante haver um agjustamento entre aquilo que a
organizacao pretende do patrocinador e aquilo que pode of erecer.

e Estratégiasde promocéo e publicidade do evento.

Quando se consegue fazer aprovar uma proposta de patrocinio e assim captar um
patrocinador é importante saber manté-lo para garantir a sua satisfacdo ndo s6 em termos de
beneficios directos fornecidos pel o evento a empresa, como também em termos de relagdes de
cordialidade estabel ecidas entre a organizagdo do evento e a pessoa responsavel pela empresa
Isto podera requerer trabalho e atencéo personalizada para o patrocinador, mas compensa

sempre o esfor¢o em eventos futuros.

2.2.2 —Recur sos humanos

Os recursos humanos envolvidos num evento determinam o0 seu sucesso. Por isso €
fundamental escolher as pessoas certas, treina-las e motivé-las para o alcance dos objectivos
propostos. Alias cabe a organizagdo informar a sua equipa de colaboradores de qual é a
visdo/missdo do evento, quais 0s seus objectivos, estratégias e planos, fazendo-a “ caminhar”
na direccdo do propdésito do evento.

No sentido de manter um bom desenvolvimento de trabalho por parte dos recursos
humanos presentes numa organizacdo, ela deve possuir planeamentos de trabalho para as
fungdes existentes na sua estrutura. Isto evitard que, no caso de aumento de colaboradores
(por norma voluntérios), haja quebras de produtividade e na quaidade de desempenho,
sobrecarga de trabalho ou problemas de rotatividade o que podera colocar em risco a

estratégia do evento e, consequentemente, prejudicar a suaimagem.

Com as claras diferencas que podemos encontrar no tipo de recursos disponiveis num
evento de pegquena dimensdo em comparacdo com um evento de grande porte devemos,

contudo, planear da melhor forma os recursos humanos envolvidos num evento.
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Missbes, estratégia Estratégia e objetivos Politicas
e objetivos da dos recursos humanos e procedimentos
Organizagao
Requerem avaliago Fungdes de manutencéo
« andlise da funco = saldrios e beneficios
« descrigdes da fungao o condigdes de trabalho
» previsdes o relagdes de trabalho

o registros de empregados

Recrutamento e selegao Treinamento & Supervisio e avaliago
< ﬁﬂf;gi'ﬁf apefrfei_@oamenzu = critério de desempenho
et
s contratagéo profissional = recompensas e disciplina
e Orientacao
Dispensa, Avaliagao
recolocacao, do processo
recontratagao e resultados - revisdo
Fig. 6: Planeamento de recursos humanos Fonte: Allen et al. (2003, p. 76
p

Ao planearmos os recursos humanos do evento, consideramos que a estrutura
organizacional esta ja constituida e com funcdes, responsabilidades e objectivos claramente
definidos. Partindo do principio que cada area do evento devera ter um responsavel pelo
trabalho desenvolvido por uma equipa, a criacdo de estruturas e cadeias de comando claras

permitem evitar problemas e conflitos.

A organizacdo do evento deve planear cuidadosamente a estratégia de recursos
humanos que ird empregar prevendo as funcdes existentes, a quantidade de pessoas que sera
necesséria para dar resposta as exigéncias do evento, qualificacbes necessarias e 0 momento
de intervencao dos colaboradores (que quantidade e em que areas).

Para além do planeamento cuidadoso dos recursos envolvidos, a organizacdo deve
também criar planos e contingéncia para possivels falhas na estrutura humana. Por exemplo, a
organizagdo deve saber o que fazer se, por algum motivo, necessitar de 50 voluntérios para
responder de formaimediata a exigéncias imprevistas de um evento.

Mediante o plano efectuado, a organizacéo sabera que fungdes necessita criar, devendo
a0 mesmo tempo definir claramente quais as responsabilidades, tarefas, circunstancias de
actuacdo de cada fungdo, assim como a que equipa pertencem, gque relagdo possui com outras
funcbes ou equipas, em que &rea esta integrada e a quem se subordina.
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No fundo, a pessoa que ira desempenhar as tarefas inerentes a determinada funcéo
precisa saber claramente qual € o seu posicionamento na estrutura do evento (a unidade de
propositos e a atmosfera de cooperacdo reforcam a participagdo activa dos colaboradores e

potenciam o0 sucesso do evento).

Para a constituicéo de equipas de trabalho, grande parte das organizacdes de eventos
recorre ao voluntariado. E uma opcdo que se revela estrategicamente econémica e eficiente,
porque quando se trata de grandes eventos os voluntarios participam com sentido de pertenca
a ago significativo. Apenas para pontos especificos do evento pode recorrer-se a contratagdo

de funcionérios, mas mais umavez serd o planeamento a ditar essas medidas.

Casos como o Rock In Rio ou o Festival Andangas recorrem ao recrutamento de
voluntariado, fazendo-o de forma estruturada através do preenchimento de uma ficha de
inscricdo apos o registo na sua pégina na internet, o que permite a prévia identificagdo dos
candidatos e identificacdo das suas valéncias e qualificacfes. Este método permite a partida
uma rgpida verificagéo dos candidatos dispensaveis e a escolha dos que possuem as condi¢oes

necessarias.

No seguimento da seleccdo dos voluntérios, a organizagdo iré estabel ecer contactos no
sentido de agendar as suas presencas no local do evento para permitir, atempadamente, dar-
lhes a formacdo necess&ria. Essa formagdo poderd passar essenciamente por fazer uma
apresentacdo do evento (missdo, objectivos), apresentar a equipa, dar a conhecer as
localizagBes essenciais, informar sobre direitos e deveres e esclarecer sobre as especificidades
das suas funcgdes. No final a organizacéo podera atribuir um kit com os materiais/informactes

necessarias ao desempenho da fungédo por parte do voluntario

A partir daqui é importante que os lideres de cada equipa ou 0s responsavels por cada
&rea do evento procedam a uma formacdo mais especifica que € essencial para um claro
entendimento de todo o processo de desempenho, ficando os voluntérios na posse do todo o
conhecimento necessario para a realizagdo da sua fungdo, podendo sempre recorrer ao seu

responsavel hierarquico quando se depare com dificuldades de actuacéo.
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Para uma boa gestéo dos recursos humanos susceptivel de cumprir o planeamento de
um evento a organizacao deve estimular a delegacdo de tarefas até ao nivel primario possivel

para obter uma maximizagao de eficiéncia

E essencial manter os canais de comunicagio abertos a todos os niveis, principalmente
com os lideres das equipas, para conseguir monitorizar ao nivel dos recursos humanos o

processo de implementacdo do plano do evento.

2.2.3 — Recursos logisticos e materiais

A gestdo de recursos logisticos refere-se a organizagdo e funcionamento dos servicos
de um evento, considerando-se a enorme e precisa atencdo gque se deve dar aos pormenores, 0S
quais constituem a grande valia de um evento. Em eventos a eficiéncia na gestéo logistica

permite melhorar a sua qualidade.

A gestéo da logistica e dos materiais necessarios a um evento vai cobrir inlmeras
&reas do seu desenvolvimento, que vao desde a planificacdo, passando pela execugdo e até ao
encerramento. Torna-se necessario garantir com estes recursos as necessidades dos

consumidores do evento (publico, fornecedores, técnicos, comunicacdo social, etc.).

Comegando pelo acesso a0 evento, a propria venda de bilhetes pode absorver uma
série de requisitos logisticos. Tomando como exemplo a Queima das Fitas do Porto, podemos
constatar que a venda de bilhetes nas diversas faculdades implica a deslocacéo de equipas de
dois colaboradores mais um seguranca, assim como o planeamento e contacto antecipado com
as respectivas AssociagOes de Estudantes para agendamento dos dias e locais de venda.
Outros eventos como os festivais de ver&o usam como ingresso pulseiras de diferentes cores

gue permitem simultaneamente o controlo e diferenciacdo dos varios intervenientes.

Em relacéo aos meios de transporte e condicionamento do acesso ao local do evento
podemos continuar a referéncia a Queima da Fitas para observarmos o tipo de gestdo logistica
que é feita com vérias entidades (STCP, METRO, PSP), para permitir transportar o publico-

alvo para o evento, assm como ordenar e controlar o transito e os acessos ao local.
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A organizacdo pode deparar-se com necessidades logisticas em relacéo aos artistas
convidados de um evento, referentes ndo s ao seu transporte e acomodacdo, 0s quais devem
estar devidamente previstos e planeados, como também em relagdo a uma série de
informacfes necessarias como horarios de ensaios, localizagdo do camarim, definicBes de
entradas em palco, etc. Tornase mais facil a organizagdo designar colaboradores para

acompanhar o artista de forma suprimir todas as necessidades.

Dentro do espaco do evento, principalmente eventos de grande dimensdo, a formacéo
de filas nos diversos locais de uso do publico como entradas e areas de alimentacdo pode
obrigar a disponibilidade de mais recursos para evitar filas demoradas que prejudicam a
imagem do evento em si (mais colaboradores nas portas de entrada, mais servicos alimentares,
etc.).

Certos eventos, que se realizam ao ar livre podem obrigar a utilizacdo de uma série de
infrarestruturas que sdo basicas noutros locais, como palcos, servicos de higiene,

armazenamento de consumiveis, equipamentos diversos, etc.

O palco deve sempre possuir uma planta geral que possibilite a partir dai reformular
plantas necessarias para outros intervenientes como técnicos de estruturas, som e iluminagéo,
de modo a suprimir ou melhorar certos aspectos como montagem de estruturas no palco ou

uma melhor gest&o do fluxo de pessoas entre 0 palco e 0s camarins.

As estruturas higiénicas devem ser em nimero suficiente e ter um plano de limpeza
definido e executado por equipas formadas para o efeito. Outras estruturas de apoio ao
funcionamento e actividade de vérios intervenientes devem também ser acauteladas e
pensadas na gestdo logistica, tals como transporte, posicionamento, gas, electricidade,

saneamento, etc.

A gestdo logistica e de materiais deve também prever a utilizacdo de aparelhos de
comunicacdo nos locais do evento porque, para além de facilitar comunicacfes entre os
colaboradores, permite ainda a resolucdo de problemas sem deslocacdes fisicas. Aliada a

comunicacdo no local do evento, a colocacdo de sinalética deve ser um ponto essencial
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quando se realizam eventos em grandes locais, porque ira facilitar a deslocacdo do publico
pelo espaco do recinto e evitar solicitacdes constantes aos colaboradores. Pelo local do evento
deve também existir um mapa do espaco assim como uma planta de emergéncia e
procedimento a adoptar em caso de evacuagao.

A operacdo logistica pode ainda deparar-se com a gestdo de convidados VIP e meios
de comunicacdo social, que irdo exigir recursos e meios de actuacdo que devem ser pensados
propositadamente, quanto mais ndo seja pelo valor promociona que 0s mesmos ddo ao
evento. Quer a gestdo de credenciais de entrada e acesso a areas especificas, quer a
disponibilizagdo para o funcionamento e montagem dos meios técnicos da comunicagéo social

tém de ser pensados pelo plano logistico.

Na finalizacdo do evento € igualmente importante que, para além da previsdo do seu
encerramento e demais actividades inerentes, esteja também previsto pela logistica a forma,
data e horas de retirada de equipamentos e desmontagem de estruturas, para que haja uma
harmonizagdo no desenvolvimento do trabalho dos varios fornecedores, colaboradores e

organizadores do evento.

Tarefas s|s|D|s|T|Q|Q|S|S[D|S|T|Q|Q|S|S|D

Limpar e preparar o local noite de abertura O

Geradores chegam

lluminar o local

Tendas chegam

Palcos — chegada e montagem

Seguranca do local

Sistema de som chega

<> Marco: inicio do festival

Fig. 7: Gréfico de programacéo Fonte: Allen et al. (2003, p. 279)

Para que se consiga fazer uma correcta gestdo dos recursos logisticos e materiais
necessarios a um evento é de toda a importancia realizar-se uma visualizacdo mental do seu
desenvolvimento de modo a descobrir ndo sb possiveis falhas no planeamento, como também
falhas de funcionamento ou falta de material. Este trabalho mental ira permitir fazer um
levantamento de necessidades do evento que pode atenuar outras falhas.
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2.2.4 —Recursos legaisederisco

A gestdo de recursos legais e de risco serd importante no sentido de prevencéo de
potenciais problemas. Num evento, por vezes, acontecem as C0isas que menos Se espera que
acontecam e que podem interferir ou prejudicar grandemente toda a organizacdo, dai ser

necessario todo um planeamento de prevencéo.

Numa orientagdo de prevencdo, 0S Seguros que a organizagdo de um evento possa
fazer deve fazé-los para evitar problemas e fazer face a contingéncias, como seguro de
responsabilidade civil, acidentes pessoais, perdas potenciais de produtividade, cancelamentos
entre outros. E igualmente importante saber se os fornecedores de servigos, com quem a
organizacao irainteragir no desenvolvimento do evento, também possuem os devidos seguros
e se encontra no cumprimento das suas obrigacfes legais de modo a ndo passar para a

organizagdo do evento possiveis responsabilidades.

Outra questdo a ser observada diz respeito as licencgas necessarias para a realizagdo de
um evento, sejam licencas para uso de espagos publicos, direitos de imagem, direitos de autor,
licencas de representacdo e actualmente passa a ser cada vez mais necessario o cumprimento
de legislagcdo relacionada com a saude, higiene e seguranca dos funcionarios e locais de
realizagdo de eventos, principalmente os que envolvem manuseamento de alimentos, como a
grande parte das feiras e festivais gastrondmicos que se realizam com mais incidéncia no

NOSSO pais.

De um modo geral interessa que os gestores de eventos estgjam familiarizados com os
contratos, ja que se trata de um documento que formaliza 0 compromisso entre a organizagdo

e os intervenientes no evento (artistas, fornecedores, patrocinadores, etc.).

Todos os acordos contratuais devem, sempre que possivel, ser estabelecidos
formalmente, de modo a defender legalmente os interesses da organizacdo e a proteger-se
contra possiveis quebras contratuais. Estédo aqui incluidos contratos com artistas, espaco do
evento, fornecedores de servigos, patrocinadores, transmissdes audiovisuais e, de uma

maneira geral, tudo que envolva troca de servigos e verbas.
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A gest&o do risco associado a realizacdo de um evento deve igualmente merecer uma
atencdo especial, apesar de grande parte das questdes susceptiveis de comportar maior risco

terem de ser previstas no planeamento geral do evento.

A gestdo do risco far-se-a portanto através de uma correcta avaliacdo de ameagas
potenciais, definicdo de accdes preventivas e estabelecimento de formas de actuacdo perante
problemas que ocorram. No fundo, trata-se de fazer uma andlise de risco em relacéo a todas as
areas do evento e criar um planeamento que estabeleca mecanismos de controlo (transportes,

seguranca, saude, multiddes, dcooal, etc.) e também defina meios de resolucéo.

Podemos definir algumas formas de controlar os riscos de um evento:

e Cancelar ou evitar o risco (se houver um grande risco pode ser necessario
cancelar um evento ou parte dele).

e Diminuir o risco (os riscos que ndo podem ser eliminados devem ser
reduzidos).

e Reduzir a gravidade dos riscos que venham a acontecer (pode néo ser
possivel evitar um desastre natural, mas podemos preparar um plano para
contencdo dos seus efeitos).

e Planear substitutos e alternativas (no caso de haver o cancelamento de um
participante a organizacdo deve preparar alternativas).

e Distribuir orisco (distribuir o risco por varias areas do evento permitira diluir
0 Seu impacto).

e Transferir o risco (o risco pode ser transferido para outros participantes do

evento, como no caso das empresas de servicos contratadas).

23— AVALIACAO E RELATORIOS

Avaliar é fundamental para a melhoria da organizacio de um evento. E através deste
processo que se conseguem as indicages necessarias que serviréo de base para uma melhor

aprendizagem e aperfeicoamento dos eventos.
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Periodicamente, os trabal hos desenvolvidos para um evento sdo avaliados ao longo das
diversas etapas de desenvolvimento e gestdo do mesmo. Essa avaliagdo pode ser feita quer
através de implementacé@o de sistemas de controlo dos planos operacionais (como observado
no planeamento estratégico) quer através de métodos de controlo administrativo e financeiro

(como observado no planeamento especifico).

No entanto, quando aqui se fala em avaliacdo estamo-nos a referir a avaliacéo final do

evento no seu todo, incluindo igualmente as avaliacfes que se fazem durante o evento.

A avdiagdo de um evento consiste no processo de observagdo, medicdo, e
acompanhamento critico da sua implementacdo com o fim de avaliar os resultados de forma
precisa. Esta avaliacdo possibilita a definicdo de um perfil do evento, recorrendo as suas
caracteristicas basicas, assim como a dados estatisticos relevantes sobre 0 mesmo (Pedro et
al., 2005, p. 95).

A avaliagdo ira igualmente permitir a apresentagdo de um feedback aos parceiros
envolvidos no evento, a0 mesmo tempo que acaba por ter uma fundamental importancia na

sua gestdo através do fornecimento de um método de andlise e aperfeicoamento.

A gestdo de um evento constitui-se num ciclo, no qual o fornecimento e a andlise de
dados de um evento irdo permitir uma melhoria na tomada de decisdes e um planeamento

mai s eficaz em eventos futuros.
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Fig. 8: Ciclo de um evento Fonte: Allen et a. (2003, p. 315)
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A avaliacdo é um processo de finalizacdo, tendo uma maior incidéncia na ultima fase
de um evento (pOs-evento), mas que acaba por atravessar quer a parte do planeamento quer a
parte da gestdo do evento em si (fases do pré-evento e evento). Dessa forma teremos trés tipos
de avaliago efectuada em trés momentos importantes:

1 - Avaliacédo pré-evento

Os factores que permitem determinar a realizagdo de um evento acontecem na fase do
planeamento. Por vezes, pode até considerar-se esta fase como sendo a do estudo de
viabilidade, usada para determinar os niveis de recursos que o evento requer, podendo mesmo
indicar se aorganizagéo deve ou ndo avancar com a sua realizagao.

Esta avaliacdo ird comparar o evento com perfis de eventos semelhantes, podendo
resultar no estabelecimento de metas ou padrdes em relacdo aos quais 0 sucesso do evento

sera medido.

2 - Monitorizacéo do evento

A monitorizagdo do progresso do evento através das véarias etapas de implementacéo
possibilita a adequacdo dos factores que estdo a determinar o evento. Ou sgja, a venda de
Ingressos para um evento, por exemplo, pode diminuir nos dias finais, obrigando a um maior

esforco publicitério.

Durante o evento, a observacdo do desenrolar do mesmo é fundamental, uma vez que
pode determinar que por uma questdo de controlo orcamental se efectue cortes nas despesas
ou se reoriente verbas para outras areas. Essa observacéo pode ainda levar a ateracfes que
melhorem o evento, sgja uma simples mudanga no sistema sonoro, sgja na gestédo da

seguranga ou mesmo na equipa de limpeza.

3 - Avaliagao pos-evento
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Esta avaliacdo implica a compilagdo de dados estatisticos e informagdes sobre o

evento e a analise dos mesmos em relacao aos seus objectivos ou a sua missao.

A reunido de feedback com os colaboradores e os parceiros do evento, na qual se

discutem as forcas e fraquezas e recolhem as observagtes tem grande importancia nesta fase.

A avaiacdo poés-evento pode também incluir algum tipo de questionario ou a
realizacdo de um estudo para sondar as opinides dos participantes quanto a sua experiéncia,

assim como permitem medir os seus niveis de satisfacdo com o evento.

A natureza da avaliagdo serd determinada, principalmente, pelo propdsito do evento e

pelo seu publico-alvo.

2.3.1 — Procedimentos de avaliacdo

Poderdo ser adoptadas uma série de técnicas com a avaliacdo de eventos, como por

exemplo:

e Recolha de dados através de um formulario cedido aos participantes para
obtencdo de informacdes acerca daidade, sexo, naturalidade, etc.

e Observacdo directa do evento por parte dos colaboradores, permitindo a
reunido de informacdes sobre qualidade de actuacdo, resposta da plateia, fluxo
de pessoas, instal agdes sanitérias ou adequagdo dos servigos de alimentac&o.

e Reunifes pararecolha de informagdes por parte dos colaboradores do evento.

e Questionérios e estudos que permitam recolher e quantificar dados acerca de

padrdes usados pel os participantes no evento.

A avaliagdo correcta deverd ser previamente planeada e implementada desde o inicio
do processo de gestdo do evento, com a consciencializagdo dos seus objectivos e métodos de

actuacdo por parte de todos os colaboradores.

2.3.2 — Relatérios aos par ceir os do evento
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Os relatorios que se obtém em resultado da avaliagdo que se faz do evento séo

importantes para 0s parceiros da organizacdo por varios motivos:

e Antes de mais, a organizagdo ira querer saber quais foram as realizagdes do
evento, se ele cumpriu 0 or¢camento e 0s prazos estipulados, se atingiu 0s
objectivos, qual foi a quantidade de publico presente e se as suas expectativas
foram atendidas.

e Os patrocinadores do evento quererdo obter outras informagdes como saber se
0 nivel de percepcdo do seu produto ou servico aumentou, qual foi a
penetracdo dos anuncios, qual foi a cobertura dada pelos meios de
comunicacdo social ou qual erao perfil do publico.

e Asinstituigdes financeiras poderdo exigir uma auditoria financeira ao avento,
respeitante as receitas e as despesas.

e O governo, autarquias ou outros organismos publicos poderdo ter interesse em
conhecer o impacto do evento no sector econdmico de uma comunidade.

e Os organismos de turismo poderdo ter interesse em saber qual o nimero de
visitantes atraidos pelo evento e qual a receita obtida por agueles com a

viagem, estadia e outros consumos.

Quando se procede a reunido de toda a informac&o relevante deve-se seleccionar 0s
destinatarios de cada tipo de informacéo e preparar um relatério final de avaliagdo do evento.
Ou sgja, o relatorio de um evento acerca do seu desempenho final que chega as méaos de um

patrocinador poderando ser o mesmo que é cedido a uma autarquia.

No seguimento da informag&o reunida nestes relatorios, a organizagcdo podera recol her
0s dados necessarios a producdo de press releases, assim como a criacdo de dossiers de
captacdo de patrocinios futuros.

A combinac&o de todos estes métodos e a compilacdo de todos os resultados indicard o
resultado final do evento e se os esforgos desenvolvidos e as politicas e estratégias aplicadas
foram as mais correctas, assim como permitirdo o aperfeicoamento geral do planeamento para

eventos seguintes.
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CAPITULO I

ESTUDO DE CASO: DICE EVENTOS

61



ORGANIZACAO E GESTAO DE EVENTOS
Métodos e técnicas e a sua aplicagdo na actividade das empresas de eventos

INTRODUCAO AO ESTUDO DE CASO

O estudo do caso em questdo, relacionado com a empresa de organizacdo de eventos
DICE — Design, Imagem e Comunicagéo Empresarial, Lda., pretende verificar a aplicacdo de
meétodos e técnicas de organizacdo e gestdo de eventos descritos nos dois capitul os anteriores
deste trabalho ou, ainda, identificar a aplicacdo de métodos proprios utilizados pela empresa

em estudo.

A organizagdo de eventos em Portugal desenvolve-se ainda de uma forma muito
rudimentar baseada numa maneira de organizar e realizar eventos muito dirigida ao
cumprimento do objectivo final da exposicdo do evento sem atender ao planeamento,

cumprimento de objectivos e metas e definicdo de planos operacionais e de contingéncia.

Podemos afirmar, contudo, que nos ultimos anos o grande boom de festivais de musica
que se realizam na época do Verdo trouxe um novo alento e um maior cuidado e
profissionalismo a0 sector, bastando ver a quantidade de empresas que laboram

exclusivamente nesta area.

No entanto, ndo podemos esquecer que eventos ndo sdo, apenas, festivais de Verdo e
grandes empresas. Existe no nosso pais um consideravel nimero de empresas de pequena e
meédia dimensdo e até mesmo trabalhadores individuais que se dedicam a organizagéo e
reaizacdo de eventos de diversos formatos e, até mesmo, alguns departamentos de
comunicacdo de empresas (e ndo sO) que, mesmo ndo tendo recursos humanos com
experiéncia ou formagdo adequada, se dedicam a producdo de eventos.

Interessa aqui analisar como € que uma pequena ou média empresa de eventos procede

e actua no sector da organizacdo de eventos.

Nesse sentido, escolhemos a empresa DICE — Design, Imagem e Comunicacdo
Empresarial, Lda, com o intuito de determinar e analisar a metodologia utilizada na

organizacao de um evento de média dimensdo.
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Paratal, foi feita uma pesquisa que inclui a descricéo da empresa e da organizacéo de

um evento cultural concessionado por uma entidade publicaa DICE.

Foram recolhidos dados acerca da empresa em relagdo a sua identificacdo, historial,
organizacdo interna, contextualizacdo empresarial e objectivos gerais. No que concerne a
organizacao do evento, os dados recolhidos permitem verificar aforma de o produzir nas suas

vérias fases e analisar a metodol ogia utilizada pela empresa num evento especifico.

A descricdo existente neste capitulo inclui essenciadmente relatos recolhidos em
entrevistas efectuadas ao responsavel da direccdo da empresa, asssm como recolha e andise

de material cedido pela empresa.

3.1-A EMPRESA

3.1.1 — Identificacdo da empresa

A DICE - Design, Imagem e Comunicacdo Empresarial, Lda. foi criada na sequéncia
do trabalho realizado na &rea da publicidade, resultado da actividade anterior dos seus trés

fundadores como freelancers.

A empresa foi criada com base na realizag&o de trabalhos de criagdo gréfica e design
para diversos clientes do mercado empresarial, tendo alargado progressivamente o seu leque

de servicos e produtos, assim como o numero de colaboradores e espaco de trabal ho.

Com sede na cidade de Matosinhos, a DICE divide a sua actividade actual em duas

grandes areas. design e eventos.

A empresa divide-se em véarios departamentos que se adequam a actividade
desenvolvida e interligam entre si, subordinando-se a uma direccdo concentrada, da qual um
dos seus elementos assume a responsabilidade pela gestdo da empresa e dos seus quadros
(actualmente constituidos por cerca de 7 colaboradores) que mantém a polivaléncia no

desempenho das suas tarefas.
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A DICE caracteriza-se fundamentalmente por uma dindmica jovem, irreverente e

astuta, consolidada pelo amadurecimento racional de toda a envolvénciaempresarial e social.

3.1.2 - Historial daempresa

A DICE — Design, Imagem e Comunicacdo Empresarial, Lda. foi constituida
formalmente no dia 10 de Outubro de 2001 apds véarios meses de actividade experimental na

area publicitaria por parte dos seus constituintes.

Apdbs um periodo de alguma dificuldade na criacdo da empresa, nhomeadamente ao
nivel da designagcdo social e da extensa formalidade burocratica imposta pelo Centro de
Formalidades de Empresas, 0s seus trés socios-gerentes deram inicio a actividade da DICE
mantendo sempre o pensamento de desenvolvé-la nas areas da criatividade, do design e da
producdo grafica. Apesar de 0s seus sOcios-gerentes ndo possuirem uma formacéo explicita
em criacdo gréfica e design a experiéncia nesta area foi fundamental para a manutencdo da
actividade.

A empresa, ndo permitindo, nesta fase, uma ocupacéo a tempo inteiro aos seus socios,
carecia de material de trabalho, o qual foi adquirido através de um subsidio para a formagéo
de empresas, o I.L.E. (Iniciativa Local de Emprego), concedido pelo I.E.F.P. (Instituto de
Emprego e Formagéo Profissional), o que permitiu ainda o aluguer de um escritorio que viria

a ser aprimeira sede da empresa.

Concentrando as suas primeiras produgdes num contrato de avencga, a DICE conseguiu
manter-se desta forma como agéncia de comunicacdo de uma empresa cliente, sendo assim a

responsavel pelo tratamento de tudo o que dissesse respeito aimagem desse cliente.

O desenvolvimento da actividade foi acompanhado pela angariacdo progressiva de
outros clientes quer através de contactos directos quer através de referéncias de clientes
existentes, levando assim a empresa a ndo considerar essencial uma aposta na sua auto-

promocao.
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A estrutura de trabalho da DICE era constituida pela actividade dos seus trés socios-
gerentes que repartiam entre s a responsabilidade das &reas administrativa, financeira e
gréfica, mantendo em aberto um quarto posto flexivel que permitia a utilizagdo de um
colaborador como freelancer de forma a assegurar a redizagdo de um trabalho mais

especifico, adequando assim a exigéncia do cliente a concretizacdo desse mesmo trabal ho.

Esta estrutura e esta metodologia foram mantidas até 2004, ano em que se verifica a
saida de um dos socios-gerentes, passando o trabalho a ser assegurado pelos dois sbcios
reminiscentes. Neste ano entram também na empresa novos colaboradores que vém ocupar
cargos criados mediante a afectacdo de novos trabalhos, passando assim a ser ocupados 0s

cargos de Editor Sénior e de Designer.

No ano de 2005 é criada uma nova area de trabalho na empresa na sequéncia de uma
solicitagdo da Camara Municipal de Matosinhos. Os responsaveis pelo sector de animagdo
cultural da Camara Municipal de Matosinhos solicitam a DICE a organizagdo e realizacdo de
uma série de actividades de animac&o para ocupar as areas das marginais das cidades de Leca
da Palmeira e Matosinhos durante a época balnear desse ano. E neste contexto que € criada
uma area de actividade que se dedique exclusivamente a organizacdo e producéo de eventos,
dentro da estrutura existente na DICE, mais no sentido de dar resposta a solicitagdo da

Camara de Matosinhos.

Para produzir este projecto a DICE procedeu a formulacdo de uma proposta que tinha
como base a utilizacdo de animadores circenses e colocagdo de estruturas insuflaveis nas
marginais de Leca e Matosinhos, no sentido de cativar o publico para as suas praias. Esta
proposta de animacéo foi feita para ocupar cerca de dezasse's fins-de-semana, entre 0s meses

de Junho e Setembro de 2005, tendo obtido grande ades&o por parte do publico.

Esta animagdo levou a autarquia a considerar a iniciativa bem sucedida, o que deu
origem a solicitacdo de novas propostas de eventos a DICE para essa mesma época. Foi na
sequéncia destas solicitagdes que no final do més de Julho a DICE apresenta a Camara de
M atosinhos uma proposta para a realizacdo do Festival Internacional de Andas. Este festival €
apresentado no sentido de revitalizar e trazer a meméria do publico um “jogo” tradicional que
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pretendia valorizar a sua historia cultural, @ mesmo tempo que se criava um evento com um

cariz bastante original.

E assim, na sequéncia do sucesso alcancado com a produco deste grande evento, que
a DICE langa as bases para a criagdo da DICE EVENTOS. Ou sgja, a partir deste momento a
direccéo da empresa sente a necessidade de dividir, em termos logisticos e do ponto de vista

interno, a empresa em duas éreas distintas: design e eventos.

3.1.3—1magem da empresa

A DICE é graficamente representada por um dado em duas dimensdes. A figura do
dado, cuja imagem foi estilizada tendo sido ainda inserida no seu interior a letra“C” que da
realce aos seus objectivos e a0 seu funcionamento enquanto empresa de comunicagéo,

assentes nas premissas da comunicagdo, coeréncia, criatividade, etc.

Com a introducdo da actividade de producdo de eventos sdo criadas duas
denominagdes que permitem distinguir as areas de actividade em que a empresa actua, dando
resultado ao aparecimento de dois nomes constituintes da “marca’ DICE, sendo elas a DICE
DESIGN, caracterizada pela cor azul, e a DICE EVENTOS, que adopta a cor laranja.

dice

Fig. 9: Logbtipo principal Fig 10: Logétipo secundario

dice

: dice
design i
Fig. 11: Logo6tipo DICE Design Fig. 12: Logdétipo DICE Eventos
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dicedesign diceeventos

Fig. 13: Denominac¢édo DICE Design Fig. 14: Denominagdo DICE Eventos

design by. dice.pt powered by. dice.pft

Fig. 15: Assinatura das actividades gréaficas Fig. 16: Assinatura das actividades de eventos
3.1.4 - Organizacao interna

A divisdo de éreas de actividade da empresa e a criacdo de dois conceitos e
denominagbes distintas foi uma forma introduzida no sentido de dar expressdo ao
desenvolvimento da actuacdo da DICE enquanto actuante no universo da comunicagdo, uma
Vez gue o interesse era consolidar exteriormente a imagem de especificidade das actividades
desenvolvidas pela empresa através das suas “marcas’, ao passo gque internamente a estrutura

de trabalho desenvolvida aposta numa grande interacgdo e polivaléncia dos seus varios

departamentos.
Direcgdo
Design Eventos
Dep. Dep. Dep. Dep. Dep.
Criativo Financeiro Contacto R.HUManos Logistico
Audio Grafico WEB
Video Programacdo

F|gl7 Organigrai”ﬁéﬁéctual daDICE

3.1.5 - Contextualizacdo empresarial
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A DICE Eventos surge numa altura em que se verifica uma tendéncia crescente no que
diz respeito ao aparecimento de empresas de eventos, resultando numa grande diversidade de
oferta. A distincdo entre as empresas a operar no mercado verificase ao nivel da sua
qualidade enquanto profissionais e qualidade dos seus servicos, sendo esses os principais itens

gue permitem atestar o sucesso dos objectivos propostos pel os seus clientes.

A DICE introduziu-se, tal como ja verificAmos, na area de producéo de eventos ndo no
sentido de colmatar qualquer lacuna neste mercado, mas sim pela forca da solicitacdo e
desafio colocados, tendo contudo, considerado que o sucesso alcangado inicialmente permitia

aempresa a consciencializacdo de que este seria 0 caminho a seguir.

A responsabilidade da introducéo da DICE no mercado de eventos assenta na solidez
da sua estrutura pré-existente (resultado de um solido conjunto de clientes na area de
comunicagdo de imagem), assm como na decisdo de expandir a empresa assente numa

necess dade de crescimento assumida

Este crescimento da empresa, motivado pela sua expansdo através da actividade de
producdo de eventos, levou a DICE, no periodo de dois anos, a aumentar em cerca de 70% a
sua actividade de organizagdo de eventos, 0 que confirma peremptoriamente a importancia
que a DICE EVENTOS ganhou dentro da estrutura existente.

Este exponencia crescimento que a actividade de eventos trouxe a estrutura da
empresa DICE permitiu também (umavez que a estrutura da empresa € bastante aglutinadora)

um crescimento intrinseco em termos de comunicagdo integrada.

O trabalho da DICE baseia-se num profundo e criterioso desempenho, com vista a
melhorar o posicionamento no mercado especifico de cada um dos seus clientes. A
persecucdo deste objectivo estd assente na aplicacdo de técnicas de comunicacdo global, a

qual esta sujeita a monitorizacdo constante.

A criagdo e trabalho realizados pela DICE EVENTOS séo determinados pelas
necessidades que o mercado demonstra, sendo a mais-valia da empresa a construcdo de

metodol ogias especificas e direccionadas para os fins a atingir.
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A DICE EVENTOS atribui a consideracéo de “parceiros’ a todos os seus clientes,
fornecedores e colaboradores intervenientes na execucdo dos seus planos, de forma a criar
uma maior concordancia e aberta discussdo no desenvolvimento dos seus diversos projectos.
No entanto, a empresa reconhece a comunicagao integrada como sendo o motor que |he
permite assegurar e potenciar o mercado no qual actua, direccionando a sua actividade para os

diversos segmentos representativos de entidades publicas ou privadas.

3.1.6 — Objectivos da empresa

A DICE diando a sua consolidacdo na é&rea da comunicagdo empresarial e 0 sucesso
do crescimento da sua actividade na organizacdo de eventos estabeleceu determinados
objectivos para a DICE EVENTOS mediante a sua actuacdo neste segmento de mercado
tendo como principais pretensoes.

e Crescimento gradual e sustentado assente na organizacdo e producdo de
eventos,

e Consolidar o posicionamento da empresa na producéo e promogado de eventos;

e Estabelecer a criagdo do evento “chave-na-mao” funcionando como produto
integrado resultado de um estudo comunicacional global;

e Garantir apromocado de eventos de producéo externa;

e Aumentar a quota de mercado na producdo de eventos pertencentes a

entidades publicas.

3.2-METODOLOGIA DE ORGANIZAQAO DE EVENTOS
3.2.1 - Definicdo do evento (111 Festival de Andas)

No seguimento do sucesso alcancado nas anteriores edicdes do Festival de Andas
(2005 e 2006), uma producao da DICE EVENTOS para a Camara Municipa de Matosinhos e
grande responsdvel pela continuagdo da empresa neste sector de actividade, a DICE
EVENTOS chega ao ano 2007 com a responsabilidade de manter o nivel de sucesso

alcancado anteriormente.
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O evento € um concurso de participacéo aberta, motivado pela atribuicéo de prémios
decidida pela classificagdo de um juri constituido por personalidades ligadas a cultura da
cidade e por praticantes do jogo de andas, conferindo assim autenticidade ao concurso. E
também importante a contratacdo de uma figura publica no sentido de realcar e potenciar o

evento publicamente, tendo sido escolhida para a edicéo de 2007 a actriz Diana Chaves.

O Festival de Andas foi idealizado para ser um evento que recupere e dé importanciaa
uma heranca cultural que ab mesmo tempo tem como intuito captar o interesse e a atencéo do
publico para um evento que se destaca dos demais pela sua originalidade e inovagdo em
relacdo as formas “comuns’ de animag&o.

3.2.2 - 0ODbjectivo do evento

O verdadeiro sentido do Festival de Andas é o de criar uma “tradicdo de andas’ de
forma a colocar a cidade em destaque na realizacdo deste evento especifico, a imagem da
organizacdo de determinados eventos que criam marcas importantes em certas cidades ou
regides, ou sgja, a pretensdo essencial € a criacdo de um evento de marca que se identifique
directamente com a cidade de Matosinhos. Para isso a DICE EVENTOS encara como a sua
prépria meta essencial para esta terceira edicdo uma melhor agilizacdo e consolidacdo do
desenvolvimento e gestdo do evento de forma a credibilizar e criar essa verdadeira marca

cultural nacidade.

No entanto e atendendo a uma definicdo concreta da meta a alcancar neste evento
podemos apontar a promogdo da entidade organizadora (autarquia) enquanto dinamizador
cultural do concelho de Matosinhos, assim como sendo todos os objectivos a alcancar a
concretizacdo de todos os passos do planeamento que permitem ao concretizacdo da meta
definida.

3.2.3—-Local edata

Atendendo a especificidade das provas e aos espectaculos a readlizar, assim como a

visibilidade e conjugacdo de factores de indole politico-econémico, uma vez que era do
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interesse da Camara de Matosinhos a dinamizacéo e captacao de publico para um espaco de
referéncia, a organizacdo encontrou na marginal de Leca da Palmeira o local idea para a

concretizagao deste evento.

A equacdo tornava-se ainda mais apetecivel considerando a altura em que se realizava
(um fim-de-semana no més de Agosto), o que, aliando o bom tempo, proximidade da praia e

época balnear, tornava este evento num caso de sucesso.

3.2.4 — Promocéo e estratégia de comunicacao

Sendo este evento, para aém de inovador e original, bastante caracteristico € essencial
a melhor e mais correcta promocgdo, de forma a dar destaque a iniciativa e cativar a maior
participacdo publica possivel, ndo criando qualquer tipo de segmentacéo. Dai a grande aposta
da organizagcdo centrar-se nos meios de maior audiéncia, tais como, radio, imprensa e
televisdo, passando outros tipos de divulgacdo, nomeadamente estética, para um segundo
plano. No entanto, a conjugacdo de estratégias de divulgacdo e comunicagdo permite a
organizacdo atingir de forma plena a area de interesse de captacdo do publico, a qual se
estende a toda ndo sO & Area Metropolitana do Porto, como também &s vérias regifes
envolventes do distrito.

O desenvolvimento da estratégia de comunicagdo e promogao do evento torna-se ainda
mais facilitado pela forma de trabalho da DICE, que dando expressdo a sua filosofia de
polivaléncia de trabalho e conjugando as suas duas areas de actuacdo (design e eventos),
consegue apresentar um evento baseado numa estratégia de comunicacdo integrada, sendo da
sua responsabilidade a criacéo, desenvolvimento e divulgacdo de toda a imagem relacionada

com o evento (cartaz, spots publicitarios, newsletter, Jornal, etc.)

3.2.5 - Programacéao

A organizacdo deste evento concentra-se sobretudo na realizacdo do concurso de
andas, que € o que define 0 seu tema principal. A abertura de inscri¢cdes para os participantes,

a definicdo de regras e regulamentos do concurso, a propria avaliagdo do juri do concurso e
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todo o seu desenvolvimento como acontecimento central dentro do evento permite definir

posteriormente todos 0s componentes da programacao e organizacéo do evento em Si.

Paralelamente a organizagdo do concurso de andas é criada uma programagdo que
assenta num segundo concurso de malabarismo e também num espectéaculo de cariz cultural

conjugando musica e malabarismo pirotécnico.

Esta programacdo cumpre dois objectivos importantes: por um lado atrair e criar um
envolvimento do publico no evento, por outro apresentar um evento que conjuga
integralmente, através de vérias iniciativas, uma mesma tematica. Ou sgja, a conjugagdo
destes elementos programéticos ddo uma maior visibilidade a arte defendida no tema do

evento reforcando assim a adequacao da organizagdo em torno do seu proprio tema.

3.2.6 — Equipamentos e estruturas

A DICE EVENTOS, tendo como seu cliente a Camara Municipal de Matosinhos,
consegue ver simplificada a tarefa de afectacéo de equipamentos necessarios a realizacéo do
evento, nomeadamente disponibilidade e montagem do pal co, disponibilizacéo e colocacdo de
gradeamento metdlico para delimitacdo da area do evento, transporte e montagem de
estruturas para servico de bastidores e espago de preparacéo dos participantes do festival,
assim como do centro logistico do evento (onde se localiza a organizacdo e o centro de
coordenacdo das equipas de gestdo do evento), transporte e colocacdo de WC singulares e

outras estruturas de apoio como por exemplo pontos de luz.

Relativamente a questdo de utilizac8o de equipamentos da Camara de Matosinhos por
parte da empresa produtora do evento, a sua importancia revé-se igualmente na diminuicao
significativa do peso no orcamento do evento, assim como na diminui¢cdo de planeamento
logistico necessario & subcontratacdo de diversas empresas necessarias para assegurar a
prestacéo dos mesmos equipamentos em idénticas condigoes.

No que diz respeito a outros equipamentos necessarios a parte secundaria da
programacdo tais como sistemas de som, luz e outros equipamentos de entretenimento

essencials para assegurar a actuagdo do grupo de pirotecnia musical contratado, a organizagéo
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atendendo as especificidades exigidas procedeu a subcontratacéo destes elementos, de formaa

assegurar a sua qualidade e mater o rigor e profissionalismo dos meios utilizados.

A mesma atencdo foi mantida na contratacdo dos profissionais que asseguraram 0
registo audiovisua do evento, assim como na captacdo fotografica de todos 0s seus momentos

rel evantes.

3.2.7 — Seguranca

No que concerne as questdes de seguranca e com base no papel interventivo da
Camara de Matosinhos no processo organizativo, a DICE EVENTOS apostou na
disponibilizacdo de elementos da Policia Municipal para garantir o correcto desenrolar das
provas de concurso, assim como de seguranca e orientacdo de tréfego automével na zona de

realizagdo do espectaculo nocturno.

Todos 0s outros parametros de seguranca sdo assegurados pelo planeamento de
materiais necessarios a delimitacdo de areas de acesso publico ou restrito e utilizagdo de
elementos da equipa de gestdo do evento no controle de entradas e saidas quer de pessoas

guer de veiculos nos locais de desenvolvimento do evento.

3.2.8 — Gestao derecur sos
3.2.8.1 — Recursos financeir os

E na gestdio dos diversos recursos que o planeamento feito previamente se revela
funcional. Antes da proposta do evento ser apresentada ao cliente (neste caso a Camara de
Matosinhos) € desenvolvido o conceito do evento pelas pessoas responsaveis pela DICE
EVENTOS. Na concepcdo do conceito e determinagdo de necessidades bésicas e essenciais
reside a definicdo orcamental necesséria para a obtencdo do aval da autarquia para a

realizacéo do evento.

A proposta é elaborada contemplando uma previsao de custos iniciais que constam de

um orcamento geral estipulado por &reas de actividades. Ou sgja, 0 orgamento apresentado
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pela empresa ndo incide em custos especificos e pormenorizados, pela sua dificuldade de
determinacdo devido a antecedéncia com que a proposta é elaborada, mas sim em custos
gerais divididos por diversas éreas como transportes, alimentacdo, comunicagdes, animagcao,

recursos humanos, materiais e logisticos entre outros.

3.2.8.2 — Recur sos humanos

Na questdo relacionada com o0s recursos humanos necessérios, a DICE EVENTOS
mantém a pratica da contratacdo de profissionais ligados & &rea do evento em causa,
utilizando esses conhecimentos especificos também na delineacdo do seu planeamento e na
sua organizacdo. Ou sgja, a DICE EVENTOS considera esta colaboragdo com profissionais e
especialistas das areas relacionadas com a temética dos eventos que organiza no sentido de

assegurar a adequacdo das actividades a desenvolver ao tema e especificidades do evento.

No caso do Festival de Andas, ja desde a sua primeira edi¢do que se recorre a pessoas
externas a empresa para colaborar na organizacdo do evento, nomeadamente em relacéo a
organizacao das provas, classes de participacdo, criacdo do regulamento, constituicdo do juri,
tipos de prémios, formas de divulgacéo adequadas ao segmento de publico-alvo, entre outros
pormenores especificos.

Esta prética € defendida pela DICE EVENTOS pelo facto de considerar que uma
empresa que produz e organiza eventos ndo tem necessariamente de possuir nos seus quadros
profissionais especializados em todas as areas de actuacdo e teméticas de eventos, uma vez
que para aém de isso ser financeiramente insuportével restringe também as areas de actuacdo
da empresa em relacéo a diversidade de eventos susceptiveis de ser organizados, sendo mais
viavel e adequado subcontratar profissionais especificos mediante as necessidades pontuais,
permitindo de igual modo expandir a diversidade de eventos a organizar. Esta prética permite
reduzir os custos fixos com pessoal, assm como garantir um maior profissionalismo e

correcto desempenho das tarefas planeadas.

Para o desenvolvimento das tarefas especificas do evento a empresa define um

planeamento prévio das actividades a realizar, permitindo assim subcontratar 0S recursos
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humanos necessarios para assegurar a sua realizacdo, nomeadamente pessoas necessarias a

promocao, recepcionistas, catering, transportes de pessoas e materiais, etc.

Nos dias da redlizagdo do evento e uma vez que € importante a correcta
implementacdo do planeamento, a organizagdo constitui uma equipa de trabalho com vérios
elementos que consiga dar resposta as tarefas necessarias, de forma a garantir o equilibrio no

desenvolvimento do evento.

3.2.8.3 — Recur sos logisticos

Considerando a intervencdo da Camara como parte essencial na disponibilizacdo de
meios e equipamentos, a gestdo dos recursos logisticos e materiais acaba também por estar
directamente a ela ligada, uma vez que recai na responsabilidade da autarquia quer a
montagem como a desmontagem e transporte das estruturas cedidas assim como a limpeza,
arrumacdo do espaco e correcta reposicdo dos materiais pré-existentes ou outras estruturas

locais ou até mesmo reordenacdo e limpeza de espacos g ardinados danificados.

Contudo, a coordenacdo e gestédo dos recursos logisticos é efectuada pela DICE
EVENTOS, uma vez que o planeamento € por ela efectuado sendo ele que determina as
necessidades logisticas a cumprir, 0 que ndo invalida a disponibilidade da autarquia na
cedéncia de materiais e recursos solicitados pela produtora do evento, o que no fundo

transmite aideia de reciprocidade de actuacdo entre os parceiros do evento.

3.2.8.4 —Recursoslegaise derisco

A reciprocidade de actuacdo existente na realizacdo do Festival de Andas torna-se
essencial quando se trata de cumprir 0s requisitos legais necessarios a concretizacdo de um

projecto desta envergadura.

Devido a utilizacdo da margina e espacos adjacentes em Leca da Palmeira, as
autorizacoes necessarias tiveram de ser solicitadas quer a parte sob a algcada directa da
Administracdo Portuaria através da APDL - Administracdo dos Portos de Douro e Leix0es,

SA., quer a parte sob a acada da Capitania do Porto de Leix8es, através da Autoridade
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Maritima Nacional., autorizacdes essas solicitadas pela autarquia (como responsavel directa
pelo evento), e necess&rias a redlizacdo do evento dentro dos exigiveis itens legais. As
mesmas exigéncias legais obrigam ainda a obtencdo da licenca de representacdo necessaria
para o0 espectaculo piro-musical através do IGAC — Inspeccdo-Geral das Actividades

Culturais.

E é no seguimento das autorizagdes que se verifica a directa ligagdo com a prevencéo
do risco inerente a um evento desta natureza, quer seja pelo perigo existente na deflagracdo de
fogos, como na possibilidade de acidentes de natureza diversa. Acidentes esses que se podem
verificar durante o espectédculo nocturno ou até mesmo na redlizacdo das provas de

competicao.

Esta prevencdo obriga a organizagdo, no sentido de acautelar o riso existente, a
solicitar a presenca de equipas de bombeiros e pessoal médico especializado em casos de
emergéncia destacados pelo INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica. O mesmo
principio de prevencdo de risco motiva iguamente o pedido da organizacdo, a todos os
intervenientes no festival, a assinatura de um Termo de Responsabilidade, que isente a

organizag&o de culpas em caso de acidentes alheios.

Todas estas cautelas com factores de risco e cumprimento de requisitos legais tém a
sua principal motivacdo pelo facto de a Camara Municipal ser uma entidade publica com
obrigacOes legais e sociais, perante diversas entidades reguladoras e de fiscalizacdo, que no
caso de intervirem poderiam provocar graves complicagOes judiciais e principamente

politicas.

3.29-Avaliacdo erelatorios

No que a avaiagdo e producdo de relatérios finais respeita, a forma de trabalho da
DICE EVENTOS assenta numa relacdo de proximidade com o cliente, baseada na

manutencdo de uma comunicagao bilateral.

Nesse sentido a avaliacdo do |11 Festival de Andas passou pela readlizacdo de uma

reunido, na qual se apresentou o resultado conseguido com o evento, atraves do feedback que
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0s responsaveis pela producdo do evento transmitiram aos responsavels autarquicos
elucidando-os sobre todos os componentes de sucesso do evento assim como sobre 0s
aspectos menos positivos, indicando na sua sequéncia solucfes possiveis a introduzir em
futuras edicdes.

Ao longo do tempo antecedente, durante e depois do evento a empresa procede a
recolha de noticias, reportagens e destagues dados ao festival de forma a criar e manter um
dossier do feedback dado pelos varios 6rgdos de comunicagdo social, o qual serve de

referéncia sobre os niveis de destagque e sucesso a cangado pelo evento.

No caso da avaliagdo e determinacdo do sucesso da terceira edicdo do Festival de
Andas a organizacdo concluiu que os objectivos primérios de sucesso e consolidacdo do
festival e os objectivos de criacdo de Matosinhos como “marca’ desta arte atingiu 0s
resultados pretendidos o que motivou a Camara Municipal a encomendar a DICE EVENTOS
a organizacao para o ano de 2009 de um evento de grande dimensdo ligado as artes circenses

de formaa colocar a cidade narotainternacional dos eventos de cariz lUdico-cultural.

CONCLUSAO DO ESTUDO DE CASO

A DICE, como empresa ja operante no sector da comunicacdo empresarial ndo teve
grandes dificuldades em se introduzir e dedicar a organizacdo, producéo e gestdo de eventos.
Para tal bastou apenas um “convite” para fazer parte deste sector e dar inicio aquela que é

hoje em dia a sua maior aposta em termos de core business.

Podemos afirmar claramente que a DICE EVENTOS tendo j& atingido esse patamar
em termos de negdcio tornou-se (e continua a ser) um dos principais agentes locais a actuar
no sector dos eventos, mesmo mantendo uma estrutura de pequena dimensdo, conseguindo

hoj e estar associada a diversas organi zagOes de destague na area metropolitana do Porto.

A DICE EVENTOS conquistou assim o0 seu espaco utilizando a sua metodologia
propria na organizacdo dos seus eventos (talvez sgja essa a sua marca), demonstrando no
entanto o rigor e profissionalismo que imprime na producdo dos seus eventos, atestado pelo

sucesso acangado nas iniciativas em que se envolve.
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Tomando como exemplo o Il Festival de Andas, podemos afirmar que a DICE
EVENTOS concentra a sua organizacdo no planeamento especifico do evento, estabelecendo
objectivos mediante a necessidade de cumprimento das tarefas organizativas, através de uma
pré-definicdo dessas tarefas que implicam directamente a afectagdo de recursos ao longo do

desenvolvimento das diferentes etapas do evento.

O percurso do evento estudado segue uma direccdo concentrada, ndo no cumprimento
de cada fase do evento, mas sim do final do evento na sua totalidade. Isto porque, seguindo
uma logica comercial para a qual esta voltada, a empresa (assim como a grande parte das
empresas do sector), interessa apresentar ao cliente o resultado final, preferencialmente
coroado de sucesso, independentemente da forma de implementacdo ou metodologia

utilizada, factores que passam ao lado dos interesses e objectivos primordiais do cliente.

E neste campo que a DICE EVENTOS encontra a viabilidade deste projecto, ou sgja,
pelo interesse da Camara Municipal de Matosinhos em concretizar este evento mediante as

suas intencdes politico-partidarias.

O mesmo se verifica na auséncia da criacdo de uma Declaracdo de Visdo/Missdo, a
gual apenas se encontra em eventos de grande dimensdo ou importancia estratégica para uma
determinada regido ou pais, tais como Jogos Olimpicos, Mundial de Futebol, etc., sendo
precisamente por esse motivo que dificilmente encontramos em eventos de menores

dimensdes uma Declaracdo de Visdo/Missdo.

Decorrendo da auséncia de uma Declaragdo de Visdo/Missdo, também néo
encontramos neste evento o estabelecimento de metas e objectivos num plano estratégico,
principalmente porgque as metas a alcancar estdo diluidas no propésito do evento em s,
estando os obj ectivos concentrados no planeamento especifico, que € sem duvida o verdadeiro

“motor” da organizagdo deste evento.

Seguindo a mesma linha de actuagdo, ndo existe na organizagdo deste evento a

determinacdo de uma estratégia (dado o seu caracter pontual) assim como também ndo se
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verifica o estabel ecimento de planos operacionais e consequentemente a defini¢éo de sistemas

de controlo.

Ta como foi dito anteriormente e verificado na metodologia da DICE EVENTOS o
“motor” da organizacdo de eventos desta empresa, atendendo ao seu carécter comercia e
exigéncia imediata de resultados por parte dos seus clientes, reside principamente no
planeamento especifico de um evento, o qual vai permitir uma forma de cumprir etapas mais

direccionada para a obtencéo do resultado final.

E precisamente essa metodologia que esta inerente & organizagdo deste |11 Festival de
Andas de Matosinhos. Verificamos que a propria defini¢do do produto apresentada ao cliente
(CMM) possui ja uma definicdo clara da sua tipologia, dimens&o, objectivos, publico-alvo e

necess dades a satisfazer.

Na sequéncia da definicdo do evento vem a tematica a adoptar, a qual congrega em si
0 sentido de todo o evento. Neste caso especifico o Festival de Andas centra-se na
preservacao, transmissdo e promoc¢ao de uma heranca cultural antiga (as andas), a0 mesmo

tempo que aposta numaformaorigina de arecuperar.

Decorrendo da defini¢cdo do evento todo o restante planeamento ao nivel do local,
data, promocdo e estratégia de comunicacdo, definicdo da programacdo, utilizacdo de
equipamentos, entre outros € feito com base na previsdo de necessidades do evento em si,
visto como um todo funcional, ficando por vezes de parte a criacéo de planos de contingéncia
que assegurem falhas previsiveis ou factores imponderéveis, sendo a sua resolucéo feita
mediante a improvisagdo momentanea, préatica bastante usua na realizacdo da generalidade

dos eventos.

O mesmo se verifica na afectacdo e gestdo de recursos, uma vez que 0S mesmos Sao
planeados e utilizados com base numa previsdo bastante realista mas sem um maior
acautelamento por parte da organizacdo, atendendo quer a facilidade de subcontratacéo de
empresas e especialistas, quer a facilidade de correccdo e suprimento de defeitos e falhas.
Também neste caso a criagdo de planos de contingéncia acaba por ser inexistente ou ficar

rel egada para segundo plano.
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Finalmente e atendendo aos paréametros do planeamento especifico, a propria
avaliacdo do evento faz-se no final e ndo durante o mesmo, nem na aplicacdo dos planos, uma
VEz que O caracter mais importante para o cliente é o sucesso do evento em s, e sendo a
aplicacdo do planeamento corrigida ao longo do desenvolvimento do evento a suaimportancia
dilui-se no resultado final e na prépria avaliacdo que a empresa faz do evento como resultado
final.

Esta forma mais “simplista’ de organizacdo de eventos encontra eco na generalidade
das peguenas e médias empresas a operar neste sector, assim como na realizacdo de pequenos
e médios eventos, 0s quais iguamente por si s6 ndo carecem de uma maior planificacao,
ficando de parte na maioria dos casos 0 planeamento estratégico, o qual se apresenta de dificil

eXecucao.

A DICE EVENTOS possui uma metodologia de organizag&o propria, que se adapta a
sua forma de estar no mercado, a sua estrutura, assim COmMo ans Seus recursos logisticos,
financeiros e humanos, transmitindo igualmente a sua forma de comunicar com 0s Seus

publicos.

N&o podemos, no entanto, afirmar que a metodologia utilizada na organizagdo deste
evento segja a mesma utilizada na organizagéo de outros eventos noutras empresas do sector.
Contudo tendo por base o |11 Festival de Andas de Matosinhos, como sendo um evento com
alguma dimensdo e analisando a metodologia utilizada podemos concluir que esta forma de
emprego destes métodos e técnicas € usual e permite a0 mesmo tempo a redizacdo da
generalidade de eventos na maioria dos casos.

A forma de organizagéo implementada pela DICE EVENTOS segue esse caminho,
ndo se verificando a existéncia de um planeamento estratégico concreto e amplamente
definido pelo simples facto de esta ser uma empresa que se dedica a producgédo de eventos de
forma comercial, sendo contratada por organizagdes que pretendem passar uma mensagem
aos seus publicos, relegando para segundo plano ou ignorando o estabelecimento de

estratégias de médio e longo prazo para 0s eventos que organizam.
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Existe assm na forma da generalidade das empresas organizarem eventos um
caminhar directo para o objectivo final do evento e a rdpida colocacdo em prética do
planeamento efectuado anteriormente por etapas determinadas, de maneira a que todo o
planeamento estratégico ndo aparece como sendo importante para a concretizacdo do evento

ou até mesmo para a sua planificacéo geral.

No entanto, e atendendo a diversidade de opinides e formas de trabalho existentes, a
metodologia de organizacdo de um evento varia de empresa para empresa e de profissional
para profissional. E praticamente consensual entre os diversos autores referidos neste trabalho
a existéncia e utilizacdo de métodos proprios na organizagdo de eventos, assim como a

existéncia de uma grande dose de improvisagao, principal mente, na gestdo dos eventos.
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CONCLUSAO

A vivéncia social ndo contempla, actualmente, uma existéncia dissociada de
entretenimento, celebragdes publicas, manifestacdes culturais, actividades desportivas, e uma
série de outros acontecimentos considerados especiais e que mantém o interesse e a atencao

do publico levando-o a querer sempre mais e cada vez melhor.

A actividade dos eventos como € tratada actualmente em todas as fases, desde a
concepcdo da ideia, passando pelo planeamento e organizacdo, pela prépria realizacdo, até
culminar na avaliagdo e encerramento, representa um grande estimulo para qualquer empresa
e até mesmo qualquer economia local. Acaba por envolver em torno de si um grande nimero

de pessoas e recursos dinamizando e incrementando varias actividades.

A vontade, disponibilidade e até mesmo a prépria tendéncia do mercado levam hoje
em dia a generalidade das empresas, institui¢des e outras entidades a organizarem eventos de

uma ou de outra forma, mediante o seu know-how e 0S Seus recursos.

Acaba por ser esta a forma de implementacdo da generalidade de eventos, baseada
numa organizagao por vezes pouco profissional, parca de planeamento concreto e exacto e

assente numa direccdo em fungdo do objectivo final, na maior parte das vezes pouco definido.

Esta falta de rigor que por vezes existe e se constata entra em contraponto com as
empresas e entidades experientes na organizacdo de eventos que independentemente da
natureza do evento congregam a sua organizacdo num amplo e exaustivo planeamento,
integrando quer a estratégia, quer a especificidade do seu planeamento, apostando numa
organizacdo e numa gestdo rigorosa e profissional, quase isenta de erros, ou quando muito

complementada com planos de contencéo e contingéncia.

E nesse sentido que a organizacio e gestdio de eventos devem caminhar, para a

obtencdo de um maior profissionalismo nas suas realizagdes, sendo para iSso necessario que
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cada vez mais haja uma metodol ogia concreta e directa para a sua execucao, sem se perder em

teorias rel ativas e desviantes.

Consideramos por isso este trabalho um complemento para a obtencdo de meios e
conhecimentos capazes de dar resposta as necessidades mais primordiais na organizagcdo e

gestéo de um evento.

Uma vez que seria praticamente impossivel, agui, contemplar todas as maneiras e
formatos organizativos de um evento, compilamos 0s mais importantes aspectos susceptiveis
de permitir uma correcta e eficaz organizagdo e gestdo de um evento, independentemente da

sua dimens3o e formato.

No entanto € para nos essencial destacar que a “espinha dorsal” de qualquer projecto
de evento assenta no planeamento, o qual dividimos em duas partes: estratégico e especifico.
Sendo um preponderante para a orientagdo de uma base de trabalho organizativo e
desenvolvimento do evento e o outro para a sua correcta manutencao e gestéo.

No mesmo prisma podemos considerar a utilizagdo de técnicas descritas neste trabalho
na forma de pressupostos essenciais a implementacdo do planeamento, o qual sendo

orientador de uma determinada direccéo s6 ganha sentido com a sua aplicagdo no terreno.

O sentido de organizagdo de um evento, como Se constatou neste trabalho, pode atingir
diferentes formas, bastando para tal considerar o caso levado a estudo, assim como tomando
como exemplo a empresa estudada como reflexo da realidade empresarial do sector de

eventos em Portugal.

No entanto, a metodologia de organizacdo de eventos descrita neste trabalho
apresenta-se como bastante generalista, uma vez que se constatou que a sua aplicacdo
depende inteiramente da empresa que a faz, assim como do evento a que se destina. E de toda
ajustica considerar que a utilizagdo de métodos e técnicas diferentes dos apresentados assenta

no caracter e identidade de quem as aplica e do sentido com que as aplica.
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E por isso dbvia a conclusio deste trabalho, verificando-se a mais que possivel
aplicacdo dos métodos e técnicas descritos na organizacdo e gestédo de um evento, conciliada
com a tipologia, definico e objectivos do evento assim como com a identidade, estratégia,
recursos e objectivos da entidade organizadora, a qual imprimira sempre esse mesmo “cunho

pessoal” ao evento gque organiza.

A organizacao, planeamento, e gestdo de um evento estd sempre subjugada ao caracter
e personalidade que quem o realiza, seja uma pessoa ou um grupo de pessoas que por Vezes sO
mesmo com um verdadeiro sentido de missdo e auténtica paixao em trabalhar neste sector de
actividade consegue superar os desafios a que muitas vezes os clientes, fornecedores,

colaboradores e publico os sujeitam.

N&o se consegue organizar eventos sem sacrificios de tempo e pessoais, sem trabalho
arduo, sem forca mental e absoluta confianga no sucesso da iniciativa que se pretende realizar,
isto porque o evento em si deve corresponder ao sucesso da sua existéncia, sgja ela efémera
ou constante.

Organizar eventos € sempre uma experiéncia Unica e irrepetivel, que permite dar o
melhor de quem organiza a um acontecimento marcante ndo sO para quem o faz mas sim para

guem o vive.

E aexperiéncia maior da organizagaéo de eventos, o fazer pelo prazer de construir
algo para que possa ser desfrutado e vivido pelo publico, juiz maximo do evento, que espera
da parte de quem organiza toda a aten¢do a um acontecimento que é feito para ele e o coloca
no centro das emocgdes sem dele exigir sacrificio e condig¢des sem que seja 0 mero e simples

deleite do evento como acontecimento especial feito para um publico sempre especial.
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ANEXO 1

CARTAZ PRINCIPAL DO Il FESTIVAL DE ANDAS
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ANEXO 2

CARTAZ DA PROGRAMAGAO DO IIl FESTIVAL DE ANDAS
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ANEXO 3

FICHA DE INSCRICAO DOS CONCORRENTES

111 Campeonato de andas — Matosinhos Portugal

Ficha de inscricao

NOME:

B.1.N.°

ENDERECO:

TELEFONE: FAX: E-MAIL:

CATEGORIA:

1 — PROVA DE VELOCIDADE
2 — PROVA DE OBSTACULOS
3 — MELHOR FIGURINO

AN AN
~— N

N.° na participacdo*™

*A preencher pela organizacao
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ANEXO 4

TERMO DE RESPONSABILIDADE DOS CONCORRENTES

111 Campeonato de andas — Matosinhos Portugal

Termo de Responsabilidade

1. Identificagcdo de Risco

Eu, abaixo-assinado, declaro estar ciente e reconheco 0s perigos inerentes a participacdo de
competicGes de andas, seja durante os treinos ou durante as competicdes em si. Assumo que ha
risco em se tentar alcancar os melhores resultados, exigindo de minha parte o0 maximo de esforgo
fisico. Aceito ainda que os acima mencionados riscos podem envolver circunstancias ambientais,
equipamento técnico, influéncia climatica, riscos naturais ou ndo, durante as competicdes ou
treinos. Reconheco que certos movimentos ndo podem ser sempre previstos ou controlados e dai
evitados ou impedidos com uso de equipamento de seguranca.

2. Reconhecimento de Risco

Reconhec¢o estes perigos e riscos sempre que me inscrevo para correr, se tiver dividas e ou
objeccBes poderei a qualquer momento, recusar a participar e desistir da prova no seu inicio.
Concordo em examinar o local do treino e competicdo de maneira completa (incluida a pista, a
rota, etc.). Concordo em comunicar qualquer dulvida que tiver a pessoa encarregada da
competicdo ou ao juari. Compreendo que tenho a obrigacédo de relatar qualquer ddvida que tenha
em relacdo a competicao.

3. Responsabilidade Pessoal

Assumo total e pessoal responsabilidade pelo equipamento que usar na competicdo e também
reconheco ndo ser de responsabilidade do organizador, promotor ou coordenador a inspec¢éo ou
supervisdo de tal equipamento.

Li a declaracdo acima e isento de qualquer responsabilidade a Organizacdo do Evento, por
qualguer dano que eu venha ocasionar a mim mesmo ou a terceiros.

Nome (legivel):

Assinatura:

OBS: Menores de 18 anos deverdo ter também a assinatura dos pais ou do responsavel

Local e data:
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ANEXO 5

DECLARACAO DE CEDENCIA DE DIREITOSDE IMAGEM

111 Campeonato de andas — Matosinhos Portugal

Declaracdo de Cedéncia de Direitos de Imagem

1. O(A) signatario(a) declara que autoriza as entidades organizadoras (C.M.Matosinhos e Dice, Ida) a
utilizacdo de qualquer imagem e/ou video, captada(o) durante o desenrolar das provas e preparagao
para as mesmas, inseridas no 3° Festival de Andas de Matosinhos, que se realiza na Nova Marginal de
Leca da Palmeira, no dia 5 de Agosto de 2007.

3. De igual forma, autorizo as mesmas entidades, a utilizacdo e captacéo de qualquer imagem e/ou
video durante o usufruto (viagem e espectaculo) do prémio recebido, caso seja o(a) signatario(a) o(a)
vencedor(a) e que retenha o direito a este.

2. O(A) signatéario(a) declara ter capacidade juridica para a pratica do presente acto, assim como ter

conhecimento e estar a cumprir todas as obrigacGes decorrentes do teor do regulamento anexo a
presente declaracéao.

O(A) signatario(a)
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ANEXO 6

DECLARACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE MATOSINHOS

Camara Municipal de Matosinhos

DECLARAGAO

Para os devidos efeitos, declara-se que o "lll Festival de Andas de
Matosinhos”, a realizar nos dias 4 e 5 de Agosto, na Marginal de Lega da
Palmeira, é um evento organizado pela Camara Municipal de Matosinhos.

O Vereadgr da Cultuga
o :

[~
Fefnando Rocha
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ANEXO 7

AUTORIZACAO DA AP.D.L. PARA UTILIZACAO DA MARGINAL DE LECA DA
PALMEIRA

06.JUL.2007 16:52 351 22 9964605 APDL, SA #2610 P.0O01 /001

APDL - Administragéo dos Portos do Douro € Leixdes. SA.

% Avenida da Uiberdade ~ Apartado 3004 - 4451-85| Lesa da Paimeira ~ Portugal
et Tel + 251 229 990 700 - Fax + 35| 229 964 605
LEIXOES Correio@portodeleixoespt - Www.portodelgixoes pt

Direccao de Aprovisionamentos € Gestao Dominial

Fax n® 300/DAGD Data: 2007-07-06 N Fis (inciuindo estay: |
(" para / To: CAMARA MUNICIPAL DE MATOSINHOS )
CC / ATT: EXMO SR. DR. FERNANDO ROCHA
o B BO0 AES VEREADOR DA CULTURA
De / From: DIRECCAO DE APROVISIONAMENTOS € GESTAC DOMINIAL

.
—
Assunto / Subject: [l FESTIVAL DE ANDAS DE MATOSINHOS.

Texto / Message:
Ex.mos Senhores,

Acusamos a recepcdo do V. Fax datado de 2007-0é-11, pelo qual solicitam autorizago para
realizar o "l Festival de Andas de Matesinhos”, a ter lugar nos dias 4 e 5 de Agosto na Marginal de
Leca da Palmeira.

Por parte desta Administrag&o Portudria nada hé a oper quanto & realizagée pretendida. Devem
no entanto, obter previamente, todas as licencas e autorizaces necessdrias ao tipo de eventos,

nomeadamente:

- Capitania do Porfo de Leixes - Policia Maritima;

Com os melhores cumprimentos,

Pelo Director de Aprovisipnamentos e Gestdo Dominial

(Leal Carpéiro, Eng.)

Receoy oo Uled e
[

&
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ANEXO 8

DESPACHO DA AUTORIDADE MARITIMA NACIONAL

13:41 FRX PIGLETE + 229373213 M

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
MARINHA

AUTORIDADE MARITIMA NACIONAL
CAPITANIA DO PORTO DE LEIXOES

DESPACHO

1. Ao abrigo da compeléncia que me confere o artigo 139-4-n) do Decreto-Lel n®
44/2002, de D2MAR, autorizo a Camara Municipal de Matosinhos a realizar o "I
festival de Andas de Matosinhos” em 4 e 5 de Agosto, na Marginal de Leca da
Palmeira, independentemente de outras autorizagbes a obler de entidades
competentes para a realizacio deste evento.

A realizagio deste evento fice sujeita a observéncia, pela entidade organizadora,
das seqguintes condigies:
a) Para a delimitagdo da drea a utilizar e montagem das estruturas de apuio,
devera ser dado conhecimento ao Comando Local da Polidia Maritima (PM);
b) Mo final de cada dia deverd ficar preservado o ambiente envolvente, sendo
da responsabilidade do requerente a remogao diaria de todos os residuos
dele resultantes, bem com a desmontagem lotal das estruturas de apoio no
final do evento;
¢) Caso se prolongue no periodo nocturno, os projectores ou oulras luzes o
ulilizar, ndo deverdo ser apontados em direcgoes suscepliveis de confundie
a naveqgagio, ou seja, para o espelho de agua;
A nio observancia das determinagoes constantes neste despacho, ou a nao
existénua deste, implica infracgiio contra-ordenacional, prevista e sancionada pelo
artiqo 49-3-c) do Decreto-Lei n® 45/2002, de 02MAR.
4. Di-se conhecimento 3 Administracdo dos Portos do Douro e Leixies.

N.l

Ld

4. Tnforme-se o requerente sobre o teor deste despacho.
6. A Policia Maritima para efeitos de fiscalizagdo
Lega da Palmeira, 22 de Junho de 2007
?ﬁcnpni\o DO PORTO
/
f—cbu,JEunr; de Oliveira Vargas de Matos

VRSN

— el
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ANEXO 9

LICENCA DE REPRESENTACAO DE ESPECTACULO

y

A preencher pelos Srrvigos {validscdo com sarirho)

M‘ LlCENCA Concedida em:
Mimssrimss 14 Coress DE ) N ‘ ] Iu'r. y i_—,r
RE P RE S E N TACAO Ll:hll;c_'sd“ Imposto do Selo:

ESPECTACULOS DE NATUREZA ARTISTICA o iEH DAS
* do Desreto-Lel 0" 31999, de Wde Wovembesd ), &0 Eqcppvinla I-LDFILE,LJIL-_";M'

(A, 28,

Municipio de Matosinhos

Bl Home completo/Designagiio social c 13\ ool Ml Ilclt Rlaill Hiitine

[Tl fiols

I I Y LT Y O A L N e 1 0 I i
B 1 de registo de promotor na 1GAC | 5| |L":$":_j 1 |""-'-‘hf“ k| B oo abrigo do n® § do art® 24,
DL 31595 de 2811 abaixo assinado, soli licenga de ref do parn o cspecticulo de naturczn artistica a scguir
discriminado, que se realizara no recinto A rooctomll DE [Leldd DI PRl Ml
vl EEEESWRER Ll ' -
Salant| | | Auditdrio | | | | Outros |

procamons L L1 1L LLLL 19

B Loclimdoen [LiCk IO 100 PRUMEXGS LI LLELLILELEL]

H conceiie MBkoSENes L L L LI P ELibll
7] -"I:‘_‘j“:_':‘ Titulo ;'"“m“:‘ Daa(s)  Homis) ('h:’_::‘:'”i"

L owde 22hoo (6

EI:’\?’C“{(\&b ‘—“\_‘ Ceehodl de eadas de ns“’)b

CAQeets
‘Qcenae ‘-‘C\\C““c\\‘\og"

ORIGINAL

B Companhia / Grupo / Produtar [P [T Qe gl1i2le] BT D[QoMs | L1
| A O I O I Y ) e I G
B Benco L LLLLLLLLL I I I [
[ | i e ] 1 S G 1 ) O O M O
[ I | I 5 S Y
[ T Y O S o O T i O T Y
[ O I Y [ O I

Ohservagies: Original & devolver an utente apds o concessiio da lioenga pelos servicos: duplicado para a 1GAC: triplicado para o delegado
a) a precncher apenas 1o caso dos recintos que carceem de loenga de recinlo a emitie pela 1GAC

Autorizagiol Ges) dof=) autor{es) oul seuls) representante(s) ] n

Licenga Distribuigiio n.* | |

Magio

o can de Finns deve

Modelo n."66 Wil
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ANEXO 10

DIPLOMA DE PARTICIPACAO DASANDAS

R RLRERRRE
) Diplol'nade Partici/p/z =8

Para os devidos efeitos, declaramos qe:

participou no 3° Festival d&ndas de Matosinhos, que se
realizou no ga 5 de Agosto, na gova Marginal de Leca da
Palmeira.

O Presidente da
Camara Municipal de Matosinhos

Dr. Guilherme Pinto

7

Matosinhos
Camara Municipal
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ANEXO 11

DIPLOMA DE PARTICIPACAO DOSMALABARISTAS

v 4
. ® @ '
Dlplornade Particify: [0
Para os devidos efeitos, declaramos qe:
® @
-
@ ®.... .
participou no concurso de malabaristas do 3° Festival de

Andas de Matosinhos, que se realizou no dia 4 de Agosto,
na Nova Marginal de Lega da éneira.

O Presidente da
Céamara Municipal de Matosinhos

Dr. Guilherme Pinto

e i
Matosinhos

Camara Municipal

Mmalabaristas
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ANEXO 12

1.° PREMI0O DA PROVA DE OBSTACULOS

ASERRARSE
" 1° prémio

Para os gvidos efeitus,&claramos que:

foi o vence da categoria de wstéculas do 3° Festival de
Andas de Matosinhos , que se realizou no dia 5 de Agosto,
na Nova Margfwl de Leca da Palmefw.

O Presidente da
Camara Municipal de Matosinhos

Dr. Guilherme Pinto

e

/ﬁ_"f{’{é‘;

. <l
Matosinhos

Camara Municipal
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ANEXO 13

1.° PREM10O DA PROVA DE VELOCIDADE

SERAERSE
“1° préemio

i Para os &vidos efeitos, declaramos que:

@

® &
-

° A,}[/

o [ ) Py

) foio vencew da categoria de @Iocidade do 3° Festival de
Andas de Matosinhos, que se realizou no dia 5 de Agosto,
na Nova Margiwl de Leca da Palme'ﬁ‘

O Presidente da
Camara Municipal de Matosinhos

Dr. Guilherme Pinto

/
.

Matosinhos
Céamara Municipal
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ANEXO 14

1.° PREM10 DA PROVA DE MALBARISMO

7/
74

“ 1°.prémio

O Para os &vidos efeitos,&claramos que:

') foi o vencedor do concurso de malabaristas do 3° Festival
de Andas de Matosinhos, que se realizou no dia 4 de Agosto,
na Nova Marglwl de Lega da Palmefe.

O Presidente da
Céamara Municipal de Matosinhos

Dr. Guilherme Pinto

i ]
Matosinhos
Camara Municipal
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ANEXO 15

1.° PREMIO DA PROVA DE FIGURINO

ASERRARSE
" 1° prémio

@
[ ] Para os gvidos efeitus,&claramos que:
[

[

foi o vencel\Pr da categoria de figurino do 3° Festival de
Andas de Matosinhos, que se realizou no dia 5 de Agosto,
na Nova Margfwl de Leca da Palmefw.

O Presidente da
Camara Municipal de Matosinhos

Dr. Guilherme Pinto

e e Il
Matosinhos
Camara Municipal
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ANEXO 16

DESTACAVEL DE PROMOCAO (1/2)

N0 [
MATISINNE

NARGINALIELECR A PRLNElRY

Do do sucoss0 que fomm as duas
prvmeras edicoes da Fesiival de Sndas
e Waterirbca, em 2005 & 2008, a
Clrnara Munizingl langa agona & sua
termeim edcho, ro fim de semana de
4 5 de Agoeto, i marginal de Lisga
dia Palrairs

L% 5 Wipas® OO S

FEal 1L

cutura rahcional, & oL Mals Mok
Tl PO oL O S ekl g
s e GG e COnreRE SO
“rcral Ciron”, Sl . manfsincEo
Wi o pEricE & DoT CJLE Nos el
s <1 arnbmsnd frb Chrs roemaniae (s
TRz pta o Nocaka Fsmdein. Esla &

3 pakon de coreograkos O inms.

Charin s g opsickade o sk da pm
Conadh Uria & M0, oo i
Maloceinhos, s2 afma iombem pela
DreRnvacHio (eEs g, 8 Aulsnues
ROt A raalralan deain avanio e
dioorerl N espago requakioada o
sppny prredsmerbe conbermporineo,

fimbole
i Fastheal vl @ @i O cofeela

Andas em Matosinhos

Apareca. Experimenio @ vinba tarar o
festa connasoo

f f
y L h

A psmgingl de Leca da Falmera, um dos
EEREER T U T, S nalchE O
oonesd, MecRnieTTenlE Moualicada
po amuidnobo Sea Viees e, na oudl 56
s, pameie, Cduss che e (s
sk INCOioiT e R [ P 6 Meres
o 3 Casa oo O vad apolfed, mals wma
WL el G, Ore 3 Ao ae ohn
R s g e

As andars cu ancaninos, um dos ogos
ik sa s s popaianes CbA N

o v princpal do Festisl, gue ros
e & tanda o Dornings, die 5

Mipsin schcio. & o lonma a ampler =
Gl ) COndlG RGUEED resla
Faaiwal, harsstil ambdm Lgar pana ouina

“clamss” oroense: o5 makbansias

Carateriaccs peli s farblaion parica
& habdidades repleias de orignakdade

iy Sisiboeackcs i A, e cerhoe (U 02
PErCiRaTies CRELR CHIRGONA prasnciae

DAk
CHAVES
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Sabado dia 4

15.30N - o, s e Malebae

SETEACHD D DTV B0 EenCeoor ST
TS, SO & Ornackaok

£2h- “Frotre oo Lnmes

hin deien, Ainda, oa asssdn B0
esperian i rociumo FIRDFIRE AR
DRSS, uin st che o, e i fogo,

Daming da §

18,30 ¥ Corewrso os fncas

AL O ST LS AR RTAINER
das mis caleposas (oo,
b CuaE & noyeTio,

DESTACAVEL DE PROMOCAO (2/2)

AS PROVAS B 05 PREMIOS

kizbabarstas
A, prowa e coacky umy

e i

dios partic panies
R e S A
Sl casinarn @ habdidads, ullzmnds
miakrbares U quskoesT DU Bpo de
DR U Grissnd e b R da
PN A [COrerala A o1 reakciace]

A A

abrsidoulas, onie bodns 05 parmiopames
femiam farer o meshor femps

B, proen O OESICUInS & Consliino pad
Ui pEscUrsa restrio, mas repielo de
SETEl Bapics OB TeRECE Gau e
diloudacs

A, o oo g, Boussin onoe 5
{ar IR T O i o 1. BT, S EeRlR
i doslio no qual iodos of parkcipanies

e b oE Beus e

Earlio atrbuidos s primeinos prdmics
pora Cacl o das calegonas
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A — ||'I"l'l:|"-

Vet O, COSEAC 0 B T i

(e privmens corsishem rums visgeT a
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wanska oo Ui o Lo que se
ez ard v Foyal Al Hal Tode Ga

O DNnIES. MReCaialal D0 08
15 g e a)
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ANEXO 18

FLYER E RODAPE DE IMPRENSA

- rovivilv | TS e P 14 1%, com 8 e o e 6
- CN RS
-5 ncident h S
-l J[ICIHCNIES Mancham ==

GD Farlah | o £
posthet ) 1000 tie apresentacao |
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ANEXO 19

NOTICIA PUBLICADA NO JORNAL “PUBLICO”

As pernas mais longas estao hoje na praia de Leca

® Ontem decorreu o concurso
de malabaristas, com bolas,
malabares, raquetes de ténis

e outros objectos a voarem

de mao para mao; hoje, é a

vez de as andas propriamente
ditas entrarem em ac¢ao. -

O III Festival de Andas de
Matosinhos, organizado pela
camara municipal na marginal
de Leca - entre as piscinas e o
farol da Boa Nova -, prossegue
esta tarde, com o concurso de
andas, que esta marcado para

as 15h30. Apresentado por
Diana Chaves, das telenovelas
Morangos com Aciicar e Ilha

dos Amores, 0 concurso esta
aberto a participacdo de
concorrentes de todas as idades
e compreende trés provas, como
em anos anteriores: a corrida,
ao longo de um quilometro, que
obrigara ao fecho do transito

na marginal; o percurso de
obstaculos; e a prova de figurino,
um desafio aos participantes
para se apresentarem com trajes
originais. Os trés primeiros
classificados ganham uma viagem
a Londres, em meados de Janeiro
de 2008, juntamente com o
bilhete que da direito a assistir
ao espectaculo Verekai que a
companhia canadiana Cirque

du Soleil apresentara, entao, no
Royal Albert Hall, da capital do
Reino Unido. Alvaro Vieira
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ANEXO 20

NOTICIA PUBLICADA NA REVISTA “TV GUIA”

Rainha das andas

B Onde quer que va,
a hospedeira de llha
dos Amores cativa miudos
e graudos. Diana Chaves
apresentou recentemente
o terceiro Festival de Andas
de Matosinhos, na marginal
de Lega da Palmeira,
sob o olhar atento
de centenas de pessoas
’ 2 ) | 4 ansiosas por ver de perto
DIZ-ME LA }D : o seu brilho fulgurante.
Durante toda a tarde, & @glriz Nem mesmo os vencedores

de !Iha dos ﬂ.[nums fE"': = do concurso de andas, que
muitas questes atrevidas g ; estavam ao dobro da altura
a0s mais pequenos, que sem
medos responderam a fudo

da actriz, escaparam a
beleza dela. Houve apenas
um sendo: foi impossivel,
AT : \ I R no meio de tanta gente, ©
— Bsigho | - ) descobriro novo amigo

i Ii;nu!até :ﬂ Tlljal da loura. Estaria escondido

;11:;“::3;3““;: f:&nslsﬁa ou cheio (iie cilllrlnes dos

imprensa itos fa beijinhos dos “aliens

- de andas"? Seja como for,
a actriz divertiu-se...
FOTOS: NUND GUIMARIES

OLHA O PASSARINHO

Sempre simpatica, Diana com os
vencedores do concurso de andas:
Casimiro Alves e Luis Alves
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ANEXO 21

FOTOGRAFIAS DA CORRIDA DE ANDAS
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ANEXO 22

FOTOGRAFIAS DA PROVA DE MALABARISMO
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ANEXO 23

FOTOGRAFIAS DO ESPECTACUL O NOCTURNO
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ANEXO 24

FOTOGRAFIASDO PUBLICO

&
@
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