Mara Rubia Rodrigues Martins

Avaliacdo da usabilidade do Software Perceber para estudantes autistas

Universidade Fernando Pessoa
Porto, 2022






Mara Rubia Rodrigues Martins

Avaliacdo da usabilidade do Software Perceber para estudantes autistas

Universidade Fernando Pessoa
Porto, 2022



© 2022
Mara Rubia Rodrigues Martins
“TODOS OS DIREITOS RESERVADOS”



Mara Rubia Rodrigues Martins

Avaliacdo da usabilidade do Software Perceber para estudantes autistas

Tese apresentada a Universidade Fernando Pessoa
como parte dos requisitos para obtencdo do grau de
Doutora em Ciéncias da Informacdo, sob a orientagédo
do Prof. Doutor Fernando Bandeira.



RESUMO
MARA RUBIA RODRIGUES MARTINS: Avaliacdo da usabilidade do Software
Perceber para estudantes autistas

(Sob orientacdo do Prof. Doutor Fernando Bandeira)

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar, na perspectiva dos professores, a usabilidade do
Software Perceber, um dos produtos do Projeto Participar da Universidade de Brasilia.
Como referencial técnico, tem-se a usabilidade apresentada no modelo de qualidade
SQuaRE ISO/IEC 25010:2011, especificada em suas seis subcaracteristicas, e a Teoria
das Funcdes Executivas, que fundamentou a concepgéo e o desenvolvimento do referido
Software. Para coletar as informagdes na pesquisa de campo realizada, utilizou-se o
questionario (dimensdo quantitativa), desenvolvido a partir dos referenciais teoricos, € a
entrevista semiestrurada (dimensdo qualitativa). Os dados foram tratados a partir de
estatistica descritiva e analise fatorial. A analise dos dados quantitativos permite a
conclusdo de que a usabilidade do Software Perceber é considerada satisfatoria pelos
professores da amostra. Ja 0 exame dos dados qualitativos conduz a um resultado positivo
na avaliacdo do Software Perceber. No entanto, € preciso aprimorar o desenvolvimento
do Software, quer para adequa-lo as necessidades emergentes dos professores, quer para
incorpora-lo com novos contetdos que respondam melhor as necessidades dos alunos.
Espera-se que a metodologia empregada nesta pesquisa possa auxiliar a elaboracéo de
novas pesquisas que explorem amostras maiores ou a avaliagdo de outros softwares

educativos.

Palavras-chave: Autismo. Avaliacdo da usabilidade. Software educativo. Software

Perceber.
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ABSTRACT
MARA RUBIA RODRIGUES MARTINS: Evaluation of the usability of the Software
Perceber for autistic students

(Under the guidance of the professor doctor Fernando Bandeira)

This research aims to evaluate, at the teachers perspective, the usability of “Software
Perceber”, one of the products from the University of Brasilia - Project Participate. As a
technical reference, it has the presented usability on the model of the quality SQuaRE
ISO/IEC 25010:2011, specified at its six sub characteristics and the Theory of the
Executive Functions, that was used as a basis to the conception and development of the
referred Software. To collect data at the research field, a questionary (quantitative
dimension) was used, developed from the theoretical references, and a semi structured
interview (qualitative dimension). The collected data were analysed from descriptive
statistics and factor analysis. The analysis of the quantitative data leads to the conclusion
that the usability of the Software Perceber is considered satisfactory among the sample
teachers. The qualitative analysis leads to a positive result at the evaluation of the
Software Perceber. However, improvement is needed for the Software development, as
to adequate it to the emergent needs of the teachers, as to incorporate new contents that
give a better response to the students needs. It is expected that this research methodology
could assist the development of new researches that explore bigger samples or at the

evaluation of others educational softwares.

Key words: Autism. Usability evaluation. Educational software. Software Perceber.
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RESUME
MARA RUBIA RODRIGUES MARTINS: Evaluation de 'utilisabilité du logiciel
Perceber pour les étudiants autistes

(Sous la direction du Professeur Docteur Fernando Bandeira)

Cette recherche vise a évaluer, du point de vue des enseignants, I'utilisabilité du logiciel
Perceber, 1I’un des produits du projet Participar de I’Universidade de Brasilia. Comme
référence technique, il y a I'utilisabilité présentée dans le modele de qualité SquaRE
ISO/IEC 25010:2011, spécifié dans ses six sous-caractéristiques, et la théorie des
fonctions executives, qui a fondé la conception et le développement du logiciel référence.
Pour recueillir les informations dans les domaines de recherche, le questionnaire
(dimension quantitative), ¢laboré a partir de références théoriques, et I’entretien semi-
directif (dimension qualitative) ont été utilisés. Les donnés ont été traitées a ’aide de
statistiques descriptives et d’analyses factorielles. L’analyse des données quantitatives
pertmet de conclure que 1’utilisabilité du logiciel Perceber est jugée satisfaisante par les
enseignants de I’échantillon. L’examen des donnés qualitatives conduit a un résultat
positif dans 1’évaluation du logiciel Perceber. Cependant, il est nécessaire d’améliorer le
développement du logiciel, soit pour 1’adapter aux besoins émergents des enseignants,
soit pour 1’incorporer avec de nouveux contenus qui répondent mieux aux besoins des
¢tudiants. On s’attend a ce que la méthodologie utilisée dans cette recherche puisse aider
au developpement de nouvelles recherches sur des échantillons représentatifs plus larges

ou I’évaluation d’autres logiciels éducatifs.

Mots-clés: Autisme. Evaluation de 1’utilisabilité. Logiciels éducatifs. Logiciel Perceber.
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Avaliacdo da usabilidade do Software Perceber para estudantes autistas

INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma sucinta descricao desta tese intitulada “Avaliacdo da
Usabilidade do Software Perceber para Estudantes Autistas”, em que se articulam os
conceitos relacionados ao autismo, os softwares educativos como tecnologia assistiva e
como ferramenta mediadora para a aprendizagem de estudantes no espectro, e a avaliacao

da usabilidade dessa tecnologia.

Na sequéncia, faz-se uma contextualizagcdo do estudo, ressaltando o aumento
significativo do numero de autistas, a utilizacdo de tecnologia assistiva como softwares
educativos para essa populacédo, e uma breve apresentacdo do Software Perceber, que teve
como base teorica a Teoria das Fungdes Executivas para sua idealizacao e construcdo. A
presente tese avaliou este Software por meio da caracteristica de usabilidade e de suas
seis subcaracteristicas expressas na norma SQuaRE ISO/IEC 25010:2011 (ISO, 2011).

Em seguida, expde-se 0s motivos que levaram a pesquisadora a investigar essa
tematica. Depois, aponta-se 0 problema de pesquisa, o objetivo geral que guia essa
investigacao e o0s objetivos especificos, primordiais para o atingimento do objetivo geral.
Posteriormente, é feito um breve relato da metodologia de pesquisa utilizada, bem como
é levantada uma hipotese para solucionar o problema mencionado. Apds, apresenta-se 0s
capitulos que compdem esta tese e, por fim, elucida-se uma prévia da conclusdo desta

pesquisa e as limitagcdes encontradas.

1.1 Contextualizacéo

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € considerado um disturbio no

neurodesenvolvimento que pode ser caracterizado desde a tenra infancia por dificuldades
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na interacdo e na comunicagdo social e por padrdes de comportamentos repetitivos e
restritos, segundo o Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5)

(Associagcdo Americana de Psiquiatria, 2014).

De acordo com Baio et al. (2018), o nimero de criangas diagnosticadas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) vem aumentado significativamente nos ultimos
anos. Em 2004, havia 1 caso de TEA a cada 166 nascimentos. Na ultima atualizacdo do
Centro de Controle e Prevencgéo de Doencas sobre a prevaléncia de TEA, divulgou-se que
esse nimero passou de 1 para cada 54 criangas na faixa etaria de 8 anos, em 11 estados
nos Estados Unidos (Autism-Society, 2020).

Com o aumento da incidéncia de casos de TEA, surge a necessidade de se buscar
estratégias e recursos para o atendimento desta populagdo, principalmente no campo
educacional. Nesse sentido, Proenca et al. (2019) destacam que as Tecnologias Assistivas

(TA) prometem auxiliar o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes com TEA.

No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) foi instituido pela Portaria n°
142/2006 da Secretaria Especial dos Direitos Humanos (Brasil, 2006) e atualmente esta
incorporado ao Ministério da Educacdo. Esse Comité é formado por varios profissionais
com o objetivo comum de promover politicas publicas para facilitar a vida das pessoas
com limita¢Ges ou algum tipo de deficiéncia e auxilid-las em suas atividades do cotidiano:
comunicacdo, recursos de acessibilidade ambiental, arquitetonica, fisica, tecnoldgica,
dentre outras (Bersch, 2017).

Os softwares educativos sdo considerados tecnologia assistiva, uma vez que a sua
utilizacdo é tida como um recurso pedag6gico e tecnoldgico para intermediar e auxiliar o

processo de aprendizagem de estudantes autistas.

Neste contexto, teve inicio o Projeto Participar da Universidade de Brasilia, que
visou o desenvolvimento de softwares educacionais para estudantes com autismo e
deficiéncia intelectual. Esses softwares foram produzidos, validados e disponibilizados
para os professores que atuam com esse perfil de estudantes, contudo, até 0 momento,

ndo tinham sido avaliados do ponto de vista da qualidade da usabilidade do produto.
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Esta pesquisa realizou a avaliagdo de um dos produtos desenvolvidos no Projeto
Participar, o Software Perceber, para verificar a adequacdo da ferramenta as
caracteristicas da usabilidade, de acordo com 0 modelo de qualidade SQuaRE ISO/IEC
25010:2011 e da inquiricdo de professores que utilizam esse Software com alunos
autistas. Esse modelo foi criado com base na Teoria da FuncbGes Executivas e é
considerado eficaz e eficiente, segundo a perspectiva dos professores entrevistados neste

estudo.

Avaliar a qualidade de um software educativo a partir da caracteristica da
usabilidade é um procedimento relevante, porquanto verifica a efetividade e a eficacia no
processo de aprendizagem. Desta forma, a avaliacdo deve ter como foco o estudante, que

é o centro deste processo, como ressalta Brito Junior (2016).

O termo usabilidade, por sua vez, é empregado para definir a facilidade com que
0s usudrios utilizam uma ferramenta para realizar com eficiéncia e sucesso uma
determinada atividade (Abreu, 2010).

A usabilidade leva em consideracdo algumas orientaces especificas quanto a
qualidade de um produto de software. Nesta pesquisa, a avaliacdo da usabilidade teve
como referéncia as orientagdes do modelo internacional de qualidade SQuaRE ISO/IEC
25010:2011, uma norma desenvolvida pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo
(1ISO) em conjunto com a Comissdo Internacional de Engenharia (IEC), a fim de

estabelecer um padrdo global de qualidade de software.

Esta norma €, na integra, composta por oito caracteristicas, no entanto, para fins
deste estudo, foram utilizadas a caracteristica da usabilidade e suas seis subcaracteristicas,
quais sejam: adequacdo as necessidades, aprendizagem, operabilidade, protecdo contra

erros do usuario, estética da interface e acessibilidade.
No tocante ao Projeto Participar, do qual o Software Perceber para autistas faz

parte, ele foi desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Computacdo da

Universidade de Brasilia e € composto por um conjunto de oito softwares educativos de
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apoio ao ensino de deficientes intelectuais e cinco para autistas, todos estdo

disponibilizados para serem baixados gratuitamente no site da Universidade?,

Os softwares deste Projeto sdo ferramentas tecnoldgicas que os professores podem
utilizar como complemento ao trabalho pedagodgico realizado no cotidiano escolar.
Segundo as indicac@es, o Software Perceber do Projeto Participar tem uso educacional e
os professores devem atuar tanto na escolha estratégica das licbes quanto no
acompanhamento dos seus estudantes autistas durante todo o processo de utilizacéo, a
fim de que atinjam seus objetivos pedagdgicos. Esses professores foram o publico alvo

desta pesquisa.

Brito Junior (2016) ressalta a importancia de utilizar-se os softwares educativos
como recurso tecnoldgico facilitador do processo de ensino e aprendizagem, atentando-

se para que os objetivos previamente estabelecidos pelo professor sejam atendidos.

As subcaracteristicas da usabilidade foram associadas a Teoria das Funcdes
Executivas na elaboracdo do questionario aplicado pela pesquisadora aos professores que

utilizam essa ferramenta com seus estudantes autistas.

A Teoria das FuncGes Executivas € uma das teorias cognitivas que tenta explicar
0S comportamentos caracteristicos das pessoas com TEA. No entanto, outras teorias
foram formuladas para esclarecer essas caracterizagfes, como a Teoria da Mente e a

Teoria da Coeréncia Central. Essas trés teorias sdéo complementares entre si.

Mais especificamente, a Teoria das Funcfes Executivas serd abordada nesta
investigacdo, por tratar-se da teoria que embasou a criagdo do Software Perceber para

autistas, avaliado nesta pesquisa.

Destarte, Barros e Hazin (2013 apud Cardoso e Pitanga, 2020) apontam que a
Teoria das Fungdes Executivas esta relacionada as habilidades mais complexas realizadas

pelos seres humanos, como: planejamento, antecipacéo e flexibilizagdo de pensamento.

! Sitio eletronico para acesso aos softwares do Projeto Participar: http://www.projetoparticipar.unb.br/
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O objeto desse estudo foi a avaliacdo da usabilidade, descrita na norma técnica
SquaRE ISO/IEC 25010:2011, associada ao Software Perceber e a Teoria das Funcdes
Executivas, centrada no estudante e sob a perspectiva de aprendizagem do professor

mediador.

1.2 Motivagao

Uma das principais motivacOes desta pesquisa foi a participacdo da autora como
uma das pedagogas da equipe que validou o Software Perceber para autistas em escolas

da rede publica de ensino do Distrito Federal, no Brasil.

Aliado a este fato, também foram considerados relevantes 0 aumento do nimero
de pessoas diagnosticadas com TEA e a importancia das tecnologias assistivas na area da

educacéo.

A experiéncia como professora do ensino basico na cidade de Brasilia, capital do
Brasil, por mais de 30 anos, sendo os Gltimos 16 com estudantes com deficiéncia, a
maioria dentro do Transtorno do Espectro Autista (TEA), motivou a pesquisadora a

aprofundar seus estudos nesta area, o que a levou a se aproximar do Projeto Participar.

Isto posto, mostra-se pertinente destacar a relevancia deste estudo, a fim de avaliar
a usabilidade do Software Perceber para autistas, um dos produtos do Projeto Participar,
desenvolvido na Universidade de Brasilia. O Software é considerado uma tecnologia
assistiva que visa a abordagem de conceitos pedagodgicos significativos no processo de

aprendizagem.
A avaliacdo da usabilidade do Software Perceber para autistas, sob a perspectiva

de professores, conclui, desta forma, o processo que se iniciou com a validacdo desse

Software, a qual envolveu a participacdo da pesquisadora.
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1.3 Problema

O estudo teve como foco a avaliagdo da usabilidade do Software Perceber para
autistas, do Projeto Participar, na perspectiva dos professores. Neste sentido, emergiu a

seguinte questdo de partida:

Tendo como base a caracteristica da usabilidade, tal como é apresentada no
Modelo de Qualidade SQuaRE ISO/IEC 25010:2011, designadamente nas suas seis
subcaracteristicas, e na Teoria das Fungdes Executivas, é possivel avaliar o Software

Perceber do Projeto Participar na dimenséo da usabilidade?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

A fim de responder a questdo investigativa formulada, foi proposto o objetivo
geral de avaliar a usabilidade do Software Perceber para estudantes autistas, na
perspectiva dos professores, segundo a Teoria das Fungdes Executivas, que fundamentou
0 seu desenvolvimento, usando os critérios de usabilidade estabelecidos na norma
SQuaRE ISO/IEC 25010:2011.

1.4.2 Objetivos especificos

Desta forma, para alcancar este objetivo geral, foram elaborados trés objetivos
especificos:

i) apresentar a perspectiva historica, os critérios diagnésticos, as caracteristicas, a
incidéncia e a etiologia do autismo, aléem dos parametros da Teoria das Funcgbes
Executivas, que fundamentou a criacdo do Software Perceber para autistas;

ii) caracterizar os softwares educativos, as bases pedagogicas e as principais
abordagens epistemoldgicas da aprendizagem;

iii) descrever a usabilidade e suas seis subcaracteristicas como instrumento de

avaliacdo da qualidade do Software Perceber para autistas.
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1.5 Metodologia

A medologia de pesquisa é o conjunto de procedimentos cientificos utilizados para
produzir conhecimentos empiricos verificaveis. No caso desta tese, realizou-se uma
pesquisa de campo, por meio da analise dos dados obtidos a partir da revisdo de literatura
estudada e das informaces fornecidas pelos professores entrevistados, os quais utilizam

0 Software Perceber com seus estudantes autistas.

A seguir, apresenta-se a metodologia utilizada nesta tese, a partir da classificacdo
quanto a finalidade, objetivo, abordagem, método, procedimento e amostragem, além de

hipdtese, resumo dos capitulos, prévia da concluséo e limitag6es do estudo.

1.5.1 Finalidade

Quanto a sua finalidade, esta pesquisa é considerada basica aplicada, segundo o
conceito definido por Marconi e Lakatos (2003), pois teve como ponto de partida a
investigacdo em pesquisas basicas realizadas anteriormente sobre 0s mesmos temas
estudados, entretanto, no final da pesquisa foram gerados novos conhecimentos e um
questionario, com base na Teoria das Fungdes Executivas e as seis subcaracteristicas da
usabilidade expressas na norma ISO/IEC 25010:2011.

Esse tipo de pesquisa tem como finalidade ampliar os conhecimentos e divulgar
os resultados, a fim de que outros estudos sejam realizados a partir desta pesquisa
(Marconi e Lakatos, 2003).

1.5.2 Objetivo

Quanto ao objetivo, esta pesquisa apresentou duas configuragdes: descritiva e

exploratoria.

E descritiva, pois estabelece a relagio entre as variaveis, as subcaracteristicas da
usabilidade, a Teoria das FuncOes Executivas e os conteudos pedagdgicos trabalhados no

Software Perceber, com base em conceitos, caracteristicas e teorias dessas variaveis, por
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meio da revisdo de literatura e da utilizacdo de estatistica descritiva. De acordo com Gil
(2008), as pesquisas descritivas “t€ém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas
de uma populacdo. Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a

existéncia de associagdes entre variaveis” (Gil, 2008, p.28).

Também é considerada exploratdria, pois, por meio de uma investigacdo, ou seja,
a partir dos dados coletados nas entrevistas e nos questionarios realizados com 0s
professores que utilizavam o Software Perceber com seus estudantes autistas, foi possivel
analisar os dados obtidos, apresentar os resultados e realizar novas proposi¢des para

estudos futuros, a fim de ampliar o conhecimento cientifico (Gonsalves, 2007).

1.5.3 Abordagens

Os dados obtidos nesta pesquisa foram analisados segundo duas abordagens:

quantitativa e qualitativa.

E quantitativa, uma vez que as analises estatisticas foram obtidas a partir dos
dados coletados nas respostas aos questionarios, com o uso de técnicas de estatistica para
a medicdo dos dados coletados, e os resultados encontrados sdo considerados néo
probabilisticos para a amostra pesquisada. Inicialmente, nesta investigacao, a hipotese foi
testada por intermédio de medidas objetivas e estatisticas (Gonsalves, 2007).

O questionario elaborado foi utilizado como técnica de investigacdo para obter
informacdes sobre as perspectivas dos inquiridos acerca da avaliacdo da usabilidade
relacionada a Teoria das Fungdes Executivas e de cada uma das licdes do Software
Perceber. Segundo Gil (2008), “o questiondrio ¢ uma técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter
informacoes” (Gil, 2008, p.121).

A pesquisa de campo foi iniciada ap0s a autorizacdo da Plataforma Brasil, sistema
criado pelo governo brasileiro para a aprovagdo de pesquisas que envolvem seres
humanos no territorio brasileiro e apresentada & Comissdo de Etica da Universidade
Fernando Pessoa. Apos a aplicacdo dos questionarios, foi realizada a analise dos dados

coletados.
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A anélise da pesquisa de carater quantitativo foi realizada por intermédio de
analise estatistica descritiva, correlacional e inferencial dos dados coletados para
posterior interpretacdo: (a) descritiva, com o levantamento e descri¢do da distribuicéo das
variaveis demograficas, como idade, sexo, escolaridade, anos de profissao e trabalhando
com estudantes autistas; (b) correlacional, para a verificacdo do grau de dependéncia entre
as variaveis; e (c) inferencial, a fim de certificar o grau de confiabilidade dos dados

obtidos e confirmar os resultados das correlagdes.

Por outro lado, esta pesquisa também tem uma abordagem qualitativa, uma vez
que os dados obtidos nas entrevistas foram interpretados a partir da compreensdo das
respostas fornecidas pelos professores em relacdo aos objetivos pedagdgicos, além de
considerar as dificuldades e contribui¢cbes encontradas. Por meio das entrevistas, foi
possivel ouvir a opinido dos professores que utilizam o Software Perceber com seus
estudantes autistas e os efeitos desta ferramenta tecnoldgica para suas praticas

pedagdagicas.

A entrevista foi realizada a partir de contato telefénico com os professores que

preencheram o questionario e também aceitaram participar da etapa de entrevista.

1.5.4 Método

O método adotado nesta pesquisa foi o hipotético-dedutivo, visto que a
investigacao foi realizada a partir da defini¢do do problema, a fim de confirmar ou refutar
a hipdtese provisoria apresentada. Segundo Gil (2008), a hipétese seré testada durante a
investigacdo por meio das analises das respostas aos questionarios e as entrevistas, que,
no caso desta investigagéo, foram realizadas com professores que utilizam o Software

Perceber com seus estudantes autistas e aceitaram participar da pesquisa.
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1.5.5 Procedimento

Nesta investigacdo, os dois procedimentos adotados foram: (a) bibliografico, em
virtude da leitura dos materiais do referencial tedrico, bem como da anélise de conceitos,
caracteristicas, descricOes e teorias de trabalhos de carater cientifico publicados; e (b)
levantamento, em razdo de ter explorado as opinides da amostra do estudo, conforme
apontado por Gil (2008), isto é, os professores que utilizam o Software Perceber com seus

estudantes autistas, por meio da analise das respostas ao questionario e a entrevista.

O trabalho de investigacao avaliou a usabilidade do Software Perceber do Projeto
Participar a partir da perspectiva de professores, que devem ser mediadores entre 0s
estudantes e o software. Assim, para fins desta pesquisa, os professores foram

considerados 0Ss USuarios.

1.5.6 Amostragem

A amostragem utilizada nesta pesquisa foi a ndo probabilistica, por conveniéncia
e acessibilidade. Segundo Marconi e Lakatos (1990), esse sistema ocorre quando o
pesquisador entra em contato direto com os entrevistados. Nesta pesquisa, a pesquisadora
autora contatou os professores que se dispuseram a participar. O tratamento e a analise

dos dados séo descritos na terceira parte, em Desenho da Investigacao.

1.6 Hipdtese

A hipotese que se pretendeu comprovar € a presenca de evidéncia que possibilite
a avaliacdo da usabilidade do Software Perceber para autistas, usando como método de
construcdo do modelo de analise a norma SQuaRE ISO/IEC 25010:2011 e a Teoria das
Fungdes Executivas, que serviu de embasamento tedrico no desenvolvimento da

ferramenta.
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1.7 Resumo dos capitulos

No que concerne a organizacdo, a tese foi estruturada em quatro capitulos,
nomeadamente: introducdo, revisdo de literatura, desenho da investigacdo e analise e

discussao dos resultados.

No Capitulo I, é realizada a introducdo, expondo-se o tema escolhido, a
motivacdo, a relevancia, a justificativa, a delimitacdo do tema, a pergunta de partida, a
hipbtese, o objetivo geral e 0s objetivos especificos, os métodos adotados, a prévia dos

capitulos, as conclusédo e as limitacGes do estudo.

No Capitulo Il, é apresentada a revisdo de literatura, que esta subdividida em dois
topicos teoricos: 2.1) o autismo, a sua perspectiva histdrica, os critérios de diagndstico,
as caracteristicas e a incidéncia, a etiologia e, por fim, as principais teorias cognitivas que
estudam o TEA: Teoria das FuncBes Executivas, Teoria da Mente e Teoria da Coeréncia
Central; e 2.2) os softwares educativos, que sdo abordados a partir de seus conceitos,
tipologia, bases pedagdgicas e principais abordagens epistemoldgicas da aprendizagem,
aspectos conceituais dos softwares educativos. Além disso, descreve-se o0s critérios de
avaliacdo da usabilidade dos softwares educativos a partir do modelo de qualidade
SQuaRE ISO/IEC 25010:2011 e das técnicas de avaliacdo da usabilidade. Por fim,
apresenta-se os softwares do Projeto Participar €, com mais detalhes, o Software Perceber

para autistas.

No Capitulo I11, é elucidado o desenho da investigacdo, onde sdo enumerados,
descritos, justificados e analisados todos os procedimentos metodoldgicos e as démarches

implementados na coleta, no tratamento, na analise e na interpretacdo de dados.

No Capitulo 1V, sdo apresentados, discutidos e analisados os resultados obtidos a
partir dos dados coletados por meio dos questionarios e das entrevistas realizados com os
professores que utilizam o Software Perceber com seus estudantes autistas e aceitaram
participar da pesquisa. Ainda sdo justificados o tratamento e a analise desses dados, além

da discussdo dos resultados obtidos e a conclusao da pesquisa.
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1.8 Prévia da conclusao

Essa pesquisa foi capaz de responder a pergunta inicial, no sentido da
possibilidade de se avaliar do Software Perceber para autistas, do Projeto Participar,
guanto a dimensdo da usabilidade, em suas seis subcaracteristicas, segundo o modelo de
qualidade SQuaRE ISO/IEC 25010:2011, e a Teoria das FuncBes Executivas, por meio
das duas tipologias de pesquisa utilizadas, quantitativa e qualitativa, e as duas técnicas de

investigagdo, respectivamente, questionario e entrevista.

A partir da analise quantitativa dos dados obtidos por intermédio do questionario,
foi possivel verificar que a usabilidade do Software Perceber foi considerada satisfatoria

pelos professores da amostra.

Para complementar essas respostas, optou-se pela aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada, a fim de oportunizar a expressdo livre das opinides dos professores

inquiridos em relagéo a usabilidade do software avaliado.

A reflexdo sobre os dados obtidos a luz da norma ISO/IEC 25010:2011, da Teoria
das FuncBes Executivas e das licdes do Software Perceber permite concluir que este
software foi avaliado positivamente em relacdo a usabilidade pelos professores
respondentes. Contudo, é preciso ponderar que a amostra foi considerada pequena, em
virtude das limitacdes que serdo mencionadas a seguir, 0 que ndo permite generalizagédo
dos resultados. No entanto, o método utilizado pode servir como base para outras

pesquisas.

1.9 Limitacgdes do estudo

As principais limitagdes encontradas para a realizacdo desta investigacao foram:
(a) a baixa adesdo das regionais de ensino que aceitaram participar da pesquisa (cerca de
43%); e (b) a falta de equipamentos tecnoldgicos, hardwares, como notebooks e tablets,
0 que nao permitiu que os professores utilizassem o Software Perceber com mais

estudantes autistas. Esses fatores influenciaram na reducdo da amostra.
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A investigacdo da avaliacdo da usabilidade, nesta pesquisa, foi limitada apenas a
um software do Projeto Participar, tendo em vista que cada um tem uma base teorica
diferente para a sua elaboracdo. Entretanto, a metodologia desta pesquisa podera ser

utilizada para a avaliagdo de outros softwares do Projeto Participar em pesquisas futuras.

No préximo Capitulo serdo apresentados os referenciais tedricos que embasam

este estudo.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

Esta segunda parte da pesquisa corresponde a revisao de literatura, na qual séo
apresentados e descritos os referenciais tedricos que sustentam esta investigacao. Aborda-
se, inicialmente, aspectos do autismo: breve historico, diagnéstico, caracteristicas,
incidéncia, etiologia e principais teorias cognitivas que estudam o autismo; bem como
explana-se acerca dos softwares educativos: conceitos, tipologia, bases pedagdgicas,

principais abordagens epistemologicas de aprendizagem e aspectos conceituais.

Na sequéncia, articula-se sobre a avaliacdo de qualidade dos softwares educativos
e as perspectivas futuras de avaliacdo, 0 modelo de qualidade SQuaRE ISO/IEC
25010:2011 e as técnicas de avaliacdo da usabilidade. Por fim, apresenta-se os softwares
do Projeto Participar e, mais especificamente, o Software Perceber para autistas, que é o

foco da investigagéo.

2.1. Revisado da literatura

A utilizacdo de softwares educativos pode contribuir para o trabalho pedagogico
desenvolvido pelo professor que utiliza de varios recursos e materiais, a fim de que seus
estudantes aprendam. Nesse sentido, avaliar os softwares educativos é fundamental para

verificar se sao realmente recursos eficientes e eficazes para a aprendizagem.

A revisdo da literatura foi realizada na base de dados do Google
Académico/Scholar e Rcaap.pt, com o objetivo de identificar publicacdes académico-
cientificas acerca da avaliagdo de softwares 