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Resumo

A medida de prestacdo de trabalho a favor da comunidade revela-se como uma das
penas mais eficazes de sempre, uma vez que é capaz de diminuir a reincidéncia. Devido
a esta eficacia, a medida tem sofrido diversas alteracdes de forma a melhorar a sua
aplicacdo, sendo que, hoje em dia, € uma pena que se utiliza cada vez com mais
frequéncia. A direccdo geral de reinsercdo social é a instituicdo responsavel pela
aplicacdo desta medida, cumprindo aquilo que for decretado pelo tribunal. No entanto,
esta entidade necessita de colaborar com outras para poder aplicar a pena de trabalho a
favor da comunidade. Essas outras institui¢cfes dao pelo nome de entidades beneficiarias
de trabalho e, voluntariamente, aceitam que os arguidos cumpram a medida nas suas
instalacBes. Para que esse cumprimento decorra da melhor maneira, é necessario que a
colaboracéo entra as duas instituicbes ndo tenha falhas, o que a maioria das vezes ndo

acontece.

Palavras - Chave: Trabalho a Favor da Comunidade; Prestador de Trabalho; Entidades

Beneficiarias de Trabalho; Técnicos de Reinsercdo Social; Incumprimento

Abstrat

Community service is one of the most effective measures ever, since it is effective in
reducing the relapse. Because of this efficiency, the measure has undergone several
changes to better implementation and today is frequently used. The general direction of
the social reinsertion is the institution responsible for implementing the measure,
fulfilling the order of the court. However, this entity needs to collaborate with others in
order to apply the penalty of community service. This institutions named is work
beneficiaries entities that voluntarily accept the defendants comply the measure in their
property. To make sure that fulfillment of the measure works, it is necessary that the
collaboration between both institutions have no flaw, but most of the times that doesn’t

happen.
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| - Introducao

“A pena ¢é a sanc¢do imposta pelo estado, mediante ac¢do penal, ao acusado de uma
infraccdo como retribuicdo do seu ilicito, consistente na diminuicéo de um bem juridico,

e cujo fim € evitar novos delitos” (Damasio, 1992, p.457).

Este conceito diz tudo em relacdo a pena: o seu principal objectivo é ressarcir o estado,
ou pessoa particular, pelo mal que o arguido cometeu. No entanto, este ndo é o Unico
propdsito da pena, ja que a sua finalidade é também a prevencdo, geral ou especial. A
geral, destina-se a intimidar a restante populacdo, por forma a que esta, ao ver um
individuo ser punido, ndo venha a ter 0 mesmo comportamento. J& a especial destina-se
a intimidar o préprio delinquente, para que este ndo volte a reincidir, sendo também um

objectivo da pena a ressocializa¢do do individuo. (Dias, 2007)

Desde sempre, a pena de prisdo foi a escolhida para punir o delinquente pelos seus
actos. No entanto, esta pena tem-se revelado pouco eficaz, uma vez que a reincidéncia é

um fendmeno que continua a aumentar (Foucault, 2003).

E, entdo, necessario encontrar uma solucdo para este problema, sendo que esta passa
pela adopcdo de medidas ndo privativas da liberdade, isto é, deverd dar-se a
oportunidade ao arguido, que tenha cometido um delito de menor gravidade, de cumprir

a pena em liberdade.

E neste ambito que surgem diversas medidas, de forma a combater a pena de priséo,
medidas estas que mostram melhores resultados e uma diminuigdo da reincidéncia

(Foucault, 2003). Uma destas medidas é a execucdo de trabalho a favor da comunidade.

Esta medida pode ser aplicada em inumeras situa¢des, como substituicdo da pena de
prisdo ou de multa e até como injuncdo de suspensfes da pena de prisdo e suspensdes
provisorias do processo. Para esta medida funcionar, € necessaria a articulagdo entre

diversos servigcos publicos, mas também o apoio da sociedade, ou seja, o cidad&o
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comum deve ajudar o arguido no cumprimento da pena, o que se revela algo de muito

positivo.

Para a execucdo deste trabalho, € necessario existir a colaboracdo entre os 6rgdos da
justica e as instituicdes que estejam interessadas em receber o trabalho a favor da
comunidade. Estas instituicdes devem colaborar com a direccdo geral de reinsercédo

social e cumprir as suas obrigacgdes, 0 que muitas vezes ndo acontece.

E exactamente nesta temética que este trabalho vai incidir, ou seja, sobre a
irresponsabilidade das entidades beneficiérias do trabalho, sobre 0 ndo cumprimento das

suas obrigagdes, mas também sobre o desconhecimento acerca dos seus direitos.
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Il - Enquadramento Teorico

1. A Direccdo Geral de Reinsercdo Social

Antes de comegar a falar do tema deste projecto, parece importante fazer uma pequena
abordagem acerca da entidade que permite que a medida de trabalho a favor da

comunidade seja possivel de aplicar.

A direccdo geral de reinsercdo social € uma instituicdo muito Util e valiosa na justica
portuguesa. O seu principal objectivo € a criacdo de condi¢bes que proporcionem ao
delinquente a conducdo da sua vida em liberdade, sem cometer crimes. Para alcancar tal
meta, esta entidade necessita de colaborar com sectores como 0 emprego, a saude, 0
tratamento de toxicodependéncia, entre outras. E aos técnicos deste servico que compete
acompanhar os arguidos no cumprimento da sua medida, aconselhando-os e tentando

que eles sigam um estilo de vida normativo (Servicos de Reinsercdo Social, 2000).

Para além disto, cabe a estes servicos auxiliarem os tribunais na tomada de decisoes,
sempre que estes os solicitarem. Para tal, devem executar relatorios sociais e estudos de
caracterizacdo, ajudando assim o sistema de justica a tomar as suas decisdes (Disponivel
em http://www.dgrs).

S4&o estes servigos que contribuem para que se possam aplicar medidas ndo privativas da
liberdade. Este tipo de actuacdo tem vindo a demonstrar 0 seu sucesso, uma vez que a
reincidéncia neste tipo de penas é menor que nas medidas privativas da liberdade. E sdo
os técnicos da Direccdo Geral de Reinsercdo Social que, com o seu trabalho e empenho,
permitem que tais medidas sejam aplicadas, pois séo eles que acompanham arguidos
durante o cumprimento de penas como a suspensao provisoria do processo, a suspensdo
da execucdo da pena de prisdo, a prestacdo de trabalho a favor da comunidade, a
liberdade condicional entre outras. S&o eles que lidam, diariamente com estes
individuos e que garantem que eles cumprem com as injuncées impostas pelos tribunais

(Disponivel em http://www.dgrs).

12
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Esta instituicdo funciona em todo o pais, subdividida por equipas. Cada uma é
responsavel por determinada area, recebendo os respectivos arguidos (Disponivel em

http://www.dgrs).
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2. Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade

2.1 - Definicédo

Do ponto de vista juridico, a prestagdo de trabalho a favor da comunidade “ consiste na
prestacdo de servicos gratuitos ao estado, a outras pessoas colectivas de direito pablico
ou a entidades privadas cujos fins o tribunal considere de interesse para a comunidade”
(artigo 58° do Cédigo Penal). Isto €, a pessoa é condenada pelo crime que cometeu, mas
tem a oportunidade de cumprir a pena em liberdade e no circulo social em que esta
familiarizada (Pimentel, 1997).

Esta medida é aplicada pelo juiz, sempre que 0s pressupostos acima referidos estejam
presentes e sempre que este considerar que esta é suficiente para penalizar o individuo

pelo crime que cometeu (Pimentel, 1997).

Muitos autores defendem a aplicacdo desta medida, uma vez que privilegia a adopc¢ao,
por parte do arguido, de um papel activo na aplicagdo e execucdo da sua pena: nao
ficard encarcerado durante um determinado periodo de tempo, durante o qual pouco
pode fazer para ajudar a execucdo da sua pena, assumindo, assim, um papel passivo
(Pimentel, 1997). Para Bittencourt, citado por Luz (2000, p.79), “(...) o condenado, ao
realizar essa actividade comunitéria, sente-se Gtil ao perceber que esta emprestando uma
parcela de contribuicdo e recebe, muitas vezes, o reconhecimento da comunidade, pelo

trabalho realizado”.

A Prestacdo de trabalho a favor da comunidade surge como um mecanismo legal de
combate a reclusdo, no que respeita a pequena e média criminalidade, sendo que a
criminalidade mais grave é punida com a pena também mais grave, a prisdao. Alguns
autores referem mesmo que a aplicacdo do trabalho a favor da comunidade se deve
aplicar também a este tipo de criminalidade, defendendo que estes individuos devem
estar presos apenas durante uma parte da pena, sendo depois libertados, substituindo o

resto da pena por trabalho a favor da comunidade (Pimentel, 1997).
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2.2 - Como funciona esta medida?

A forma como a medida de trabalho a favor da comunidade € aplicada encontra-se
recolhida num documento interno da direccdo geral de reinsercdo social denominado
Trabalho a favor da comunidade, de 2005. Como é referido neste documento, apos o
transito em julgado e até o trabalho a favor da comunidade comecar a ser executado, é
necessario passar por varias etapas. Em primeiro lugar, o processo é enviado para a
direccdo geral de reinser¢do social, onde deverd ser nomeado um técnico que

acompanharé o arguido durante o cumprimento da medida.

Depois do técnico de reinsercdo social ser nomeado e ter acesso ao processo, tem 30
dias para realizar um plano de execucdo (artigo 496°/1 do Codigo de Processo Penal).
Cabe a este técnico convocar o arguido, por carta ou telefone, para que este se dirija as
instalagdes da equipa, de forma a ser realizada uma primeira entrevista. Neste primeiro
encontro, o técnico deve informar-se de todos os dados pessoais do individuo (nome,
idade, morada, habilitacdes literarias, agregado familiar, se a pessoa estd ou nao
empregada, se tem algum problema de saude, entre outras coisas). Deve também
verificar qual a sua disponibilidade para cumprir o trabalho a favor da comunidade, isto
é, quantos dias por semana podera trabalhar e quantas horas por dia podera cumprir.

No final desta entrevista, o técnico responsavel deve analisar com cuidado as
informacBes que recolheu. Aquando da conclusdo dessa andlise, deve contactar uma
entidade beneficiaria do trabalho (que sdo instituicdes que tém protocolo com a direcgédo
geral de reinsercdo social e que recebem o trabalho dos individuos a quem foi aplicada a
medida de trabalho a favor da comunidade) que ache apropriada para acolher esta
pessoa. A instituicdo podera recusar a proposta. No caso de o fazer, cabe ao técnico de

reinsercdo social encontrar outra instituicdo que aceite receber o arguido.

Ap0s chegar a um acordo com a instituicdo sobre o horario e as tarefas a desempenhar
pelo arguido, o técnico deve contacta-lo, informando-o de que ja comunicou com a
entidade e que esta aceita recebé-lo. Durante este contacto, o técnico deve informar o
individuo do horario em que a entidade o pode receber e confirmar a sua

15
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disponibilidade. No caso de o arguido assegurar que estara disponivel, o técnico deve

enviar o plano de execucdo para o tribunal com todas as informac6es necessarias.

Neste relatério, devem estar os dados pessoais do individuo, qual a sua situacdo
econdmica, qual o seu agregado familiar, se estd ou ndo empregado e qual a sua
disponibilidade para cumprir a medida que Ihe foi aplicada. Deve, também, explicitar-se
em que horério e instituicdo o individuo vai cumprir o trabalho a favor da comunidade.
O principal objectivo deste relatorio € pedir a permissdo do tribunal para que o arguido

possa iniciar o cumprimento da medida.

Apo6s o tribunal receber o relatério e o analisar atentamente, envia decisdo para o
arguido, para a entidade beneficiaria do trabalho e para o técnico de reinsercdo social.
Este é o Gltimo a receber a informacdo, o que se torna uma desvantagem, uma vez que
compete ao técnico informar a instituicdo que a pessoa vai iniciar o trabalho a favor da

comunidade.

Por fim, é agendada a data em que o arguido ird iniciar o trabalho a favor da
comunidade, sendo depois comunicada a entidade beneficiaria do trabalho, que ja se

deverd encontrar disponivel e informada (ver anexo V1)

Durante o cumprimento da medida, as instituicdes e 0s técnicos de reinsercao social
deverdo colaborar entre si, garantindo que ndo existem anomalias (faltas do arguido, néo
comparéncia no horério estabelecido, adopcdo de algum tipo de comportamento
inapropriado, entre outros). No caso de haver qualquer irregularidade, esta deve ser
comunicada, de imediato, ao tribunal, através de um relatério de anomalias, assim como
qualquer alteracdo que seja necessario ser realizada (por exemplo, mudancas de horarios

ou de instituicdes) (Trabalho a Favor da Comunidade, 2005).

No caso de a pessoa se encontrar gravemente doente e ndo poder executar a medida
aplicada, podera o tribunal suspender o cumprimento do trabalho a favor da comunidade

durante determinado periodo de tempo (artigo 59°/1 do Codigo Penal).

16
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2.3 - Quando pode esta medida ser aplicada?

O trabalho a favor da comunidade pode ser atribuido no &mbito da aplicacéo de diversas
medidas. Especificamente, como substituicdo da pena de prisdo ou de multa, no ambito
de injuncbes da Suspensdo Provisoria do Processo e da Suspensdo da Execucdo da

Pena.

Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade - No ambito da Substituicdo da Pena de

Prisdo

A Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade pode ser aplicada como pena
substitutiva da prisdo, no caso de esta ndo ser superior a dois anos. Para se aplicar esta
medida, € necessario que haja o consentimento do arguido (artigo 58°/1) e 5) do Caédigo
Penal), o0 que acontece a maioria das vezes. No entanto, caso o condenado ndo execute
correctamente a medida, podera ter de cumprir a pena de prisdo decretada na sentenca,
sendo-lhe descontado o tempo corresponde as horas de trabalho a favor da comunidade
que j& foram cumpridas (artigo 59°\4 do Codigo Penal).

A prestacdo de trabalho a favor da comunidade devera ser iniciada trés meses apds o
transito em julgado e cumprida nos 30 meses seguintes (dois anos e seis meses) (artigo
59°%/1 do Cddigo Penal). Este trabalho poderad ser realizado aos sabados, domingos,
feriados e dias Uteis, respeitando o horério de trabalho e, também, de acordo com a
disponibilidade da pessoa e da entidade beneficiaria de trabalho (artigo 58%4 do Cdédigo
Penal).

Em relacdo as horas que o arguido tera de cumprir, estas dependem da pena de prisao
que lhe foi aplicada, correspondendo a cada dia de prisdo uma hora de trabalho, ndo

podendo ser ultrapassadas as 480 horas (artigo 58°/3 do Cédigo Penal).

17
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Substituicdo da Pena de Multa por Trabalho a Favor da Comunidade

O trabalho a favor da comunidade poderd também ser aplicado como pena de
substituicdo de multa, no caso de a pessoa ndo ter possibilidades econémicas para saldar
o montante que lhe foi aplicado. Neste caso, apds o transito em julgado, o arguido
deverad fazer um requerimento ao tribunal, onde pede para que a pena de multa seja
substituida por trabalho a favor da comunidade, justificando as suas razdes (artigo 48°/1
do Cddigo Penal). O tribunal pode ou nao deferir este pedido. No caso de o fazer, o

individuo tera que cumprir a medida.

A qualquer momento, a pessoa pode dirigir-se ao tribunal e pagar a multa. No caso de ja
estar a decorrer o trabalho comunitario, as horas que a pessoa ja cumpriu deverao ser

descontadas no valor da multa (Trabalho a Favor da Comunidade, 2005)

A cada dia de multa corresponde uma hora de trabalho comunitario, ndo podendo ser
ultrapassadas as 480Horas (58°/3 do Cddigo Penal). O arguido pode realizar o trabalho

comunitario em dias Uteis, sdbados, domingos e feriados (58°/4 do Codigo Penal).

No caso de a pessoa ndo cumprir correctamente a substituicdo da pena de multa por
trabalho, e apesar da pena inicial ser a de multa, o arguido podera ter que cumprir prisao
subsidiéria (artigo 59°/4 do Cddigo Penal). Neste caso, a Unica solucdo que resta € pagar

o valor da multa, caso contrario o arguido ira preso.

No dmbito da Suspensdo da Execucdo da Pena de Prisdo

Quando a pena de prisdo é inferior a 5 anos, esta pode ser suspensa pelo periodo de 1 a
5 anos, no caso de o juiz considerar que a simples ameaca de prisdo bastara para punir o
arguido pelo crime que este cometeu (artigo 50%1 do CP). A cada ano de priséo,
corresponde um ano de suspensao (artigo 50°/5 do CP). A Suspensdo da Execucgéo da
Pena podera, sempre que o tribunal achar conveniente, vir subordinada a deveres e

regras de conduta, ou acompanhada de regime de prova, visando a repara¢cdo do mal do

18
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delito, a reinsercdo do arguido e o seu sentimento de responsabilidade social (artigo
50°/3 do CP).

Um dos deveres que podera ser imposto ao individuo podera ser a prestacdo de servicos
de interesse publico que, segundo o artigo 51°%1c) do Cddigo Penal, consiste em
“Entregar a institui¢des, publicas ou privadas, de solidariedade social ou ao estado, uma
contribuicdo monetaria ou prestagdo de valor equivalente”, sendo que a “ (...) prestacdo

de valor equivalente” se refere a execucdo de trabalho comunitéario.

Neste caso, se a pessoa ndo cumprir as injuncdes impostas, poderé ir presa, sendo que a
pena de prisdo serd igual aquela que lhe foi decretada na sentenca, ndo se reduzindo o
tempo que o arguido esteve em liberdade (artigo 56°2 do CP).

No ambito da Suspensdo Proviséria do Processo

Em casos em que o crime cometido € punido com uma pena de prisdo inferior a 5 anos,
Ou com uma sang¢do gque ndo seja a de prisdo, pode o Ministério Publico, oficiosamente,
ou a requerimento do assistente ou do arguido, com o consentimento do Juiz de
Instrucdo, requerer a Suspensdo Provisoria do Processo, com imposicao de injuncGes e
regras de conduta. Para a suspensdo do processo ser aplicada € necessario que se
verifiquem um determinado numero de pressupostos, nomeadamente a concordancia do
arguido e a auséncia de uma anterior aplicacdo desta medida (artigo 281°/1 do Codigo

de Processo Penal).

Uma das injuncBes que podera ser aplicada no &mbito deste processo é a prestacdo de
servicos de interesse publico que, assim como na suspensdo da execucdo da pena, pode
implicar a execucdo de trabalho a favor da comunidade (artigo 281° 2/ ¢) do Cédigo de
Processo Penal). Neste caso em particular, os relatorios a enviar para o tribunal tém uma

estrutura diferente de todas as medidas anteriormente referidas.
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A suspensdo provisoria do processo pode ir até dois anos, salvo raras excepgdes em que
poderd ir até 5 anos (artigo 282%1 e 5 do Cddigo de Processo Penal). Quando esta
medida € aplicada, a pessoa ndo vai a julgamento e, se cumprir todas as regras de
conduta e imposicOes atribuidas, o seu processo serd arquivado e ndo podera ser
reaberto, ficando o arguido com o seu registo criminal limpo (artigo 282°/3 do Codigo
de Processo Penal). No caso de o individuo, durante o cumprimento desta medida,
cometer um crime da mesma natureza, ira ser julgado pelos dois crimes (artigo 282%4
do Cddigo de Processo Penal).

2.4 - As Alteracdes da Legislacéo Relativamente ao Trabalho a Favor da
Comunidade

A lei acerca desta medida tem vindo a mudar ao longo do tempo. Até a revisdao do
Caodigo Penal de 1995, a prestacdo de trabalho a favor da comunidade apenas substituia
penas de prisdo até trés meses, fazendo com que esta medida raramente fosse aplicada,

ndo se aproveitando, assim, as suas potencialidades.

Em 1995, esta medida sofreu um grande aumento no seu pressuposto formal, passando a
substituir penas de prisdo inferiores a um ano. Esta mudanca deveu-se ao facto de se
considerar que a prestacdo de trabalho a favor da comunidade era uma medida bastante
vantajosa para o sistema penal, uma vez que apelava a responsabilidade do condenado e
conferia a pena um caracter positivo e ndo negativo, como acontece com a pena de

prisdo (Gongalves, sem data).

Em 2007, o Cddigo Penal é, novamente, alterado e o artigo 58° (artigo correspondente a
prestacdo de trabalho a favor da comunidade) também sofreu modificacGes. Nesta nova
alteracdo, foi alargado o pressuposto formal desta medida, passando esta a poder
substituir penas de prisdo até dois anos. Esta nova alteracéo surgiu devido ao facto desta
medida continuar a ser pouco aplicada, uma vez que, apesar de o0s tribunais
considerarem esta medida como algo positivo, poucos sdo 0S casos em que 0S juizes

declaram apenas um ano de prisao, ndo se usufruindo, assim, das vantagens da prestagédo
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de trabalho a favor da comunidade. Desde 2007, esta medida tem vindo a ser utilizada

com maior frequéncia, evidenciando assim as suas vantagens (Gongalves, sem data).

Outra alteragdo que surgiu no &mbito desta medida prende-se com as horas minimas e
maximas a que o arguido pode ser condenado. Ate 2007, havia um minimo de 36 horas
e um méaximo de 380 horas, ndo havendo uma relacdo entre os dias de prisao e os dias
do cumprimento da pena. Com esta alteracdo do codigo penal, passou a ser considerado
que a cada dia de prisdo corresponde uma hora de trabalho, ndo podendo ser
ultrapassadas as 480 horas, sendo que a partir da condenacdo de 1 ano e 4 meses 0s
condenados ficam igualados, ou seja, é sempre aplicado 0 mesmo nimero de horas. O

mesmo acontece com a substituigdo de multa por trabalho (Gongalves, sem data).

2.5 - O Prestador de Trabalho — Quais os seus Direitos e Obrigacdes?

O Prestador de trabalho, como tal, tem obrigacGes e direitos, dos quais deve ter
conhecimento. Esta informacéo é proporcionada ao arguido pelo técnico de reinsercéo
social, aquando da chegada da homologacdo do tribunal. Esta informagdo vem descrita
num documento (ver anexos VII e VIII) que deve ser entregue ao prestador para que
este possa ler, devendo o técnico garantir que o arguido ndo ficou com qualquer davida
acerca do que leu. ApGs este processo estar concluido, o prestador de trabalho deve
assinar uma declaracao (ver anexo IX), que comprova que teve acesso a0 documento em

questao.

Este documento visa que o arguido esteja devidamente informado acerca das suas
obrigac@es e direitos, para que possa cumprir a medida correctamente e, vem referido
no documento interno, anteriormente mencionado e, intitulado de Trabalho a Favor da
Comunidade, 2005. Uma das obriga¢cdes mais importantes é que o prestador de trabalho
respeite o local onde esta a cumprir a medida, assim como 0s seus responsaveis. Como
tal, deve sempre seguir as orientacbes dadas pelo seu supervisor, assim como ser
educado e ndo ter atitudes agressivas ou injuriosas. Sempre que tiver intencdo de

abandonar o local de trabalho, seja por que razéo for, deve informar o supervisor e obter
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a autorizacao deste para o fazer. O mesmo deverd acontecer se nao puder comparecer
por algum motivo, sendo que, neste caso, também devera informar o técnico de
reinsercdo social responsavel. Esta informacdo devera ser dada com 48 horas de
antecedéncia, devendo a sua falta ser justificada através de certificado ou atestado

médico, ndo sendo valida qualquer outra justificag&o.

A abstencdo do consumo de drogas e alcool durante o trabalho é também uma das
obrigagdes do arguido, que deve ser fielmente cumprida, devendo 0 mesmo estar sobrio
durante o cumprimento da medida. Sempre que o técnico da reinsercdo social aparecer
para falar com o arguido, seja no local de trabalho ou na sua residéncia, este deve

recebé-lo e fornecer todas as informacdes necessarias a este profissional.

No caso de o prestador de trabalho mudar de residéncia ou de emprego, ou havendo
outros factores que possam influenciar o normal cumprimento do trabalho comunitério,
deve informar o técnico responsavel. Nestes casos, cabe a direccdo geral de reinsercao
social contactar outra entidade beneficiaria do trabalho mais préxima do novo emprego
ou residéncia do individuo, de forma que seja mais simples para este executar o trabalho
a favor da comunidade, garantindo, assim, que o arguido tem todas as possibilidades de

cumprir a medida.

Surgindo qualquer tipo de problema ou dificuldade no @mbito do cumprimento do
trabalho a favor da comunidade, o prestador de trabalho deve contactar o técnico de

reinsercdo social para que este 0 possa ajudar na resolucéo dos seus problemas.

No tocante a acidentes de trabalho, o arguido tem direito a um seguro que cobrira todos
os danos decorrentes. No entanto, este seguro sé funcionara se o acidente ocorrer
durante o horario estabelecido pelo tribunal: se a pessoa estiver a trabalhar num horario
diferente do que era previsto, e sofrer um acidente, o seguro ndo cobre qualquer
despesa, sendo, por isso, importante que o prestador de trabalho comparega sempre no

horéario correcto, caso contrario as consequéncias poderao ser graves.
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Ter conhecimento do numero de horas que ja realizou é também um direito do arguido,
nomeadamente quando chega a metade e aos dois tergos. Este ultimo é muito
importante, pois se, primeiramente, o arguido tiver sido condenado na pena de prisao e
se 0 numero de horas de prestacdo de trabalho a favor da comunidade a cumprir foi
superior a 72 horas, a pena podera ser extinta (artigo 59°/5 do Codigo Penal). Para tal,
terd que se avaliar o comportamento do arguido, o seu empenho e esforco; cabe ao
técnico de reinsercdo social realizar um relatorio, que deverd ser enviado para o
tribunal, com todas as informacgdes necessarias. Apds este relatdrio ter sido enviado,
cabe a este 6rgdo de justica tomar a decisdo final, isto é, decidir se a medida devera ou
nédo ser extinta. Enquanto o arguido aguarda a decisdo do tribunal, o cumprimento do
trabalho a favor da comunidade ndo deverd parar, o prestador de trabalho devera
continuar a cumprir a medida correctamente. A decisdo do tribunal demora algum
tempo a chegar (cerca de um/dois meses), o0 que faz com que, muitas vezes, aquando da
chegada desta deliberacdo, o prestador de trabalho j& tenha acabado de cumprir todas as

horas aplicadas.

Quando o arguido finalizar a medida, cabe ao técnico de reinser¢do social realizar um
relatorio final, que sera enviado para o tribunal, onde é avaliado o desempenho do
prestador de trabalho durante o cumprimento da medida (Trabalho a Favor da
Comunidade, 2005).

3. Entidades Beneficiarias de Trabalho

3.1- 0 que sdo?

De acordo com o artigo 2° /d) do decreto de lei n°® 375/97 de 24 de Dezembro, a
definicdo de uma entidade beneficiaria de trabalho é a seguinte: “servigos ao estado, de
outras pessoas colectivas de direito publico ou de entidades privadas, cujos fins o
tribunal considere de interesse para a comunidade, que colocam & disposicao do tribunal
um determinado nimero e tipo de postos de trabalho para a execucdo da prestacdo de

trabalho a favor da comunidade”. Ou seja, sao instituigdes que recebem a mao-de-obra
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gratuita realizada pelos arguidos condenados, na medida de prestacdo de trabalho a

favor da comunidade.

A entidade beneficiaria do trabalho deve ser uma instituicdo pablica ou privada sem fins
lucrativos, uma vez que o objectivo da aplicacdo desta medida € o individuo ressarcir o
estado do crime que cometeu, através da méao-de-obra gratuita. Ora, numa entidade
privada, o lucro obtido é apenas para a instituicdo, ou seja, o trabalho realizado pelo
arguido traz beneficios apenas para aquela entidade, ao contrario das instituicoes
publicas, em que todo o lucro é para o estado; sendo assim, o trabalho efectuado pelo
condenado também € para o estado, tal como se pretende.

Desta forma, podem tornar-se entidades beneficiarias de trabalho: institui¢cbes publicas
(escolas, juntas de freguesia...); instituicbes de utilidade pudblica (por exemplo, a
associacdo protectora dos animais); instituicbes privadas de solidariedade social (mais
conhecidas por IPSS - Espaco T, Associacdo Portuense de Paralisia Cerebral, entre
outras...); organizacfes ndo-governamentais também podem tornar-se entidades
beneficiarias do trabalho (como a associacdo Caos); e, ainda, instituicbes privadas sem

fins lucrativos.

3.2 - Como podem as instituicBes tornar-se Entidades Beneficiarias do Trabalho?

As entidades beneficiarias do trabalho séo indispensaveis para que se possa realizar o
trabalho a favor da comunidade, portanto é imprescindivel que a direc¢do geral de
reinsercdo social tenha protocolos com instituicdes. E, entdo, da responsabilidade desta
entidade procurar instituicdes que estejam interessadas em realizar protocolos com a
mesma. Esta tarefa deve ser realizada pelos técnicos responsaveis pelo trabalho a favor

da comunidade, uma vez que lidam diariamente com esta questao.

Nesta procura, 0 técnico responsavel devera ter em conta o estatuto da instituicéo,
assim com as actividade que la poderdo ser realizadas, de forma a verificar se esta é, ou
ndo, adequada para receber o trabalho a favor da comunidade. Em caso afirmativo, o

técnico deve contactar a entidade e verificar se esta esta interessada em realizar
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protocolo com a direccdo geral de reinsercéo social, explicando o que tal significa, quais
as suas obrigagdes e direitos e, também, referindo em que consiste a medida de
prestacdo de trabalho a favor da comunidade (Artigo 4° do Decreto-Lei n°® 375/97 de 24

de Dezembro).

Nesta situacdo, o técnico de reinsercdo social devera formalizar o processo. Para tal, é
necessario que a entidade forneca alguns dados importantes: “Identificagdo da entidade,
do objecto social ou actividade desenvolvida e indicagdo do seu representante legal”
(artigo 4°a) Decreto-Lei n° 375/97 de 24 de Dezembro); “Tipos e modalidades de
trabalho disponiveis, incluindo os horarios da sua prestacdo” (artigo 4°b) Decreto-Lei n°
375/97 de 24 de Dezembro); “Numero de postos de trabalho e de horas susceptiveis de
serem colocados a disposicdo do tribunal” (artigo 4°c) Decreto-Lei n® 375/97 de 24 de
Dezembro); “Nome e qualificacdo técnico-profissional do interlocutor” (artigo 4°d)
Decreto-Lei n® 375/97 de 24 de Dezembro).

Apbs esta informacdo ser fornecida, pode dar-se inicio a realizacdo do protocolo. Para
tal, o técnico de reinsercdo social deverd agendar uma reunido com a instituicdo
interessada. Nesta reunido devera ficar esclarecido quais os direitos e obrigaces de uma
entidade beneficiaria de trabalho, sendo entregue a instituicdo um documento onde tudo
isto vem explicito, assim como as leis referentes ao trabalho a favor da comunidade e,
ainda, os contactos da equipa com quem a entidade vai colaborar. E também nesta
reunido que se deve acordar com a instituicdo quais os tipos de trabalho a realizar pelos
prestadores de trabalho e quem sera o supervisor responsavel, ou seja, a pessoa que vai
acompanhar as tarefas realizadas pelos arguidos. E também importante definir qual o
horario em que os individuos poderdo cumprir o trabalho a favor da comunidade,
verificando a disponibilidade da instituicdo (Artigo 4° do Decreto-Lei n® 375/97 de 24
de Dezembro).
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3.3 - Obrigacdes e direitos das entidades beneficiarias de trabalho

As obrigacdes e direitos das entidades beneficiarias do trabalho s&o fornecidos as
instituicdes pela direcgdo geral de reinsergéo social, primeiro verbalmente e, mais tarde,
por escrito, sendo entregue um documento as entidades onde tudo vem explicado (ver
anexos IV e V) (Trabalho a Favor da Comunidade, 2005).

A nomeacdo de um supervisor € um dos deveres mais importante das entidades
beneficiérias de trabalho, sendo que deve ser uma das primeiras tarefas a realizar assim
que concorda realizar protocolo com a direccdo geral de reinsercdo. A pessoa escolhida
para desempenhar a funcdo deverd acompanhar e observar o trabalho realizado pelo

prestador de trabalho, garantindo que tudo corre da melhor forma.

A este supervisor competem indmeras tarefas, nomeadamente integrar o individuo numa
equipa que o aceite como profissional; garantir que a pessoa ndo é vitima de qualquer
tipo de ofensa devido a sua situacdo juridico-penal; controlar o nimero de horas em que
0 arguido trabalha, através do preenchimento de fichas de assiduidade que s&o
fornecidas pela direccdo geral de reinsercdo social; avaliar o desempenho do prestador
de trabalho quando este termina a medida. E também da responsabilidade do supervisor
informar o técnico de reinsercdo social responsavel, sempre que ocorra qualquer tipo de
anomalias no cumprimento do trabalho a favor da comunidade (faltas injustificadas e
sistematicas, aparecer a horas que ndo sdo as que estdo acordadas, entre outras). O
mesmo devera acontecer no caso de o arguido ter um comportamento incorrecto (ter
atitudes injuriosas ou agressivas), para que o técnico responsavel possa actuar e tentar

resolver os problemas existentes (Trabalho a Favor da Comunidade, 2005).

Em relacio a entidade beneficiaria do trabalho, também esta tem muitas obrigagdes. E a
instituicdo que cabe receber as justificacOes de faltas apresentadas pelo prestador de
trabalho; a entidade pode ou ndo proporcionar a utilizacdo de refeitdrios e transportes,
ou até subsidiar a alimentac&o e a deslocacdo do arguido. E também da responsabilidade

da instituicdo fornecer os utensilios necessarios para a realizacdo de tarefas por parte do
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Prestador de Trabalho, assim como o equipamento de proteccédo e seguranca (Trabalho a
Favor da Comunidade, 2005).

E do direito da entidade beneficiaria do trabalho recusar integrar o arguido na sua
equipa ou, apds ter aceitado que o individuo cumpra a medida de trabalho a favor da
comunidade nas suas instalacfes, contactar a direccdo geral de reinsercdo social e
informar que ndo quer que o arguido continue a cumprir a medida na instituicdo,

justificando os seus motivos (Trabalho a Favor da Comunidade, 2005).

Sempre que possivel, devera fazer-se uma avaliagdo conjunta entre a entidade, o técnico
de reinsercéo social e o supervisor, de forma a completar a apreciacdo feita por escrito
pelo este ultimo. No entanto, raramente é possivel realizar esta avaliacdo conjunta,
muitas vezes por falta de disponibilidade das entidades beneficiarias de trabalho
(Trabalho a Favor da Comunidade, 2005).

3.4 - Quais as vantagens de ser uma entidade beneficiaria de trabalho?

A principal vantagem de ser uma entidade beneficiaria do trabalho é a mao-de-obra
gratuita que recebe, uma vez que os arguidos realizam as suas tarefas sem receber
qualquer pagamento, podendo realizar trabalhos que sejam Uteis para a instituicdo. No
entanto, estes individuos ndo podem substituir um trabalhador normal, isto é, a
instituicdo ndo pode dispensar um funcionario a quem é pago um salario e substitui-lo
por um prestador de trabalho que trabalha gratuitamente, sendo estes um dos motivos

pelos quais as entidades beneficiarias de trabalho ndo podem ser instituicdes privadas.

Contudo, muitas vezes as instituicbes aproveitam-se dos arguidos para realizar tarefas
que deveriam ser executadas pelos trabalhadores regulares, algo que, mesmo sabendo

que acontece, é muito dificil de impedir.
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Para além disso, as instituicdes, ao aceitarem receber trabalho a favor da comunidade,
estdo a cumprir um dever de cidadania e a contribuir para ajudar a comunidade, uma vez

que estdo a ajudar a reintegrar individuos na sociedade.

4. O incumprimento das entidades beneficiarias de trabalho

4.1 - Justificacdo do Tema

Antes de mais, é importante referir que o realizador deste trabalho é estudante do curso
de Criminologia e efectuou o seu estagio profissional numa das equipas da direc¢do
geral de reinsercdo social. Como tal, no decorrer do estagio, o problema que pareceu ser
mais grave e mais complicado de resolver foi exactamente o incumprimento das
entidades beneficiarias de trabalho, uma vez que tal prejudica o cumprimento da medida
de trabalho a favor da comunidade, assim como dificulta os trabalhos técnicos de

reinsercdo social.

Como ¢ possivel concluir pelo que foi referido anteriormente, as entidades beneficiarias
de trabalho sdo devidamente esclarecidas acerca das suas obrigacdes e direitos. E, entio,
de esperar que cumpram correctamente a sua funcdo. Contudo, ndo € isso que acontece:
na verdade, as entidades beneficidrias de trabalho raramente cumprem as suas

obrigagdes, acabando por fazer aquilo que, do seu ponto de vista, esta correcto.

Esta atitude das instituicGes prejudica, em muito, o normal funcionamento do trabalho a

favor da comunidade e traz muitas dificuldades aos técnicos de reinsercéo social.

Um dos problemas frequentes prende-se com as folhas de assiduidade. Estas folhas séo,
muitas vezes, esquecidas ou consideradas pouco relevantes, ndo lhes sendo dada a
importancia necessaria. Existem muitas instituicdes que chegam mesmo a perdé-las, ndo
sendo assim contabilizadas as horas que o prestador de trabalho efectua, prejudicando-o,
pois poderd ter que trabalhar mais horas do que as estipuladas. Uma situagdo que

acontece com frequéncia é que o arguido ndo assina folha de assiduidade diariamente,
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algo que deve ser evitado, pois pode acontecer que o prestador de trabalho assine horas
a mais sem que 0 supervisor se aperceba, ou que aconteca 0 contrario e o arguido assine
horas a menos. Tudo isto pode acontecer, se, por exemplo, a folha sé for assinada de
semana a semana: o prestador de trabalho pode ter faltado um dia e, como sé passado
alguns dias se contabilizam as horas, o supervisor pode ja ndo se recordar desta falta. O
contrario também pode acontecer, como, por exemplo, 0 supervisor apontar um numero

de horas inferior aquele que o arguido cumpriu, prejudicando-o.

Situagdes deste tipo sdo frequentes nas equipas da direccdo geral de reinsercéo social.
Nas equipas desta instituicdo, ocorréncias destas acontecem quase diariamente. Uma
dessas situacdes chegou a ser grave o suficiente para levar a direccdo geral de reinsercédo
social a terminar o protocolo com a instituicdo. Esta entidade permitia aos prestadores
de trabalho que assinassem as folhas de assiduidade sem que tivessem cumprido as
horas de trabalho estipuladas: muitas vezes, compareciam no local apenas para assinar
as folhas, ou nem sequer apareciam, regressando depois de algum tempo e, assinando as

horas como se tudo estivesse cumprido.

Uma outra situacdo parecida com esta prende-se com uma instituicdo que permitia que
os prestadores de trabalho levassem as folhas de assiduidade para casa. Ora, tal
circunstancia é muito grave, uma vez que esta a dar ao prestador de trabalho a
oportunidade deste este assinar a folha sem ter comparecido para cumprir a medida.
Esta situacdo poderia mesmo tomar propor¢Ges muito graves; no entanto, foi resolvida
no momento certo e a instituicdo compreendeu que ndo poderia permitir que tal

continuasse a suceder.

O problema das folhas de assiduidade é muito grave, mas ndo € a unica dificuldade que
0s técnicos de reinsercdo social encontram. Outra que também ocorre com frequéncia, e
que d& muito trabalho a estes profissionais, prende-se com 0s supervisores das entidades
beneficiarias do trabalho, uma vez que ndo compreendem que os arguidos estdo a
cumprir uma pena e, como tal, ttm que cumprir tudo aquilo que esta estipulado pelo
tribunal, sem excep¢do. Contudo, e apesar dos esforgos dos técnicos responsaveis, 0S
supervisores tratam o0s prestadores de trabalho com demasiada benevoléncia, pois
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consideram que devem “facilitar” o cumprimento da medida: permitem que os arguidos,
por vezes, ndo cumpram todas as regras estabelecidas, ndo comunicando as
irregularidades ao técnico de reinsercdo social responsavel. Frequentemente, permitem
que os prestadores faltem sem que apresentem justificacdo e que cumpram as horas
estipuladas num horario diferente daquele que o tribunal decretou. Esta Ultima pratica €
muito grave, uma vez que qualquer modificacdo ao horério devera ser comunicada ao
tribunal e este deverd autorizar esta alteracdo. Tudo isto é importante, uma vez que, se
tal ndo for feito, considera-se que o arguido estd em incumprimento, podendo ter
consequéncias graves como ter que cumprir a pena inicial, seja ela de multa ou pena de
prisdo. E também fulcral que o prestador de trabalho nfo cumpra horas fora do horério
estabelecido, pois, se o fizer e ocorrer um acidente de trabalho, o seguro ndo cobrira as

despesas.

Outro problema que também surge com alguma frequéncia é a pouca disponibilidade
que as instituicdes tém para comunicar com 0s técnicos de reinsercdao social. Muitas
vezes, estes profissionais tentam contactar o responsavel das entidades e este mostra-se
sempre indisponivel. Isto € uma grande desvantagem, uma vez que o0 técnico necessita
de comunicar com o responsavel de forma a ter conhecimento de como esta a correr 0
trabalho comunitario em geral e saber se este esta contente com o desempenho dos
prestadores de trabalho. Porém, muitas vezes, tal tarefa torna-se impossivel de

concretizar.

Nas equipas de reinsercao social, esta € uma situacdo que ocorre constantemente. Num
caso particular, um dos técnicos responsaveis por esta tarefa tentou contactar um
responsavel de uma instituicdo durante mais de uma semana, tanto por telefone, como
por correio electronico. No entanto, o responsavel mostrou-se sempre indisponivel para

poder contactar com o técnico, adiando sempre para o dia seguinte.

Uma outra situacdo deste tipo foi a tentativa, sem sucesso, de um dos técnicos de
reinsercdo da equipa: contactar um responsdvel de uma instituicdo, que nunca se
encontrava na entidade, e, apesar de o técnico deixar recado, o responsavel nunca o
contactou de volta.
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As entidades beneficiarias de trabalho nem sempre compreendem quais o0s seus direitos,
0 que pode também tornar-se um problema. Isto deve-se ao facto de que, muitas vezes,
as instituicbes estdo descontentes com o desempenho do prestador de trabalho,
preferindo que ele ndo continuasse a cumprir a medida nas suas instalagdes. Como tal, é
do direito da entidade comunicar a situacdo aos técnicos de reinser¢do social
responsaveis e dispensar o arguido. No entanto, as instituicdes, apesar de informar os
técnicos do seu descontentamento, raramente dispensam o arguido e, apesar dos
esforcos dos profissionais da direccdo geral de reinsercdo social para que entendam que
estédo no direito de dispensar o prestador de trabalho, as entidades ndo aceitam fazer tal
coisa. Ora, esta atitude pode trazer consequéncias, pois, com frequéncia, as entidades,
assim que o arguido em questdo finaliza o cumprimento da medida, cancelam o
protocolo com a direccdo geral de reinsercéo, algo que prejudica esta instituicdo, uma
vez que angariar entidades beneficiarias de trabalho é uma tarefa bastante complicada,
ja que estas sdo indispensaveis ao cumprimento da medida de prestacdo de trabalho a

favor da comunidade.

Apesar da maioria das dificuldades com que os técnicos de reinsercao social se deparam
serem apds o arguido estar a cumprir a medida, antes de esta ser iniciada surge também
um problema que, por vezes, cria alguns equivocos. Este problema prende-se com as
homologacdes do tribunal que autorizam o inicio da medida de trabalho a favor da
comunidade e aprovam o horéario e o local onde o prestador de trabalho vai cumprir a

pena.

Esta homologacéo é enviada, pelo tribunal, cerca de um més depois de o técnico de
reinsercdo social realizar o plano de execucdo onde esclarece tudo acerca do
cumprimento da medida por parte do arguido (como a sua disponibilidade, em que
instituicdo vai trabalhar e o seu horario). Ora, este documento deve ser enviado ao
técnico, a entidade beneficiaria de trabalho e ao prestador. Seria, entdo, de esperar que
todos o recebessem na mesma altura, contudo tal ndo acontece. O primeiro a receber € o

arguido, seguido da instituicdo, e, por ultimo, o técnico de reinsercdo social. Esta
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situacdo ocorre, uma vez que o prestador de trabalho, apds receber a homologacéo, tem

duas semanas para recorrer da decisdo do tribunal.

Contudo, o facto do técnico de reinsercdo social ser o Gltimo a receber o documento em
questdo gera algumas confusdes. Isto deve-se ao facto de, muitas vezes, os arguidos,
assim que recebem a homologacéo que refere que o prestador de trabalho se deve dirigir
a instituicdo o mais rapidamente possivel, fazem exactamente isso. Ora, esta atitude ndo
€ a mais correcta, uma vez que cabe ao técnico de reinsercdo social informar a entidade
beneficidria de trabalho que o prestador ja pode iniciar o cumprimento da medida e,
juntamente, irdo agendar um dia para o arguido se dirigir a instituicdo e comecar entéo o
cumprimento da pena. Para além disso, antes de o prestador iniciar o trabalho a favor da
comunidade, terd que se dirigir a equipa de reinsercao social, que ird encontrar-se com 0
seu técnico e ter acesso ao documento que refere quais os seus direitos e obrigacoes. E
a assinatura deste documento que lhe permitira ter acesso ao seguro de trabalho.

Ora, este deveria ser 0 modo como as coisas deveriam processar-se; no entanto, tal ndo
acontece. O que muitas vezes ocorre é que o arguido, assim que recebe a homologacéo,
dirige-se a entidade beneficiaria de trabalho, sendo que esta podera ou ndo ja ter
conhecimento acerca deste documento. No caso de ndo ter, sera uma surpresa que 0
prestador |4 apareca e, ficara sem saber como agir. Como tal, vai contactar o técnico de
reinsercdo social que, por sua vez, também ainda ndo teve acesso ao documento,
criando-se uma grande confusdo. Outras vezes, o arguido dirige-se a instituicdo e esta
também ja recebeu a homologagdo do tribunal. Nestes casos, e erradamente, a entidade
permite que o arguido inicie o cumprimento da medida sem comunicar ao técnico de
reinsercdo social, estando o prestador a trabalhar sem seguro e sem ter conhecimento

dos seus direitos e obrigacdes.

Nas equipas de reinsercédo social, sdo varias as situacdes destas que ocorrem. Uma delas
aconteceu quando um dos técnicos responsaveis contactou o supervisor de uma entidade
beneficiaria de trabalho, para que este o pudesse informar de como estava a decorrer o
cumprimento da medida de um arguido em particular. Durante este contacto, o
supervisor informa o técnico que um outro prestador de trabalho tem estado a faltar,
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para espanto do profissional da reinsercdo social que nédo tinha conhecimento de que
esse mesmo arguido j& tinha iniciado o cumprimento da medida, uma vez que ainda
nem tinha recebido a homologacéo do tribunal. Como tal, apds ter conhecimento do que
estava a ocorrer, o técnico de reinsercao social contactou o arguido para este se dirigir a

equipa, por forma a efectuar os procedimentos necessarios.

Contudo, esta ndo € a Unica situacdo deste tipo que j& ocorreu na equipa: com 0 mesmo
técnico de reinsercdo social ocorreu algo semelhante. Neste acontecimento em questao,
a entidade beneficiaria de trabalho contactou o técnico, informando-o de que certo
arguido ndo comparece para trabalhar ha ja alguns dias. Todavia, o técnico ndo tinha
conhecimento de que a pessoa em questdo estava a cumprir a medida, uma vez que
ainda ndo tinha recebido a homologacdo do tribunal e nem o prestador, nem a
instituicdo o informaram que o cumprimento da medida ja tinha sido iniciado. S6 ap6s o

técnico tomar conhecimento da ocorréncia se realizaram os procedimentos necessarios.

Este Gltimo problema esta também associado ao primeiro que foi referido, uma vez que
0s técnicos de reinsercdo social apenas entregam as folhas de assiduidade a entidade
beneficiaria de trabalho quando tem conhecimento que o arguido vai iniciar o
cumprimento da medida, ou seja, durante o periodo em que o arguido esta a cumprir e, 0
técnico ndo tem conhecimento de tal facto, o prestador de trabalho esta a cumprir horas

e estas ndo sao contabilizadas.

Este parece ser um dos problemas mais graves e mais urgentes de solucionar, uma vez
que prejudica o cumprimento da medida de trabalho a favor da comunidade. Contudo,
ninguém parece vé-lo como tal e nada é feito para resolver esta situacdo. Exactamente

por este motivo, esta serd a tematica escolhida para realizar este projecto.
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4.2 —Questoes a ser respondidas durante o decorrer do estudo

Durante o decorrer deste estudo, pretende-se responder a diversas perguntas, de forma a

perceber o motivo do incumprimento das entidades beneficiarias de trabalho.

As principais perguntas a que se pretende responder sdo as seguintes:

. Motivos pelos quais as entidades permitem que os arguidos cumpram a medida fora do

horério estipulado;
. Motivo pelo qual as folhas de assiduidade n&o séo assinadas diariamente;

. Motivo pelo qual as entidades beneficiérias de trabalho ndo se mostram disponiveis

para comunicar com o técnico de reinsercdo social,
. Motivo pelo qual as entidades séo tdo benevolentes com os arguidos;
. Motivo pelo qual ndo comunicam todas as anomalias aos técnicos de reinsercao social;

. Motivo pelo qual nem sempre cumprem os deveres que lhes assistem.

Sdo estas as perguntas que deverdo ser respondidas no decorrer deste estudo, de forma a
entender o motivo pelo qual a colaboracdo das entidades beneficiarias do trabalho nem

sempre é a melhor.

4.3 - Outros Estudos neste Ambito

No Brasil, estudantes e professoras de Psicologia desenvolveram uma investigagdo no
ambito da prestagéo de trabalho a favor da comunidade. O seu objectivo era investigar o
modo de actuacdo das entidades beneficiarias de trabalho no cumprimento e
acompanhamento da pena e verificar se, realmente, estas cumprem as responsabilidades

que Ihes sdo atribuidas (Batista et alli, sem data).

Para tal, realizaram entrevistas a directores e funcionario das institui¢cées. As entrevistas
tinham um modelo, elaborado anteriormente, e eram todas iguais, para que todos

respondessem as mesmas questdes, pela mesma ordem e pelas mesmas palavras, a fim
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de que, no final, se pudesse chegar a uma concluséo uniforme. Os dados obtidos foram,

posteriormente, transcritos e atentamente analisados (Batista et alli, sem data)

As conclusOes obtidas deste estudo foram bastante curiosas. A maioria dos
entrevistados considera que o arguido cometeu um crime e deve ser “castigado” por tal;
sendo assim, ndo tém qualquer intencdo em ajuda-los na sua ressocializacdo. Outra
questdo que se colocou foi a das instituicdes receberem a mao-de-obra gratuita, a qual
cinco dos entrevistados respondeu que aceita receber os arguidos por ter falta de
trabalhadores contratados, sendo que o prestador de trabalho é uma forma de obter méo-
de-obra barata. Outro dado curioso foi a taxa de entrevistados que diz achar importante
saber qual o crime pelo qual o arguido foi condenado, de forma a saberem com “quem

estdo a lidar” (Batista et alli, sem data).

Pode, entdo, concluir-se que é necessario haver um esclarecimento acerca das
obrigagdes das entidades beneficiérias de trabalho, pois, claramente, ndo estdo a cumprir
as suas funcdes correctamente, nem pelos motivos certos (Batista et alli, sem data).
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Il — Metodologia

1. Introducdo

Este capitulo vem descrever e justificar a forma como este projecto vai ser realizado e
quais os procedimentos a utilizar para obter o objectivo acima referido, isto &, descobrir
0 motivo pelo qual as entidades beneficiarias do trabalho ndo cumprem os encargos que

Ihes sdo atribuidos.

Durante esta parte do projecto, serd descrita qual a populacdo e a amostra que faréo
parte deste estudo, assim como qual a metodologia de investigacdo que sera utilizada
para atingir o principal objectivo desta pesquisa. Também se fara referéncia & maneira
através da qual a investigacdo deve ser conduzida, assim como a forma como se devem
analisar os resultados. Serdo, ainda, referidos quais os resultados que se esperam desta

investigacdo, apresentando-se uma pequena discussao acerca dos mesmos.

2. Estudo Relativo ao Incumprimento das Entidades Beneficiarias de Trabalho

2.1 - Populagéo

Neste estudo, a populacdo alvo serd composta pelos responsaveis e supervisores das
instituicdes e dos técnicos de reinsercdo social, uma vez que sao estes profissionais que
melhor podem esclarecer as questfes que se prendem com o principal objectivo deste
estudo, ja que sdo os principais intervenientes no cumprimento da medida de prestacdo

de trabalho a favor da comunidade.

Os responsaveis das entidades podem esclarecer o motivo pelo qual, muitas vezes, se
encontram indisponiveis para contactar com 0s técnicos, ou por que ndo acompanham
os arguidos durante o cumprimento da sua medida, ou por que, mesmo estando
descontentes com o desempenho do prestador de trabalho, ndo o dispensam e
comunicam ao técnico de reinser¢do social que ndo gostariam que este continuasse a
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prestar trabalho na instituicdo, devendo ser transferido para outra entidade. Como tal
nédo acontece, as instituicdes acabam por cancelar o seu protocolo com a direc¢éo geral

de reinsercéo social.

Os supervisores das instituicbes beneficiarias de trabalho sdo elementos importantes
para este estudo, uma vez que sdo eles que lidam diariamente com os prestadores de
trabalho. Os supervisores podem explicar o motivo pelo qual ndo informam os técnicos
sempre que algo ndo corre da melhor forma, porque deixam os arguidos cumprir a sua
medida num horario diferente daquele que esta estipulado com o tribunal, assim como
justificar o motivo por que os prestadores de trabalho ndo assinam a folha de
assiduidade diariamente, ou deixam os arguidos faltar sem lhes exigir justificacdo, ndo

comunicando o facto ao técnico de reinsercéo social.

J& os técnicos de reinsercdo social sdo indispensaveis para este estudo, uma vez que sao
eles os responsaveis por que os arguidos cumpram correctamente a medida de trabalho a
favor da comunidade; devem, ainda, manter um contacto permanente com 0S
supervisores e responsaveis das entidades beneficiarias do trabalho, que muitas vezes

dificultam o seu trabalho.

2.2 - Amostra

A direccdo geral de reinsercdo social é subdividida em vérias equipas, cada uma delas

responsavel por uma regiao diferente.

Este estudo seré realizado na cidade do Porto, sendo que sé as instituicfes e os técnicos
pertencentes a esta area fardo parte deste projecto, uma vez que, se se expandisse a area

de investigacdo, o nimero de inquiridos seria demasiado elevado.

A equipa do Porto é subdividida por seis equipas, sendo que cada uma € responsavel por

uma éarea diferente deste distrito. A equipa Porto penal 1 é responsavel pela area da
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cidade do Porto, sendo que todos os arguidos com residéncia nesta cidade se devem

dirigir a esta equipa para cumprir as suas medidas. (Disponivel em www.dgrs)

Como tal, as entidades beneficiarias de trabalho com que os técnicos desta equipa
trabalham fazem apenas parte da cidade do Porto. Serd, entdo, nestes técnicos e nos
responsaveis destas instituicfes que este estudo se ira centrar.

Para obter as respostas pretendidas, pretende-se entrevistar os técnicos de reinsercao
social e 0s responsaveis e supervisores das instituicbes, como ja foi referido
anteriormente. Em relacdo aos técnicos de reinsercdo social, serdo entrevistados trés,
uma vez que, na equipa Porto Penal 1, é este o nimero de profissionais que esta
responsavel pela prestacédo de trabalho a favor da comunidade e, consequentemente tem

um contacto directo com as instituigdes.

Sdo cerca de 113 as instituicdes que tém protocolo com a direc¢do geral de reinsercédo
social, um numero bastante elevado. Desta forma, ndo poderdo todas fazer parte da
amostra deste estudo, pois entrevistar todos 0s responsaveis e supervisores seria um
numero muito elevado de participantes. Como tal, destas 113 entidades serdo escolhidas
20 para serem entrevistadas, parecendo este ser a fraccdo ideal, pois representa uma
parte das entidades que tém protocolo com a direccdo geral de reinsergédo social, o que
ajudara a entender o motivo pelo qual muitas vezes estas ndo cumprem com as suas
obrigacBes. Estas 20 instituicbes devem ser escolhidas com algum cuidado, uma vez
que se deve optar por aquelas que recebem o maior nimero de prestadores de trabalho, e
que aceitam com mais frequéncia, em detrimento de outras que o fazem apenas com um
arguido de cada vez e, que aceitam apenas de ano a ano ou até com um intervalo maior.
Isto deve-se ao facto de que as instituicbes que aceitam maior numero de arguidos, e
com mais frequéncia, devem ser as primeiras a garantir que todo o processo de
cumprimento da medida de prestacdo de trabalho a favor da comunidade é efectuado

correctamente.
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2.3 - O Tipo de Estudo

Existem dois métodos de investigacdo, o quantitativo e o qualitativo.

O método quantitativo pretende explicar e prever fendmenos, comportamentos e factos;
trabalha com dados estruturados e € orientado para a verificagdo. O método mais
utilizado para aplicar este tipo de investigacao € a passagem de inqueritos.

Ja 0 método qualitativo tem por principal objectivo a compreensdo e a descricdo dos
factos, fendmenos e comportamentos e é orientada para a descoberta, assim como o
objectivo deste mesmo estudo, que pretende compreender o motivo pelo qual as
entidades beneficiarias do trabalho ndo cumprem as suas obrigacfes. Por conseguinte,
serd este o tipo de metodologia a ser utilizada neste projecto.

Existem varios tipos de metodologias qualitativas, entre eles os estudos de caso, 0s
questionarios e as entrevistas. Esta Ultima trata-se da que ira ser utilizada neste estudo,
uma vez que permite que o entrevistador tenha um didlogo directo com os participantes.
Isto € uma vantagem, pois esta problematica esta, ainda, pouco explorada e ainda nao
existe informacdo prévia disponivel acerca do incumprimento das entidades
beneficiarias do trabalho. Torna-se, entdo, necessario utilizar uma metodologia que
permita explorar esses motivos de forma aberta e aprofundada, sendo que a
“quantidade” do fendémeno ndo ¢é aquilo que realmente interessa, mas sim 0 seu

significado e as suas motivagoes.

As entrevistas qualitativas, tal como referem Bogdan e Biklen (2000), podem variar em
relacdo ao grau de estruturacdo, uma vez que podem ser estruturadas, ndo estruturadas,
ou mesmo semiestruturadas. Estas ultimas tém a vantagem de se poderem adaptar aos
diferentes sujeitos e as diferentes situacGes, podendo as questbes ser moldadas de

acordo com o decorrer da entrevista.

Bogdan e Biklen (1994) referem que as entrevistas s&o um bom método de investigagéo,

pois caracterizam-se pelo facto de os individuos poderem falar livremente acerca dos
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seus pontos de vista. No entanto, é necessario ter algum cuidado aquando da elaboragéo
da entrevista, uma vez que «as entrevistas devem evitar perguntas que possam ser
respondidas “sim” e “ndo”, uma vez que os pormenores ¢ detalhes sao revelados a partir

de perguntas que exigem exploracdo» (Bogdan e Biklen, 1994, pg.136).

Como ja foi referido anteriormente, neste estudo ird ser utilizada a investigacdo
qualitativa, sendo que o metodo utilizado serd a entrevista, pois permite que o
entrevistador fale, directamente, com o participante e, tenha com ele um dialogo
proficuo. O tipo de entrevista seleccionada serd a semi-estruturada, uma vez que permite
que as questbes sejam elaboradas previamente e, que o entrevistador prepare a
entrevista com antecedéncia. No entanto, também permite que este altere as suas

questdes durante o decorrer da entrevista, se assim achar conveniente.

2.4 - Procedimento

Este estudo serd, entdo, executado através da realizacdo de entrevistas a técnicos de
reinsercdo social e aos supervisores e responsaveis das entidades beneficiarias do
trabalho.

Estas entrevistas devem ser elaboradas previamente, sendo que as perguntas feitas aos
técnicos, aos supervisores e aos responsaveis deverao ser semelhantes (ver anexos 1,11 e
I11), de forma a que todos tenham a oportunidade de responder as mesmas questdes, pela
mesma ordem, para que se possa chegar a uma conclusdo uniforme. E também
importante que as entrevistas sejam semelhantes, uma vez que tal permite analisar ndo
s6 0s motivos que levam as entidades beneficiarias de trabalho a estar em
incumprimento, mas também a verificar perspectivas diferentes de entender o

funcionamento de uma entidade com este estatuto.

Estas entrevistas poderdo ser realizadas tanto por um criminologo como por psicélogo,
no entanto, um crimindlogo devera, a partida, ter mais conhecimentos acerca do crime e

da lei do que um psicologo. Para além disso, este estudo é proposto por uma futura
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crimindloga, como tal este também deveria ser desenvolvido por um profissional da
mesma area. Este profissional deverd agendar, previamente, um encontro com 0s
entrevistados. O criminodlogo devera fazer-se acompanhar de um gravador, de forma a
poder gravar as entrevistas, garantindo que assim ndo ha perdas de informacdo. No
entanto, antes de iniciar a gravagdo, devera obter a necessaria autorizacdo. No caso de

ndo autorizar, o entrevistador devera tomar notas em papel das respostas dadas.

Este profissional devera garantir que todas as fases do processo respeitam os principios
éticos a que uma investigacdo deste tipo obedece, especialmente a garantia do

anonimato, algo que devera ficar esclarecido logo no inicio da entrevista.

2.5 - Tratamento e analise de dados

Segundo Wolcott (citado por Vale 2004), existem trés momentos fundamentais durante
o0 tratamento e andlise de dados: a transcricdo da informacao, a analise e a interpretacao.
A primeira prende-se com a transcrigdo daquilo que foi dito pelo entrevistado durante a
entrevista, sendo este um processo bastante moroso (Wolcott, citado por Vale 2004).
Para este processo ser realizado, devera ser utilizado o programa NVivo, onde se deve

transcrever toda a informagéo recolhida.

Apds este processo estar concluido, deve comecar-se a segunda etapa, isto é, a analise
dos dados. Durante este processo devem organizar-se os dados, salientando-se 0s
aspectos mais importantes e identificando os factores chaves para a investigagdo
(Wolcott, citadado por Vale 2004).

A Ultima fase tem por objectivo interpretar os dados obtidos, retirando as ilagbes
necessarias (Wolcott, citado por Vale 2004).

O mesmo devera acontecer neste projecto, sendo que todo o processo vai ser realizado
por um criminélogo, que devera ser o mesmo que realizou a recolha da informagéo, uma

vez que estard mais ciente de tudo aquilo que se passou durante as entrevistas.
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2.6 - Resultados Esperados

Em relacdo aos resultados esperados, a expectativa € grande. Espera-se conseguir
responder ao objectivo estabelecido, isto é, descobrir o motivo pelo qual as entidades
beneficiarias do trabalho ndo cumprem as suas obrigagoes.

Para tal, é necessario comparar as diferentes respostas dadas por profissionais com o
mesmo tipo de trabalho, mas também respostas de entrevistados com trabalhos
diferente, ou seja, serd necessario comparar todas as respostas. O mesmo se passa com
factores como a experiéncia profissional, o conhecimento acerca da medida de prestacéo
de trabalho a favor da comunidade, entre outros. Estes factores sdo importantes para que
se possa comparar atitudes de profissionais com alguma experiéncia com profissionais
com pouca experiéncia. O conhecimento da medida é muito importante, pois espera-se
que os que tenham conhecimento de como a pena funciona cumpram melhor as suas
obrigacOes e tentar perceber por que motivo existem alguns que as desconhecem. Deve-
se, ainda, tentar perceber quantos participantes das instituicdes tém conhecimento de
quais séo as suas obrigagdes e quais as consequéncias, da sua irresponsabilidade, para o

cumprimento da medida de trabalho a favor da comunidade.

Sendo assim, o esquema que deverad ser feito para a obtencdo de resultados serd o

seguinte:

Supervisores das Entidades Beneficidrias de Trabalho:

N° de Participantes (devera ser de aproximadamente 20);
Experiéncia profissional,

Conhecimento da medida;

Conhecimento das suas Obrigagdes;

Cumprimento dessas Obrigacdes;

Motivo por que ndo cumpre fielmente as Obrigacdes;
Contacto com os técnicos de Reinser¢éo social;

Opini&o acerca da medida de trabalho a favor da comunidade;
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Frequéncia com que contacta os técnicos de Reinsercdo Social;
Tipo de institui¢do (grande, média, pequena);

Meio familiar, crime, sexo e idade do arguido.

Responsaveis das Entidades Beneficidrias de Trabalho:

N° de Participantes (devera ser aproximadamente 20);
Experiéncia profissional,

Conhecimento da medida;

Conhecimento das suas Obrigacdes;

Cumprimento dessas Obrigacdes;

Motivo por que ndo cumpre fielmente as Obrigacdes;

Contacto com os técnicos de Reinsercéo social;

Opinido acerca da medida de trabalho a favor da comunidade;
Frequéncia com que contacta os técnicos de Reinsercao Social;
Tipo de instituicdo (grande, média, pequena);

Meio familiar, crime, sexo e idade do arguido.

Técnicos de Reinsercdo Social

N° de Participantes (deveréa ser aproximadamente 3);
Experiéncia profissional,

Conhecimento da medida;

Conhecimento das suas Obrigacdes;

Cumprimento dessas Obrigacdes;

Motivo por que ndo cumpre fielmente as Obrigacdes;

Contacto com os técnicos de Reinsercéo social;

Opinido acerca da medida de trabalho a favor da comunidade;
Frequéncia com que contacta os técnicos de Reinsercdo Social;

Tipo de instituicdo (grande, média, pequena);
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Meio familiar, crime, sexo e idade do arguido.

Estes sdo os pontos mais importantes neste trabalho, sendo que sera interessante
comparar as respostas dadas pelos técnicos de reinsercdo social com as respostas dadas
pelos profissionais das instituigdes, pois prevé-se qua haja alguma discrepéancia, uma
vez que se deve ter em conta que em todos os estudos deste género, os participantes, ao
estarem a ser entrevistados, sentem-se analisados e, como tal, sentem a necessidade de
responder aquilo que acham que o entrevistador estd a espera que seja respondido.
Portanto, nem todas as respostas dadas correspondem a realidade e, neste caso, ndo sera

excepcéo.

2.7 - Discussao

O estudo realizado neste projecto é pioneiro, tanto em Portugal como em muitos outros
paises, tal como é possivel verificar pela revisdo da literatura, mostrando que ainda é
preciso muito trabalho para solucionar o problema do incumprimento das entidades
beneficiarias de trabalho. Esta solucdo poderia passar pela criacdo de organismos que,
com a colaboragdo da direccdo geral de reinsercdo social, acompanhassem o trabalho
das entidades beneficiarias do trabalho, nomeadamente dos supervisores e dos
responsaveis, garantindo que as suas obrigacGes eram cumpridas com sucesso. No
entanto, este organismo seria um custo acrescido para o estado, algo que seria
impensavel neste tempo de crise e, mesmo posteriormente, seria algo muito dificil de
implementar, uma vez que 0s custos poderiam ser muito elevados; por isso, poderia ser
um pouco constrangedor para as instituicdes sentirem que estdo a ser vigiadas
constantemente, podendo desistir do protocolo com a direc¢do geral de reinsercédo

social.

Uma outra solucdo possivel seria punir as entidades beneficiérias do trabalho que néo
cumprissem as suas obrigacfes, sendo que estas puni¢des deveriam ser o mais leves
possivel. Contudo, esta solucdo também poderia ser constrangedora para as instituicoes,

uma vez que estariam condicionadas por regras e, seria uma condicionante para que
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estas aceitassem fazer protocolo com a direccdo geral de reinsercdo social ou, entéo,

desistir do protocolo ja feito.

Como tal, a solucdo passara ndo pela punigdo, mas sim pela recompensa, isto é, devem
gratificar-se as entidades que cumprirem 0s seus encargos. Essa forma de compensagéo
podera passar pela atribuicdo de prémios as instituices mais responsaveis, ao final de

cada ano, sendo que esses prémios ndo deverdo ser monetarios.

Como tal, a ideia aqui proposta sera que as trés entidades beneficiarias de trabalho que
cumpram melhor as suas obrigacdes, pois teriam a vantagem de serem as primeiras a ser
contactadas para aceitar prestadores de trabalho, tendo assim a vantagem mais arguidos
a cumprir a medida nas suas instituicdes, realizando tarefas que poderdo ser Uteis para a

entidade.
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Concluséo

Como foi possivel verificar ao longo deste projecto, a irresponsabilidade das entidades
beneficiarias do trabalho prejudica em muito o cumprimento da medida de trabalho a
favor da comunidade, afectando ndo s6 o trabalho dos técnicos de reinsercdo social, mas
também os prestadores de trabalho. Isto deve-se ao facto de estes estarem a cumprir
uma pena decretada pelo tribunal e, terem que cumprir, sem excepcao, tudo o que este
orgdo criminal decretar, pois no caso de ndo o fazerem, poderdo ter consequéncias
graves, como terem que cumprir a pena principal, isto é, a pena que a medida de

trabalho a favor esté a substituir, seja ela a pena de prisdo ou a de multa.

Muitas vezes, os arguidos tém alguma dificuldade em entender tudo isto, especialmente
0S que estdo a cumprir uma pena. Apesar de saberem que o tribunal Ihes decretou o
cumprimento da medida de trabalho a favor da comunidade, os arguidos tém dificuldade
em entender que, se, ndo cumprirem tudo de acordo com o que estd estipulado, as
consequéncias serdo graves, algo que se agrava com o facto de as instituicdes néo
cumprirem as suas obrigacOes e facilitarem o cumprimento da medida. Apesar dos
esforcos dos técnicos de reinsercdo social para que tanto os prestadores de trabalho,
como as entidades, cumpram as suas obrigacfes e entendam que as regras que existem
tém que ser cumpridas sem excepg¢édo, a maioria das vezes isto ndo acontece, sendo que

muitas vezes as entidades ndo déo atencdo aquilo que os técnicos dizem.

Este é, entdo, um problema que necessita de ser resolvido o mais rapidamente possivel;
no entanto, aqueles que podem fazer algo para solucionar esta questdo parece que nao a
véem como um problema, nem algo que necessite de muita atencdo. Isto deve-se ao
facto de que para este responsaveis existem outros problemas mais importantes e
urgentes para resolver, esquecendo que esta questdo pde em risco o bom funcionamento
da medida de trabalho a favor da comunidade, que como ja foi referido, € uma medida
muito Gtil e vantajosa, podendo estar em risco de ser extinta se estas questdes ndo forem

resolvidas rapidamente.
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Anexo |

Entrevista ao Responsavel da Entidades Beneficiaria de Trabalho

1. Qual a sua funcéo nesta Instituicao?

2. Ha quanto tempo exerce esta funcao?

3. Esta instituicdo tem protocolo com a direcgdo geral de reinsergédo social,
aceitando prestadores de trabalho, que estdo a cumprir a pena de prestagéo de

trabalho a favor da comunidade. O que conhece acerca desta medida?

4. Qual a sua opinido pessoal acerca da aplicacdo desta medida?

5. Esta medida tem por objectivo auxiliar o arguido na sua ressocializacdo. Na sua
opinido, de que maneira o trabalho a favor da comunidade cumpre o seu
objectivo?

6. Ao aceitar arguidos que estdo a cumprir a medida de trabalho a favor da
comunidade, esta instituicdo torna-se uma entidade beneficiaria do trabalho.
Podera enumerar algumas das obrigagdes que assistem uma instituicdo com este
estatuto?

7. Qual a sua funcdo como responsavel de uma entidade beneficiaria de trabalho?

8. Conhece os técnicos de reinsercdo social responsaveis pelos prestadores de
trabalho nesta instituigdo?

9. Com que frequéncia contacta estes técnicos?

10. Com que frequéncia é contactado(a) pelos técnicos de reinsercéo social?
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11. Encontra-se sempre disponivel para falar com estes profissionais?

12. Na sua opinido este contacto é importante? Porqué?
13. Qual a sua opinido acerca das folhas de assiduidade? Com que frequéncia

considera que devem ser assinadas?

14. Muitas vezes, os arguidos, apds receberem a homologacdo do tribunal que
permite o inicio do cumprimento da medida de trabalho a favor da comunidade,
dirigem-se as instituicdes sem primeiro terem comunicado ao técnico de

reinsercdo social. Como reagiria numa situacao destas?

15. Alguma vez um prestador de trabalho Ihe deu problemas, ao ponto de desejar

que ele deixasse de cumprir a medida nesta instituicao?

15.1. Comunicou este desejo ao técnico de reinsercao social? Porqué?

16. Quantos arguidos esta instituicao aceita por ano?

17. Considera importante saber que tipo de crime o arguido em questdo cometeu?

Porqué?

18. Considera que os arguidos deverdo todos ser tratados da mesma forma,

independentemente do seu meio familiar, crime, sexo e idade?
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Anexo 11

Entrevista ao Supervisor da Entidade Beneficiaria de Trabalho

1. Qual a sua funcéo nesta Instituicao?

2. Ha quanto tempo exerce esta funcao?

3. Esta instituicdo tem protocolo com a direcgdo geral de reinsergdo social,
aceitando prestadores de trabalho, que estdo a cumprir a pena de prestagéo de

trabalho a favor da comunidade. O que conhece acerca desta medida?

4. Qual a sua opinido pessoal acerca da aplicacdo desta medida?

5. Esta medida tem por objectivo auxiliar o arguido na sua ressocializacdo. Na sua
opinido, de que maneira o trabalho a favor da comunidade cumpre o seu
objectivo?

6. Ao aceitar arguidos que estdo a cumprir a medida de trabalho a favor da
comunidade, esta instituicdo torna-se uma entidade beneficiaria do trabalho.
Podera enumerar algumas das obrigagdes que assistem uma instituicdo com este
estatuto?

7. Qual a sua funcdo como supervisor de uma entidade beneficiaria de trabalho?

8. Conhece os técnicos de reinsercdo social responsaveis pelos prestadores de

trabalho nesta instituicdo?

9. Com que frequéncia contacta estes técnicos?

10. Com que frequéncia € contactado(a) pelos técnicos de reinser¢do social?

52



O Incumprimento das Entidades Beneficiarias de Trabalho

11. Encontra-se sempre disponivel para falar com estes profissionais?

12. Na sua opinido este contacto é importante? Porqué?
13. Qual a sua opinido acerca das folhas de assiduidade? Com que frequéncia

considera que devem ser assinadas?

14. Muitas vezes, os arguidos, apds receberem a homologacdo do tribunal que
permite o inicio do cumprimento da medida de trabalho a favor da comunidade,
dirigem-se as instituicdes sem primeiro terem comunicado ao técnico de

reinsercdo social. Como reagiria numa situacao destas?

15. Alguma vez um prestador de trabalho lhe deu problemas, ao ponto de desejar

que ele deixasse de cumprir a medida nesta instituicao?

15.1. Comunicou este desejo ao técnico de reinsercao social? Porqué?

16. Quantos arguidos esta institui¢ao aceita por ano?

17. Considera importante saber que tipo de crime o arguido em questdo cometeu?

Porqué?

18. Considera que os arguidos deverdo todos ser tratados da mesma forma,

independentemente do seu meio familiar, crime, sexo e idade?
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Anexo 111

Entrevista ao Técnico de Reinsercéo Social

1. Qual a sua funcéo nesta Instituicao?

2. Ha quanto tempo exerce esta funcao?

3. O que conhece acerca da medida de prestacdo de trabalho a favor de

comunidade?

4. Qual a sua opinido pessoal acerca da aplicacdo desta medida?

5. Esta medida tem por objectivo auxiliar o arguido na sua ressocializacdo. Na sua
opinido, de que maneira o trabalho a favor da comunidade cumpre o seu
objectivo?

6. Ao aceitar arguidos que estdo a cumprir a medida de trabalho a favor da
comunidade, esta instituicdo torna-se uma entidade beneficiaria do trabalho.
Podera enumerar algumas das obrigagdes que assistem uma instituicdo com este
estatuto?

7. Qual a sua funcdo enquanto técnico de reinsercédo social?

8. Conhece os responsaveis e supervisores das entidades beneficiarias de trabalho?

9. Com que frequéncia contacta estes profissionais?

10. Com que frequéncia e contactado(a) por eles?

11. Encontra-se sempre disponivel para falar com estes profissionais?

54



12.

13.

14.

O Incumprimento das Entidades Beneficiarias de Trabalho

Na sua opinido este contacto é importante? Porqué?

Qual a sua opinido acerca das folhas de assiduidade? Com que frequéncia

considera que devem ser assinadas?

Muitas vezes, os arguidos ap0Os receberem a homologacdo do tribunal que
permite o inicio do cumprimento da medida de trabalho a favor da comunidade,
dirigem-se as instituicdes sem primeiro terem comunicado ao técnico de

reinsercéo social. Como devem as entidades proceder numa situacéo destas?

15. Alguma vez uma instituicdo lhe transmitiu o desejo que um arguido deixasse de

16.

17.

18.

trabalhar na sua entidade?

15.1. Esse desejo concretizou-se? Porqué?

Em média, quantos arguidos, cada instituicdo aceita por ano?

Para as entidades beneficiarias de trabalho, é importante saber que tipo de crime

0s arguidos cometeram? Porque acha que tal acontece?
Na sua opinido, durante o cumprimento da medida, os arguidos sdo todos

tratados da mesma forma, independentemente da situacdo familiar, crime, sexo e

idade?
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Anexo 1V
RECOMENDACOES GERAIS

As recomendacOes que se seguem, elaboradas especificamente para a entidade
beneficidria de trabalho, tém como objectivo fornecer um registo que, sem ser
exaustivo, dé resposta as duvidas normalmente levantadas e balize, sem esgotar, a

intervencgéo dos agentes envolvidos.

Integrado no sistema sancionatério, o trabalho a favor da comunidade deve tangenciar a

esfera pedagdgica que constitui o mundo socializante do trabalho.

Comparada com as sancdes tradicionais, a prestacdo de trabalho a favor da comunidade
apela a um forte sentido de co-responsabilizacéo e de reparacdo simbolica, reafirmando,
assim, uma tendéncia no sentido de promover uma reaccao sancionatdria mais positiva e

construtiva.

N&o é o trabalho pelo trabalho que estd em questdo, mas um trabalho determinado
dirigido a um individuo com as suas singularidades fisicas e psiquicas, de forma a
desenvolver ou a reavivar nele o sentimento de solidariedade e de pertenca ao grupo

social.

Dai que devam ser atribuidas ao prestador de trabalho, sempre que possivel, tarefas
adequadas a sua profissdo, aptiddes ou interesses, grau académico, sexo, idade,
capacidade fisica, estado de saude e que tenham um sentido Util.

Para tanto, a entidade beneficiaria de trabalho podera contar com a intervencdo actuante

e especializada do técnico de reinsergao social.

O trabalho a favor da comunidade implica um processo de sucessivas adesoes,
envolvendo os tribunais, o arguido e a comunidade, num sistema de vasos

comunicantes.

56



O Incumprimento das Entidades Beneficiarias de Trabalho

A comunidade é chamada pela primeira vez - atraveés das entidades publicas ou
representativas do interesse comunitario - a participar activamente no processo de
administracdo da justica, ao permitir que a prevencao de futuros crimes seja prosseguida

com recurso a prestacao gratuita de servicos.

1 - Independentemente dos regimes juridicos do trabalho a favor da comunidade
(prestacdo de trabalho a favor da comunidade e substituicdo da multa por

trabalho), a intervencgédo dessa entidade processa-se em duas fases:

12 - Antes da pronuncia da sentenga ou do despacho de

substituicao.

2. - Ap0s a decisdo condenatoria.

Na primeira, procurar-se-a obter os dados necessarios a aplicacdo da pena, tendo em
conta as condi¢bes pessoais do arguido e as condi¢bes de trabalho colocadas a

disposicdo pela entidade beneficiaria do trabalho.

Na segunda, efectuar-se-4 a execucdo das sancdes de prestacdo de trabalho, de

acordo com as obrigaces fixadas na decisdo judicial e o regime legal em vigor.

2 - O tempo de trabalho serd referido a dias uteis ou fins-de-semana (dentro ou fora do
horario normal de trabalho), consoante a sentenca o determinar, em funcdo das

disponibilidades da entidade.

3 - Quando se trate da prestacdo de servicos no ambito da execucao da multa, embora
estes sejam gratuitos, é necessario fornecer ao tribunal indicacdo do salario
correspondente a funcdo que venha a ser desempenhada, com vista, exclusivamente, a

determinacéo da duracao do trabalho.

4 - Embora o trabalho a favor da comunidade ndo fundamente o estabelecimento de

qualquer vinculo contratual e, consequentemente, a criagdo de direitos no ambito da

57



O Incumprimento das Entidades Beneficiarias de Trabalho

Seguranca Social, devera ser garantida a proteccdo social do prestador de trabalho, em
caso de acidente de trabalho. O estado assume a responsabilidade pela cobertura do
risco nas situacdes acabadas de mencionar, sempre que a entidade ndo o possa fazer e de

acordo com as condig¢des previamente negociadas.
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Anexo V

A INTERVENCAO DA ENTIDADE
BENEFICIARIA DE TRABALHO

A intervencdo da entidade beneficiaria na execucdo da prestagdo de trabalho a favor da
comunidade encontra-se regulamentada no art. 8.° do Decreto-Lei n.° 375/97, de 24 de

Dezembro.

1 - A entidade beneficiaria de trabalho indicara o(s) supervisor(es) a quem compete
controlar tecnicamente e coordenar as tarefas do prestador de trabalho,
supervisionando e esclarecendo duvidas de caracter técnico, colaborando na sua
integracdo profissional e comunicando as anomalias detectadas a direccdo Geral de

Reinsercdo Social.

Compete ao supervisor:

a)Fornecer um enquadramento motivador e colocar o prestador de trabalho no seio

de uma equipa decidida a integra-lo na vida laboral.

b)Providenciar no sentido de que o prestador de trabalho ndo seja vitima de
qualquer ofensa ou forma de humilhacdo em consequéncia da sua situacao

juridico-penal.

c)Controlar o numero de horas de trabalho previsto, que devera ser efectuado
segundo a capacidade do prestador de trabalho e em funcdo das necessidades

da entidade.

d)Registar a prestacdo de trabalho efectuado com qualidade e empenho superiores

a média, nos casos indicados pela direccao geral de reinsercédo social.
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e)Informar o técnico de reinsercdo social responsavel pelo acompanhamento da
sangdo de irregularidades que constituam obstadculo a normal execucdo da
prestacdo de trabalho (atrasos frequentes, faltas ao servico, distarbios, recusa

em aceitar determinadas tarefas, consumo de bebidas alcodlicas/droga, etc.).

f) Apresentar queixa ou reclamacao por comportamento incorrecto do prestador de

trabalho, que pode ser feita oralmente ou de forma escrita.

g)Informar o técnico de reinsercéo social nas 24 horas subsequentes a ocorréncia

de acidente de trabalho.

h) Dar as instrucbes que forem adequadas a realizacdo das tarefas e autorizar o

prestador de trabalho a abandonar o local de trabalho em casos justificados.

2 - A entidade beneficiaria de trabalho deve receber as justificacbes das faltas
apresentadas pelo prestador de trabalho, em caso de doenca, e remeté-las de

imediato a direc¢do geral de reinsercéo social.

3 — A entidade beneficiaria de trabalho pode, tal como para os restantes trabalhadores,
proporcionar a utilizacdo de refeitorios e transportes ou subsidiar as refeicdes e as

deslocacGes de e para o local de trabalho.

4 - Normalmente cabe & entidade beneficiaria de trabalho fornecer os utensilios de
trabalho necessarios & execucédo das tarefas, bem como o equipamento de protec¢édo

e seguranca.

5 - Deverdo ser observadas, tal como para os restantes trabalhadores, as regras vigentes

em matéria de seguranca e higiene no trabalho.

6 - O registo de assiduidade e a avaliacéo final de execugdo da pena serdo efectuados

em documento proprio a fornecer pela direccgéo geral de reinsergédo social.
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6.1 - Findo o cumprimento da pena, proceder-se-4, sempre que possivel, a uma
avaliacdo conjunta com o prestador de trabalho, o técnico de reinsercdo social e o

supervisor.

7 - Se surgir alguma duvida ou dificuldade, podem contactar

na Direccdo Regional de:

Equipa de: , Telefone.:

Na sua auséncia, deixe orientacGes para que possa ser contactado ulteriormente.
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Anexo VI

A INTERVENCAO
DA
DIRECCAO GERAL DE REINSERCAO SOCIAL

1 — A direccdo geral de reinsercdo social cabe assegurar a execucdo jurisdicionalizada

das sangdes de trabalho, em colaboracdo com as entidades beneficiérias e informar o
tribunal, sempre que necessario, ou obrigatoriamente nos casos previstos na Lei,

através de informaces ou de relatdrios de execuc¢do da prestacdo de trabalho.

1.1 - Na aplicacdo e execuc¢éo do trabalho a favor da comunidade destacam-se as

principais diligéncias:

* Elaboracgao de relatorio social para determinacao da pena.

* Entrevistas com o prestador de trabalho e a entidade beneficiaria de trabalho para a

colocacdo efectiva no posto de trabalho.

* Elaborac¢do de informacdes e relatorios destinados a informar o tribunal sobre
alteracdes de circunstancias, anomalias, ou avaliacdo final da execucdo da

sancao.

— A direccdo geral de reinsercdo social poderd promover ac¢des de sensibilizacdo e

de informacéo destinadas as entidades beneficiarias de trabalho.

- Para cada caso, a direccdo geral de reinsercdo social designara o técnico de
reinsercdo social que procederd a colocacdo do prestador de trabalho e ao
acompanhamento da execucdo das sangbes de trabalho, verificando,
designadamente, o cumprimento das obrigacGes decorrentes da decisdo judicial e

aconselhando e apoiando o prestador de trabalho na resolugdo de problemas ou de
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dificuldades na insercdo no local de trabalho (n.°2, artigo 9.° do Dec. Lei n.°
375/97, de 24 de Dezembro).

Independentemente da iniciativa da entidade, o técnico de reinsercdo soccial manter-se-
a regularmente em contacto com a entidade ou com o prestador de trabalho, com vista

ao acompanhamento da execug&o.

4 - O técnico de reinsercdo social adverte o prestador de trabalho quando ocorram
factos que possam afectar a normal execucdo da pena, susceptiveis de determinar a sua

reavaliacdo pelo tribunal.

5- O técnico de reinsercdo social dara, sempre que tal se mostrar necessario, 0 seu
apoio técnico a entidade beneficidria de trabalho, nomeadamente, através da
colaboracdo no ajustamento das tarefas a personalidade do prestador de trabalho, da

colaboracéo na resolucéo de conflitos/problemas e troca de informacdes relevantes.

6 - No caso da entidade ndo ter seguro de acidentes de trabalho e de
responsabilidade civil, a direcgdo geral de reinsercdo providencia no sentido de

assegurar a cobertura dos riscos, mediante a celebracdo de contratos de seguro.

7 - A apresentacdo inicial aos dirigentes e/ou supervisores, de acordo com o que
tiver sido estabelecido com essa entidade, sera feita pelo técnico de reinsercéao

social sempre que possivel, promovendo-se 0 melhor acolhimento.

8 - A execucdo da sancdo ndo deve constituir ocasido para a sujeicao do prestador

de trabalho a accBes vexatdrias ou humilhantes.

Segundo as recomendacOes das Regras Europeias sobre penas e medidas de
execucdo na comunidade (Recomendacgédo N.° R(92) 16, regra 23), a natureza, 0

conteddo e os meétodos de execucdo das sancGes e medidas aplicadas na
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comunidade ndo devem expor a vida privada ou atentar contra a dignidade dos

delinquentes e da sua familia, nem conduzir a accBes vexatorias.

Deverdo ser respeitadas medidas destinadas a proteger o delinquente de insultos e de

qualquer curiosidade ou publicidade inoportunas e ndo desejadas por este.
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Anexo VII

INSTRUCOES
PARA
O PRESTADOR DE TRABALHO

PRESTACAO DE TRABALHO A FAVOR DA COMUNIDADE

Por decisdo judicial, foi condenado a uma pena de prestacdo de trabalho a favor da
comunidade, com a duracdo de horas, em periodos de horas por dia,

nos seguintes dias da semana (art. 58.° do Cddigo Penal ).

Incumprimento da pena

A prestacéo de trabalho podera ser revogada se:

» Durante a execucdo da prestacao de trabalho a favor da comunidade, se colocar
intencionalmente em condic¢des de nao poder trabalhar;

« Se recusar, sem justa causa, a prestar trabalho, ou infringir grosseiramente 0s
deveres decorrentes da pena a que foi condenado; ou

» Cometer crime pelo qual venha ser condenado.

Em consequéncia, o tribunal pode ordenar o cumprimento da pena de prisdo

determinada na sentenca (art. 59.°, n.° 2 do CP).

Substituicdo da Pena

A prestacdo de trabalho podera ser substituida se durante a execucdo da prestacdo de
trabalho a favor da comunidade ndo puder prestar o trabalho a que foi condenado por
razdes que ndo lhe sejam imputéveis. Neste caso, o tribunal aplicar-lhe-a a pena prevista

na lei.
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|
DIREITOS E DEVERES DO PRESTADOR DE TRABALHO

A medida SERA executada a favor de

devendo executar a(s) tarefa(s) segundo as modalidades que lhe forem prescritas, tendo

sido estabelecido o seguinte horério:

DEVE apresentar-se no local de trabalho, sito

, No préximo dia___/ / as___ horas, a fim

de dar inicio a execucdo da medida.

No cumprimento da prestagéo de trabalho deve:

1 - Executar o trabalho segundo as orientacdes que lhe forem dadas pelo supervisor e

nédo abandonar o local sem autorizagao deste.

2 - Informar os servicos de reinsercdo social dos motivos da mudanca de emprego ou de
residéncia, bem como de outros factos que constituam obstaculo a execucgdo da

prestacdo de trabalho, tal como foi fixada inicialmente.

3 - Obter autorizacdo prévia do tribunal competente para a execucao da pena para efeito
de interrup¢éo da prestacéo de trabalho por tempo superior a 48 horas.

4 - Informar a entidade sempre que ndo possa comparecer no local de trabalho dentro do

horario previsto.

5 - Justificar as faltas ao trabalho através de certificado ou atestado médico e contactar

telefonicamente com o supervisor, no préprio dia ou no dia seguinte.

6 - Abster-se de consumir bebidas alcoolicas ou droga no local de trabalho e de se
apresentar sob a influéncia dessas substancias durante a execucéo das tarefas.
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7 - Evitar atitudes agressivas, injuriosas, ameacgadoras ou violentas.

8 - Receber as visitas do técnico de reinsercdo social e prestar-lhe todas as informacdes

relativas a execucéao da pena.

9 - Recorrer ao apoio dos servicos de reinsercéo social, na resolucédo de problemas ou de
dificuldades na insercdo no local de trabalho, ou relacionados com o seu processo

de reinsercdo social.

Il OUTRAS INFORMACOES

1 - Se for vitima de qualquer ofensa ou desrespeito relativos a execugdo da prestacéo de

trabalho, DEVERA comunicar imediatamente o facto ao supervisor.

2 - PODERA obter informagdo periddica, designadamente a meio da pena e aos dois
tercos da pena, sobre o nimero de horas efectivamente prestadas.

3 - O empenhamento e o esforco para o bom desempenho das tarefas poderdo ser
valoradas pelo tribunal, no sentido de declarar extinta a pena ndo inferior a setenta e

duas horas, uma vez cumpridos dois tercos da pena.

4 - Tem direito a reparacdo dos danos decorrentes de acidentes de trabalho, ou de
doencas profissionais contraidas em virtude da prestacdo de trabalho, mediante a
celebracéo de contratos de seguro.

5 - Qualquer razdo susceptivel de provocar alteracbes relativamente as condicdes
fixadas devera ser abordada com o técnico de reinsercdo social responsavel pelo

acompanhamento da pena/sancao.

6 - A execucgdo da prestacdo de trabalho ndo podera ultrapassar os 18 meses.
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7 - Sempre que necessario ser-lhe-do fornecidos pela entidade beneficiaria os

instrumentos de trabalho adequados.

8 - A prestacdo de trabalho poderd ser provisoriamente suspensa pelo tribunal por
motivo grave de ordem médica, familiar ou profissional. Para este efeito, o

Instituto de Reinsercdo Social elabora informacdo adequada.

Se tiver alguma davida ou dificuldade, contacte o técnico de reinser¢do social
responsavel da Direccdo Regional na Equipa

de , telefone nimero

Na sua auséncia, deixe orientacGes para que este o possa contactar posteriormente.

* Depois de ter lido e ficado ciente do contetido, vou abaixo assinar.

* Depois de me ter sido lido em voz alta, declaro ter ficado ciente do conteudo.

Data:__ | | Assinatura:

O técnico de reinserc¢do social:
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Anexo VIII

INSTRUCOES
PARA O
PRESTADOR DE TRABALHO

SUBSTITUICAO DA MULTA POR TRABALHO

Por decisdo judicial e a seu requerimento, a pena de multa em que foi condenado foi
substituida por regime de trabalho com a duracéo de horas, (art. 48.° do Cédigo
Penal - CP - e art. 490.°, n.° 3, do Cadigo de Processo Penal).

Incumprimento da sancéo
Se ndo cumprir a prestacdo de trabalho por razbes da sua responsabilidade, o
Tribunal podera aplicar-lhe a prisdo subsidiaria fixada na sentenca.

Note bem:

« O prestador de trabalho pode evitar, a todo o tempo, a execu¢do da prisdo subsidiaria,
pagando, no todo ou em parte, a multa a que foi condenado (art. 49.°, n.° 4 do CP).

* A avaliacdao do incumprimento da prestagdo de trabalho ndo imputavel ao condenado ¢
feita pelo tribunal que decide a aplicacdo da pena adequada, de acordo com o disposto
na lei (art. 49.°, n.° 4, do CP).

DIREITOS E DEVERES DO PRESTADOR DE TRABALHO

A medida SERA executada a favor de

devendo executar a(s) tarefa(s) segundo as modalidades que lhe forem prescritas, tendo

sido estabelecido o seguinte horério:
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DEVE apresentar-se no local de trabalho, sito ,

no proximo dia / /| __as horas, a fim de dar inicio a execucdo da medida.

No cumprimento da prestacéo de trabalho deve:

1- Executar o trabalho segundo as orientacdes que Ihe forem dadas pelo supervisor

e ndo abandonar o local sem autorizagéo deste.

2 - Informar os servicos de reinsercdo social dos motivos da mudanca de emprego ou
de residéncia, bem como de outros factos que constituam obstaculo a execucdo da

prestacdo de trabalho, tal como foi fixada inicialmente.

3 - Obter autorizacdo prévia do tribunal competente para a execucdo da pena para
efeito de interrupcdo da prestacdo de trabalho por tempo superior a 48 horas.

4 - Informar a entidade sempre que nao possa comparecer no local de trabalho dentro do

horario previsto.

5 - Justificar as faltas ao trabalho através de certificado ou atestado médico e contactar

telefonicamente com o supervisor, no préprio dia ou no dia seguinte.

6 - Abster-se de consumir bebidas alcodlicas ou droga no local de trabalho e de se

apresentar sob a influéncia dessas substancias durante a execucao das tarefas.

7 - Evitar atitudes agressivas, injuriosas, ameacgadoras ou violentas.

8 - Receber as visitas do técnico de reinsercdo social e prestar-lhe todas as informacoes

relativas a execucdo da pena.
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9 - Recorrer ao apoio dos servigos de reinsercdo social, na resolucdo de problemas ou de
dificuldades na insercéo no local de trabalho, ou relacionados com o seu processo de

reinsercéo social.

OUTRAS INFORMACOES

| - Se for vitima de qualquer ofensa ou desrespeito relativos & execucgédo da prestacao de

trabalho, DEVERA comunicar imediatamente o facto ao supervisor.

2 - PODERA obter informagdo periodica, designadamente a meio da pena e aos dois

tercos da pena, sobre o numero de horas efectivamente prestadas.

3 - Tem direito a reparacdo dos danos decorrentes de acidentes de trabalho, ou de
doencas profissionais contraidas em virtude da prestacdo de trabalho, mediante a

celebracéo de contratos de seguro.

4 - Qualquer razdo susceptivel de provocar alteracGes relativamente as condicdes
fixadas DEVERA ser abordada com o técnico de reinsercdo social responsavel

pelo acompanhamento da pena/sancao.

5 - A execucdo da prestacdo de trabalho NAO PODERA ultrapassar 0os 18 meses.

6 - Sempre que necessario ser-lhe-do fornecidos pela entidade beneficiaria os

instrumentos de trabalho adequados.

7 - A prestacdo de trabalho PODERA ser provisoriamente suspensa pelo tribunal por
motivo grave de ordem médica, familiar ou profissional. Para este efeito, o

Instituto de Reinsercdo Social elabora informacéo adequada.
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Se tiver alguma duvida ou dificuldade, contacte o técnico de reinser¢do social
responsavel da Direccdo Regional de

na Equipa de , telefone numero

Na sua auséncia, deixe orientacGes para que este 0 possa contactar posteriormente.

* Depois de ter lido e ficado ciente do contetudo, vou abaixo assinar.

* Depois de me ter sido lido em voz alta, declaro ter ficado ciente do contetido.

Data: /| [/ Assinatura:

O técnico de reinserc¢do social:
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Anexo IX

DECLARACAO

Declaro ter recebido nesta data as "INSTRUCOES PARA 0 PRESTADOR DE
TRABALHQO", que li/ouvi ler e de cujo contetdo fiquei ciente.

Data Assinatura

Mod. 268/IRS
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