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Resumo

O objecto de estudo da dissertacdo de mestrado é o de proceder a uma reflexdo sobre o
actual papel da Biblioteca Publica face aos desafios da Sociedade da Informacéo e, mais

especificamente, da literacia da informacao.

Num primeiro momento procedemos a uma revisdo da literatura sobre o tema em causa
no sentido de proceder & contextualizacdo do tema escolhido. Como resultado desta fase
efectuamos uma resenha da actual situacdo das Bibliotecas Publicas, abordando a sua
missdo e objectivos, face ao contexto da Sociedade da Informacdo e das exigéncias
impostas pelo conceito de Literacia da Informacdo, nomeadamente ao nivel da

aprendizagem ao longo da vida e das novas tecnologias de informacao.

Posteriormente, fizemos incidir a nossa abordagem sobre o do caso da Biblioteca
Municipal de Viana do Castelo, pretendendo realgar os novos desafios da Biblioteca
Pablica na sociedade actual, mormente quanto a aspectos como o tipo de publico, as
novas funcdes e papéis, a reestruturacdo dos modelos de gestdo (novas dinamicas,

actualizacdo de saberes), o papel dos profissionais, entre outros.

Neste contexto, expusemos 0 caso da Biblioteca Municipal de Viana do Castelo, através
da apresentacdo da tipologia dos utilizadores e do levantamento dos tipos de
servicos/materiais procurados pelos utilizadores. Consideramos oportuno e pertinente
abordar a forma como esta Biblioteca em concreto se posiciona face aos novos desafios
da Sociedade da Informagéo e do conceito de Literacia da Informacdo, apresentando

alguns exemplos de actuacdo e desempenho.
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Abstract

The case study of this master’s degree’s essay is to carry out a reflection on the
current role played by the Public Library, regarding the challenges of an Information

Society and, most specifically, of the information literacy.

In the first place, we reviewed the literature on the issue in question in order to
contextualize the chosen subject. As a result, we reviewed the current status of the
Public Libraries, approaching both their mission and their goals, again regarding the
context of an Information Society and all the demands imposed by the notion of
information literacy, most specifically by the concept of learning throughout life and the

new technologies of information.

After, our approach focused on the particular case of the Biblioteca Municipal de
Viana do Castelo, as we wanted to highlight the new challenges of the Public Library in
the society of our time, especially the kind of audience, new duties, the restructuring of
the management models (new dynamics, update, ...), the role played by professionals,

etc.

In this context, we presented the case of Biblioteca Municipal de Viana do
Castelo by showing the typology of its users and recording the Kkinds of
services/materials that its users usually want. We think it is convenient and relevant to
analyze how this particular library is positioning itself and facing the challenges of an
Information Society and the concept of information literacy, pointing out some

examples of its action and performance.
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Introducgéo

Muitos séo os desafios que se colocam as Bibliotecas Publicas neste inicio do
século XXI, nos mais variados aspectos, nomeadamente sociais, educativos e culturais.
Por um lado, as Bibliotecas Publicas sdo instituicdes essenciais para a democratizacao
do acesso a informacdo e ao conhecimento, e apresentam um papel fundamental na
promocdo da literacia e dos habitos de leitura, por outro, ocupam um lugar de grande
relevo na divulgacdo, facilitacdo do acesso/uso e promoc¢do de competéncias ao nivel

das tecnologias de informacao e comunicacao.

Contudo, € precisamente no conjunto destas caracteristicas que reside o maior
desafio para as Bibliotecas Publicas: Qual o seu papel face as exigéncias da Sociedade
da Informagdo e da Literacia da Informacdo? Que estratégias terdo que ser adoptadas
pelas Bibliotecas Publicas para dar resposta aos novos desafios colocados pela
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento? Que meios estdo ao seu alcance para

cumprir com os objectivos?

Este tema tem sido alvo de alguns estudos e pesquisas, 0S quais visam
essencialmente o caso das Bibliotecas Escolares. Por isso, consideramos pertinente
apresentar uma perspectiva do desafio da Literacia da Informacdo para as Bibliotecas
Publicas e a forma como as mesmas se devem posicionar face a esta questdo, tanto mais
que o desenvolvimento das Bibliotecas Escolares veio recolocar / reposicionar as

Bibliotecas Publicas como principal porta de acesso a informacao e ao conhecimento.

Os objectivos deste trabalho séo pois os de explorar 0 novo contexto e ambito de
actuacdo que se apresenta as Bibliotecas Publicas — a Literacia da Informacéo,
contextualizar esta temética face & Sociedade da Informacédo, contextualizar o papel da
Biblioteca Publica, apresentar os novos desafios que se apresentam as Bibliotecas
Puablicas e, por fim, apresentar um exemplo — o caso concreto da Biblioteca Municipal

de Viana do Castelo.

A questdo fundamental a que se pretende dar resposta com esta dissertacdo é
saber de que forma as Bibliotecas Publicas se posicionam relativamente a literacia da

informacdo. Esta é, sem dulvida, a grande questdo sobre a qual gira todo o trabalho. No



A Biblioteca Publica e os desafios da literacia da informacéo

caso especifico da Biblioteca Municipal de Viana do Castelo, tentamos perceber de que
meios e instrumentos dispde esta instituicdo para levar a cabo essa tarefa, como tem

agido de forma a adaptar-se as novas realidades provocadas pela mudanca tecnologica.

A escolha do tema prende-se com o conhecimento que temos das Bibliotecas
Publicas, nomeadamente da Biblioteca Publica em que sempre trabalhamos, bem como
a importancia da apresentacdo desta problematica através do estudo de um caso
concreto. Uma vez que a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo, que inaugurou
recentemente (2008) as suas novas instalacdes, se encontra ainda em fase de adaptagéo a
estes novos desafios, pensamos tratar-se de um exemplo valido a explorar. A nossa
escolha deve-se também & importancia que atribuimos a Literacia da Informagdo, pois
pensamos tratar-se de um conceito polissémico e em evolucdo, que compreende varias
vertentes, ao qual urge atender. As Bibliotecas Publicas sdo as instituigdes, por
exceléncia (devido a sua missdo e objectivos) que se devem preocupar e ocupar deste

novo conceito, que se lhes afigura como um desafio.

A metodologia geral consistiu na pesquisa e anélise de bibliografia especializada
(livros e artigos em revistas da especialidade e de referéncia), que nos permitiu sustentar
tedrica e conceptualmente uma boa parte do trabalho, uma vez que se trata de apresentar
e de contextualizar definicBes, perspectivas e conceitos. Aquilo que, geralmente, €
designado de contextualizacdo do objecto de estudo. Assim, a primeira parte debruca-se
sobre as problematicas e questdes mais hodiernas da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento; mas por outro lado, e paralelamente, pretendemos sustentar a
perspectiva que apresentamos na analise e estudo do caso da Biblioteca Municipal de
Viana do Castelo, local onde trabalhamos e sobre o qual pretendemos apresentar e
desenvolver um estudo exaustivo. Com o estudo de caso pretendemos dar fundamento
pratico a algumas das ideias e problematicas desenvolvidas e expendidas nos capitulos
anteriores. Neste &mbito, a metodologia passou pelo levantamento e analise de dados e
informacbes sobre as diversas actividades e servigcos promovidos pela Biblioteca
Municipal de Viana do Castelo, que permitiram estudar o perfil dos utilizadores,
efectuar o levantamento dos tipos de servigos / materiais procurados pelos utilizadores,
entre outros assuntos que serdo devidamente explanados. Em complemento, recorremos
a aplicacdo de um inquérito por questionario de resposta fechada para colher informacao

a respeito do grau de satisfacdo dos utilizadores.
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Procurando fazer uma breve apresentacdo da estrutura do trabalho apresentado,
principiamos no | capitulo por fazer uma contextualizacdo da época em que vivemos,
apresentando o conceito de Sociedade da Informacao e as suas principais caracteristicas,
de forma a enquadrar a situacdo das Bibliotecas Publicas e os desafios colocados pela
literacia da informacéo, os quais sdo produto desta mesma Sociedade da Informagéo,
mormente no que toca as questdes da literacia, leitura, aprendizagem ao longo da vida

(life long learning), auto-aprendizagem (self learning) e infoexcluséo.

No Il capitulo séo tracadas algumas linhas sobre a Rede Nacional de Leitura
Pablica, cujo programa trouxe a realidade portuguesa um novo conceito de biblioteca,
onde é também apresentado o conceito actual de biblioteca publica. Este capitulo
divide-se em quatro pontos de modo a explorar varios aspectos ligados a biblioteca
publica. Explora-se o papel da biblioteca publica, que constitui o alicerce para nos
lancarmos na percep¢do da forma como esta instituicdo podera superar os desafios de
que tratamos neste trabalho. Outro ponto refere-se ao Cddigo de Etica para 0s
Profissionais da Informagcdo em Portugal, que constitui uma orientacdo fundamental
para que estes profissionais desempenhem da melhor forma o seu papel. Aborda-se
ainda a situacdo da Biblioteca Publica em Portugal.

E, finalmente, segue-se a Ultima parte deste trabalho, a apresentacao e estudo do
caso da Biblioteca Municipal de Viana do Castelo. Este capitulo divide-se também em
varios pontos, comecando por contextualizar a biblioteca através de uma breve
apresentacao do concelho de Viana do Castelo. O segundo ponto refere-se a origem e
evolucgdo histdrica desta biblioteca, seguida do organograma do Departamento em que
se insere. O quarto ponto redne informacgdo sobre os fins e objectivos, passando de
seguida a descricdo do trabalho realizado pela Biblioteca Municipal de Viana do Castelo
em prol dos utilizadores. Assim, o ponto nimero cinco explora 0s varios espacos,
servicos e funcionalidades, no sexto ponto sdo apresentados e quantificados 0s
principais tipos de fundos documentais e no sétimo ponto é feito um levantamento em
termos de animac&o e dindmica cultural. Por fim, a Gltima parte deste capitulo refere-se
a relacdo da biblioteca com os seus utilizadores, no dmbito do qual procedemos a
demonstragdo estatistica, como apoio fundamental das nossas asser¢Ges, bem como aos

resultados do inquérito colocado aos utilizadores.
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1. Sociedade da Informacéo

A Sociedade da Informacéo é a designacdo da época em que a informacéo se tornou
o recurso fundamental da sociedade, adquirindo valor acrescentado e aliada ao

surgimento das novas tecnologias de informacéo.

De acordo com as directrizes do Livro Verde para a Sociedade da Informacéo em
Portugal, “...a evolugdo para uma sociedade da informagdo deve ser encarada como
uma opc¢do politica por uma sociedade mais instruida, mais activa, com maior
capacidade de decisdo...” (MSI, 1997, p. 66). A democratizagdo da informagao deve ser
uma preocupacao constante, através da disponibilizacdo de formacdo permanente e

aprendizagem ao longo da vida, e da promogéo da literacia.

Neste contexto, as Bibliotecas Publicas assumem um papel de extrema importancia
na democratizacdo da informacéo, associada aos desafios colocados pela emergéncia da

Sociedade da informacéo, mais concretamente pela literacia da informagéo.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao passa também pela introducgéo das
novas tecnologias no quotidiano das pessoas e no funcionamento e transformacéo da
prépria sociedade. Tal como podemos constatar no Livro Verde para a Sociedade da
Informacéo em Portugal (MSI, 1997, p. 66), as tecnologias da informagéo sdo um factor
de desenvolvimento da sociedade e pretendem contribuir para a melhoria da qualidade
de vida e o bem-estar dos cidaddos, na medida em que a sua utilizacdo pode fomentar a
diversidade cultural e possibilitar a participacdo activa, civica e responsavel de cada

individuo em sociedade.

No entanto, Castro (2004, p. 46) diz-nos que uma das contradi¢cGes da Sociedade da
Informacdo é o facto de ela propria se apresentar como uma «sociedade de
desinformacédo», em que figuram os analfabetos tecnoldgicos e os excluidos do acesso a
tecnologia. De facto, as novas tecnologias sdo ja uma realidade mas apenas para uma
parte da populacdo. Neste contexto, 0s novos recursos de comunicacdo e tecnologia
emergentes da Sociedade da informacdo apresentam-se como uma forma de incluséo

social, mas podem também transformar-se num factor de excluséo social.
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A promocdo da literacia implica, antes de mais, a integracdo do individuo na
Sociedade da Informacdo, através de um processo que passa pela disponibilidade e
acessibilidade dos recursos tecnoldgicos, conhecimento, informagdo e aprendizagem.
Neste aspecto as bibliotecas desempenham um papel fundamental, tentando colmatar
esta situacdo e oferecendo produtos e servigos que vao ao encontro da promocgdo da

literacia e, principalmente, da literacia digital.

1.1. Literacia

“Partindo de uma defini¢do de literacia como o uso de informagdo impressa e
escrita que permita funcionar em sociedade, atingir objectivos pessoais, bem como
desenvolver e potenciar os conhecimentos proprios” (Benavente, 1996, p. 6), podemos
concluir que ser capaz de ler ndo define a literacia no contexto da Sociedade da
Informacdo em que nos encontramos. O conceito de literacia engloba varias vertentes, e
pode aplicar-se a situa¢des como “a dependéncia da informagao na nossa sociedade para
praticar hoje os actos mais simples, desde pagar uma factura a tomar o transporte certo
para se atingir determinado destino ou objectivo” (Moura, 2008, p. 21). Este autor refere
actos que por vezes consideramos banais, mas para 0s quais os cidad@os necessitam de
competéncias, que, em alguns casos, ndo se verificam. E precisamente esta vertente da
literacia que se estende a maioria da populacao, e que deve ser fomentada.

O termo literacia foi utilizado inicialmente para se referir ao conceito de
alfabetizacdo, mas adquiriu entretanto novos contornos, que o levam muito além da

capacidade de ler e escrever.

Se 0 conceito de alfabetizagdo traduz o acto de ensinar e de aprender (a leitura, a escrita e 0
calculo), um novo conceito — a literacia — traduz a capacidade de usar as competéncias (ensinadas e
aprendidas) de leitura, de escrita e de calculo. (...) Define-se entdo literacia como: as capacidades de
processamento de informacdo escrita na vida quotidiana. Trata-se das capacidades de leitura, escrita e
calculo, com base em diversos materiais escritos (textos, documentos, graficos), de uso corrente na vida

quotidiana (social, profissional e pessoal) (Benavente, 1996, p. 4).

A literacia implica a capacidade de obter e perceber a informagdo em diferentes
suportes, e a sua definicdo “vai para além da mera compreensdo e descodificagdo de

textos, para incluir um conjunto de capacidades de processamento de informagdo que os
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adultos usam na resolucdo de tarefas associadas com o trabalho, a vida pessoal e os
contextos sociais” (Benavente, 1996, p. 6). Essas capacidades, quando integradas num
contexto informativo mais complexo, com novas tecnologias de informagdo e novos
meios de comunicagdo, exigem uma visdo mais ampla do conceito de literacia,
abrangendo multiplas e complexas competéncias. Surgem assim novas formas de
literacia, como as expressoes “literacia do audiovisual e literacia informatica” (Calixto,
2003, p. 2), mas também outros tipos de literacia apontados por Hjorland (2008, p. 5):
“information literacy, digital literacy, computer literacy, televisual literacy, audiovisual

literacy, technological literacy, media literacy, scholarly competencies”.

Tratam-se de vertentes da literacia com as quais lidamos no nosso quotidiano, e
que, de facto, exigem algum conhecimento e capacidade de utilizacdo, devido ao nivel

de complexidade e quantidade da informacéo disponivel.

Para além dos conceitos acima, Badke (2009, p. 1) refere-se ainda ao conceito de
literacia dos media, cujo papel é a avaliacdo e analise dos media. Este movimento teve
inicio com a televisdo e os filmes, e logo se expandiu a internet, estando em constante
mudanca devido a enorme profusdo dos media na sociedade. De acordo com este autor,
a definicdo de literacia dos media nao passa pelo acesso ou a utilizacdo dos media, mas
antes pela forma como estes sdo utilizados pelos individuos, tentando assegurar a
criacdo ética e segura, a propriedade intelectual e a autenticidade. Este conceito é um
bom exemplo de como a informacao disponibilizada pode tornar-se complexa e a sua
quantidade pode ser um entrave a sua assimilacdo e compreensdo. A literacia dos media
parece-nos ser um bom exemplo dos desafios colocados as Bibliotecas Publicas, uma
vez que estas devem oferecer aos seus utilizadores informacdo em tempo Util, sem
restricdes, mas também informacéo de qualidade, e nem sempre os utilizadores possuem
competéncias de literacia que lhes permita selecionar a informagdo que mais lhes

convém.

Outros autores referem-se a “uma visdo ampliada da literacia, abrangendo varias
literacias, competéncias complexas e madltiplas, adquiridas segundo métodos de
aprendizagem ao longo da vida e, nesse decurso, constantemente renovadas” (Amandio,
2007), concluindo que as necessidades de um contexto informativo mais complexo, com
tecnologias inovadoras e uma maior variedade de meios de comunicacao e de servigos,

levam a considerar uma forma de literacia emergente: a literacia de informacéo.
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Trata-se, portanto, do conceito de literacia mais abrangente e mais importante,
porque pode incluir todos os outros conceitos que temos visto até aqui, € ao qual as
Bibliotecas Publicas devem dar toda a sua atencéo.

“O termo “information literacy” ¢ atribuido a Zurkowski, que o usou em 1974,
embora tenha sido usado no sentido restrito do uso efectivo de informacdo para a
resolucdo de problemas” (Correia, 2005, p. 9), mas com o tempo foi adquirindo um
sentido mais amplo, até porque naquela altura a informacédo ainda ndo se apresentava
como um produto de valor acrescentado, tal como a vemos hoje. Contudo, a sua
esséncia continua a passar pela resolucdo de problemas, e por isso, parece-nos que este

autor foi bastante pertinente no sentido em que utilizou o termo.

Apesar de todas estas acepcdes do termo, os dois conceitos mais gerais que se
podem distinguir sdo a literacia informacional e a literacia digital. No primeiro caso, a
literacia informacional corresponde basicamente a definicdo mais ampla do conceito de
literacia, ou seja, 0 conjunto das competéncias de informacdo que permitem aos
individuos obter e perceber a informacdo em diferentes suportes. De acordo com as
CTAP Information Literacy Guidelines K-12 (Stripling, 1992), traduzidas e
apresentadas pela RBE,

(...) a literacia da informag@o é um processo de aprendizagem pelo qual se identifica uma
necessidade ou se define um problema; procura recursos eficazes; reine e consome informagao; analisa e

interpreta a informacéo: sintetiza e comunica com eficécia a informac&o e avalia o processo.

Uma vez mais, vemos aqui uma defini¢do que vai de encontro ao que Zurkowski
pretendia com a utilizagdo do termo “information literacy”, ou seja, o uso efectivo de

informagédo para a resolugao de problemas” (Correia, 2005, p. 9).

Para percebermos melhor de que se trata o conceito de literacia da informacéo,
podemos pensar naquilo que um individuo pode e deve fazer para possuir as qualidades
e capacidades inerentes a este conceito.

Referindo-se a uma declaracdo de principios da American Library Association,
Calixto (1994, p. 4) apresenta as capacidades que um individuo com literacia da

informacéo deve possuir:
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e Determinar a extensdo da informacéo de que necessita;

e Aceder a informacao de que necessita de um modo eficaz e eficiente;

e Awvaliar criticamente a informacao e as suas fontes;

e Incorporar a informacéao seleccionada na sua base de conhecimentos

e Usar a informacéo eficazmente de modo a conseguir um objectivo especifico

e Compreender as questdes econdmicas, legais, e sociais que envolvem o uso da

informacéo, e aceder e utilizar a informacdo de um modo ético e legal.

Este conjunto de capacidades leva-nos a considerar a enorme importancia da
literacia da informag@o em termos sociais e economicos, e individuais, para a cidadania.
Essa importancia é também referida por Newrly, citando o programa da Comissdo
Europeia de 2007: “The EU and its member states must quickly adopt rapidly
developing ICT in order to bridge the eSkills gap and be in a position to create a real
knowledge based economy” (Newrly, 2009, p. 3). Este autor parece resumir o cerne da
Sociedade da Informagdo: uma economia baseada no conhecimento, em que 0s paises
devem promover o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e a literacia da

populacdo, de forma a adoptarem uma posi¢do estratégica e competitiva.

Outra definicdo de literacia informacional é a de Taylor, de 1986, apresentada
por Correia (2005, p. 10), e que se refere a um conjunto de “...conhecimentos e
capacidades de que qualquer pessoa instruida precisa para funcionar de forma eficaz
numa sociedade tecnoldgica e rica em informacgdo”. Ainda esta autora menciona a

origem do termo literacia informacional como info-alfabetizacéo,

(...) adoptado pelo Livro Verde para a Sociedade da Informag¢do em Portugal para designar os
conhecimentos que séo indispensaveis para participar da sociedade da informacdo, com destaque para o

dominio das tecnologias de informagao e comunicacgéo (Correia, 2005, p. 10).

Podemos verificar que as varias definicBes apresentadas foram variando ao
longo do tempo, e que as mais recentes se referem ao dominio das tecnologias da
informacdo como um dos pilares para a literacia da informacdo, uma vez que estas
também foram evoluindo ao longo do tempo. Por exemplo, quando Zurkowski utilizou
o termo “information literacy”, em 1974, referiu-se ao uso efectivo da informacéo e ndo
as tecnologias da informacéo, visto que estas ainda ndo tinham o impacto que tém hoje.

Mas o cerne da questdo estd no uso efectivo da informacédo e ndo na forma ou suporte
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com que e feito. Por isso mesmo, surgiram varios conceitos de literacia e agora

podemos distinguir a literacia informacional e a literacia digital.

Em termos gerais, podemos dizer entdo que a literacia informacional se prende

com questdes relacionadas com a pesquisa e uso da informacéo.

Por sua vez, a literacia digital vai de encontro as capacidades e conhecimentos
dos individuos para um uso eficaz da tecnologia digital, e designa essencialmente as
competéncias basicas em informatica, que permitem aos individuos uma utilizacado

efectiva dos recursos e tecnologia informatica.

Tal como a literacia informacional ndo se confina ao uso da informagédo, também
a literacia digital ndo se resume ao uso da internet ou dos computadores em geral. Para
além da capacidade de utilizar um computador, um individuo deve também ser capaz de
saber utilizar e gerir a informacdo obtida através da internet de forma afectiva e

responsavel.

Hignite apresenta-nos uma descricdo bastante sucinta e explicita destes dois

conceitos, em que se pode verificar o campo de actuacdo de cada um:

“while computer literacy was often focused primarly on technology based definitions, concepts
and skills, information literacy is much more oriented toward a higher-lever set of concepts and abilities.
Information literacy is concerned with a student’s ability to collect, analyze and utilize information
gathered via the use of information technology and to use that information to make effective decisions”

(Hignite, 2009, p. 812).

Também a definicdo de Hignite se apresenta como uma sintese do papel do
cidaddo na Sociedade da Informacdo, no que diz respeito ao uso efectivo da informacéo

para a tomada de decisoes.

Newrly apresenta o conceito de literacia digital, definido por outros autores
(Newrly, 2009, p. 2). Por um lado, a defini¢ao de literacia digital de Glister como “the
ability to understand and use information in multiple formats from a wide range of
sources when it is presented via computers”, e ainda um resumo do conceito de literacia

digital, por Martin:

10
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“Digital literacy is the awareness, attitude and ability of individuals to appropriately use digital
tools and facilities to identify, access, manage, integrate, evaluate, analyse and synthesise digital
resources, construct new knowledge, create media expressions, and communicate with others in the
context of specific life situations, in order to enable constructive social action; and to reflect upon this

process.” (Martin cit. in Newrly, 2009, p. 2).

Ainda de acordo com Newrly (2009, p. 2), o conceito de literacia digital ndo é
estatico, mas sujeito a alteracdes, pois depende da situacdo de vida de uma pessoa, e
pode variar de acordo com esse contexto pessoal. Esta questdo vai de encontro a questdo
levantada por Prensky (2001), que se refere aos jovens de hoje como a primeira geragao
que cresceu com as novas tecnologias, utilizando a expressdo “digital natives”, em
oposicao aos “digital immigrants”. Para além disso, tal como conclui Correia (2005, p.
9), o perfil de literacia de uma populagdo ndo pode ser visto como constante, nem pode

(13

ser inferido a partir dos niveis de escolaridade atingidos, e ainda “...os niveis de
literacia devem ser encarados como dependentes de um dado contexto, e ser medidos
em funcdo de capacidades especificas exigidas pelo desempenho de fungbes sociais

diversificadas™.

Neste sentido, o conceito de literacia apresenta-se como um desafio ainda maior
para as Bibliotecas Publicas, que servem uma determinada comunidade com niveis de
literacia completamente diferentes. As Bibliotecas Publicas devem, portanto,
proporcionar oportunidades de literacia em qualquer dos seus variados conceitos, para
qualquer tipo de utilizador.

Relativamente a realidade portuguesa ndo existem muitas informac6es concretas
e Calixto sugere em 1994 “que a situagdo da literacia da informagao neste pais carece de
atencao urgente” (Calixto, 1994, p. 7). Em termos de estudos sobre a questdo,
salientamos para a década de 90 o trabalho intitulado: A literacia em Portugal, realizado
em 1994 e coordenado por Ana Benavente. Para além disso, Prole (p. 9) enuncia ainda
os estudos efectuados pela OCDE — em 1998 o estudo Literacia na era da informacéo,
e em 2000 e 2003 os estudos PISA — ¢ conclui que “a situac¢do € grave e que necessitaria
de uma intervencdo estratégica de fundo e politicamente sustentada”. Muito
recentemente, 0 nosso colega de mestrado, Ricardo Capela Martins (2012), procedeu a
uma sintese da evolugdo polissémica do conceito além-fronteiras e nosso pais,

complementando-o com uma estudo de caso relativo aos encarregados de educacéo e

11
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alunos de uma Escola Secundéaria da Regido Norte de Portugal, tendo concluido pela
discrepancia entre a dimensdo ideal da literacia da informagdo e a dimensdo real
(Martins, 2012).

1.2.Leitura

O papel principal de uma biblioteca publica é fomentar a leitura. Mas que
leitura? Pensar em leitura, obriga-nos desde logo a pensar em alfabetizacdo, pois sO
numa sociedade alfabetizada se pode fomentar uma relacdo estavel com o livro e a
leitura (Hernandez, 2005, p. 2). Por isso, talvez a tarefa de fomentar a leitura ndo seja
assim tdo simples, mas antes um conjunto de ac¢fes que aproximem as pessoas da
leitura, independentemente do seu nivel de escolaridade e alfabetizagdo. Esse sim, é o

papel da biblioteca publica.

Por vezes, fala-se em baixos niveis de leitura da populacdo, e na necessidade de
promover, difundir e aumentar os habitos de leitura. Contudo, devemos ter em conta a
“mudanca das praticas de leitura, que conhecem novas formas, novos espacgos, novas
funcionalidades e novos sujeitos” (Hernandez, 2005, p. 2). De facto, a Sociedade da
Informac&o trouxe consigo novas formas de leitura as quais urge atender, de forma a
torna-las facilmente acessiveis a todos os cidadaos, e este autor pretende mostrar que ler
ja ndo significa apenas pegar num livro ou num jornal, mas vai mais além do papel,
mais além do texto escrito. Mas este autor vai mais longe e diz-nos também que as
praticas de leitura conhecem “novos sujeitos”. Estes “novos sujeitos” tanto podem ser
0S emissores da mensagem como 0s receptores, e neste ponto podemos pensar em noOvos
publicos para a leitura e, consequentemente, novos utilizadores para as bibliotecas.
Neste sentido, é importante que as Bibliotecas Publicas procurem disponibilizar novas
formas de leitura, nomeadamente através de meios audiovisuais e tecnoldgicos, e forma

a captar novos utilizadores.

Para alem das mudancas que verificamos no conceito de leitura, também a
biblioteca publica se abriu a novos valores e novos usos, redefinindo assim um conjunto
de novos desafios. “De lugar restrito de leitura passou a instrumento de amplo acesso a
informacdo. De espaco de isolamento transformou-se em espaco de interac¢do”
(Fortuna, 2000, p. 12). E precisamente esta interac¢io que caracteriza 0 novo conceito

de leitura, e os desafios da literacia que se impdem as Bibliotecas Publicas, e que vai de

12
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encontro a ideia de Hernandez (2005, p. 2) apresentada no paragrafo anterior. “A leitura
deve ser uma actividade emancipadora, um instrumento essencial para que os individuos
se possam reconhecer como cidaddos” (Mangas, 2011, p.1), e a biblioteca publica, no
cumprimento do Manifesto da Unesco (Unesco, 1994) é a instituicdo privilegiada para
desenvolver e proporcionar a todos os cidaddos esse instrumento que € a leitura.

Na introducdo do seu livro “A difusdo da leitura pablica”, Rebelo (2002, p. 14)
afirma que “numa época em que a cultura escrita se constitui como o principal veiculo
de transmissdo de ideias e saberes, a biblioteca torna-se um instrumento privilegiado de
leitura”. Neste momento, em plena Sociedade da Informacdo, em que as novas
tecnologias trouxeram novas formas e novos suportes de informacdo, a biblioteca
apresenta-se como um instrumento privilegiado de literacia. Mas esta pequena
afirmacdo, que ja ndo é recente, fica ainda um pouco aquém dos desafios da literacia da
informacéo, até porque a cultura escrita ja ndo é o principal veiculo de transmisséo de
ideias e saberes. Hoje sabemos que o universo digital e audiovisual lideram as
transmissdes de informacdo, apesar da escrita continuar a ser a base e o pilar. As
bibliotecas devem, portanto, posicionar-se como instrumento privilegiado de leitura,

com todos 0s meios que lhe forem possiveis.

Apesar de tudo, o papel das Bibliotecas Publicas ndo sofreu grandes alteracoes
desde os seus primdrdios. Se atendermos, por exemplo, as Bibliotecas Pdblicas do
século XIX, vemos que o0 seu objectivo de apoiar a leitura e a escrita passava
essencialmente pela instrucdo para todos, escolarizacdo e alfabetizacdo, instrucao
operaria e ensino de adultos. Actualmente, estes objectivos ainda se mantém, ainda que
substancialmente transformados pela historia e evolucédo da sociedade, mas o problema
da leitura e escrita continua a ser o centro das atengdes das Bibliotecas Publicas. No
entanto, esta questdo apresenta-se agora bastante mais complexa, uma vez que ndo se

pode falar apenas em leitura e escrita, mas em literacia, como ja vimos anteriormente.

Assim, também o papel das Bibliotecas Publicas ndo passa so pela difusédo da
leitura, mas antes, e principalmente, pelo desenvolvimento da literacia nos seus

utilizadores, contribuindo para a transformacao da informag&o em conhecimento.
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En cualquier caso, si la lectura es el mecanismo basico de informacion, aprendizaje y
conocimiento del individuo en la sociedad contemporanea, adquiere rango de derecho ciudadano de

primera generacion (Hernandez, 2005, p. 4).

Nesta linha de ideias, o pilar base para que as Bibliotecas Publicas superem o0s
desafios da literacia da informacédo, € mesmo a leitura, uma vez gque esta deve ser uma
pratica ao alcance de todos os cidaddos, e deve ser entendida como um direito. “El
estimulo de la lectura deberia acompariar a las personas a lo largo de toda su vida y no

solo en las edades de la infancia y la adolescencia” (Hernandez, 2005, p. 4).

Sem duvida que esta é outra questdo fundamental para as Bibliotecas Publicas, a
par da difusdo da leitura, e que lhes permitird situar-se numa sociedade em que as
exigéncias de informagdo aumentam a passos largos e todos os cidaddos deviam ter
acesso as varias formas de literacia: aprendizagem ao longo da vida e educacdo nédo

formal.

1.3. Aprendizagem ao longo da vida

De forma a responder activamente as constantes mudancas e necessidades das
comunidades em que estdo inseridas, e a sociedade em geral, as Bibliotecas Publicas
devem constituir-se como instrumento de transformacéo social. Trata-se de uma tomada
de posicdo civica que as bibliotecas devem procurar, de forma a cumprir os seus
principais objectivos de promog&o da leitura, acesso local & informagéo e a defesa da
liberdade intelectual, e que se vé reforcada por uma crise econdémica internacional. Se
até aqui, as bibliotecas desenvolveram questdes como a preservacdo da memoria, apoio
ao estudo, animacdo da leitura, entre outras, é chegado o momento de assumirem
questbes mais actuais, apostando na sua ligacdo a aprendizagem e aquisicdo de
conhecimentos, para disponibilizar a todos o tipo de utilizadores a informacdo, recursos

e ambientes propicios a actividade da aprendizagem.

“Cada vez mais, as bibliotecas desempenham, ou procuram desempenhar, um
papel de relevo no contexto da aprendizagem ao longo da vida” (Entitle, 2009, p. 2).
Actualmente sdo ja varias as iniciativas de ensino-aprendizagem dirigidas a adultos, e as
Bibliotecas Publicas podem contar com um conjunto de directrizes e recomendacgdes na

area da aprendizagem ao longo da vida, elaboradas pelo projecto Entitle.
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“Pretende-se sublinhar o papel das Bibliotecas Publicas no fomento da aprendizagem ao longo
da vida através do ensino ndo formal, e no combate a iliteracia digital e a exclusdo social através da

disseminagio do uso das tecnologias da informagéo e comunicagio” (RCBP, 2011).

Para além disso, a missdo de acesso local a informagédo leva as bibliotecas a
responsabilidade de criar ““(...) servicos capazes de oferecer informacao especifica, para
que as pessoas (...) possam conhecer e exercer os seus direitos e deveres” (Mangas,
2011, p. 1). Esses servi¢os passam por oportunidades de aprendizagem, entre as quais
de destacam as plataformas digitais, como o ensino a distancia, redes sociais, Web 2.0,
mas também podem abranger outras instituicdes que promovam a aprendizagem ao
longo da vida, como escolas e centros de formacdo para adultos. Trata-se de uma
espécie de intercdmbio, e de uma relacdo aberta da biblioteca publica com a
comunidade em que esta inserida, de forma a levar a informacéo a todos os cidaddos

sem excepcao.

Alias, o proprio Entitle (2009, p. 4) na primeira das directrizes, definindo o papel
das Bibliotecas Publicas, relembra que estas “(...) foram originalmente criadas como
institui¢des destinadas especificamente a apoiar a educacdo do cidaddo comum”
(Entitle, 2009, p. 4). Também no Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Publicas
podemos verificar que uma das principais missdes destas instituicdes ¢ “Apoiar a
educacdo individual e a auto-formacdo, assim como a educacdo formal a todos os

niveis”’(Unesco, 1994).

Por isso, enquadrar a aprendizagem ao longo da vida como um dos desafios das
Bibliotecas Publicas é ja uma questdo conhecida de todos, sendo que a sociedade da
informacdo vem conferir a esta questdo alguma actualidade, no sentido de novas
necessidades de informacdo, e na transformacdo da informagdo em conhecimento. E é
precisamente neste ponto que reside o amago da questdo: as bibliotecas passam a
integrar a misséo de potenciar o desenvolvimento de competéncias e de capacidades que

permitam ao cidaddo saber interpretar a informacéo e produzir conhecimentos.

Para isso, a Directriz 3 — Planeamento e gestdo dos servigcos de aprendizagem, da
Entitle (2009, p. 3-4) apresenta-nos um conjunto de servigcos que podem ser
considerados pelas Bibliotecas Publicas no planeamento das suas actividades, de forma

a potenciar a aprendizagem ao longo da vida:
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e “actividades de apoio a aprendizagem formal e assisténcia a realizacdo de trabalhos de casa
e apoio a aquisicdo de competéncias bésicas

e cursos de TIC

e formagdo sobre o uso dos servigos electronicos (...)

o desenvolvimento de competéncias em literacia da informacgéo

e cursos de fotografia digital e de processamento de imagem por computador
e  jogos interactivos

o informacdo empresarial (...)

e apoio aos desempregados em busca de emprego e orientacdo profissional

e horado conto e clubes de leitura para criangas e adultos

¢ langamento de novos livros, autores, circulos literarios e concursos

e  debates/encontros sore diversos topicos (...)

e  cursos de genealogia
e cursos de linguas” (Entitle, 2009, p. 3-4)

Com isto, podemos dizer que ‘“as Bibliotecas Publicas podem tornar-se
particularmente eficazes no que se refere ao trabalho com individuos ou grupos
socialmente excluidos” (Entitle, 2009, p. 8). A aprendizagem ao longo da vida ¢
também um dos pilares com que as Bibliotecas Publicas podem enfrentar os desafios da
literacia da informacao, proporcionando aos cidaddos o contacto com as varias vertentes

da literacia.

1.4. Infoexcluséo

Este parece ser outro dos desafios que a literacia da informagdo coloca as

Bibliotecas Publicas: combater a infoexclusao.

De acordo com a definigdo apresentada pela APDSI (2007, p. 53), infoexclusdo
€ um®“...problema que abrange um amplo conjunto de regides do planeta,
designadamente zonas pobres e comunidades rurais, que ndo tém acesso as tecnologias

da informac¢do e comunicacao”.
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No entanto, sabemos que ndo sdo apenas algumas regides do planeta, e ndo sao
apenas as zonas pobres e comunidades rurais e sofrer de infoexclusdo. Apesar de ja
existirem muitos esforcos nesse sentido, a realidade actual mostra-nos que o
conhecimento das tecnologias da informac&o ainda néo é geral e as condigdes de acesso
individual ndo estdo criadas para toda a sociedade de igual forma. Mesmo em meios
urbanos e desenvolvidos, existem muitos individuos, que, por algum motivo, ndo tém
acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo. E esse é um dos desafios da
biblioteca publica: levar a literacia em todas as acepc¢des do termo a toda a populacdo e

combater a infoexclusao.

O termo infoexclusdo é utilizado como a exclusdo informacional e a falta de
oportunidades de acesso as tecnologias da informacéo, e esta € uma das causas de
exclusdo social, que figura na sociedade a par de outros problemas como a pobreza e as

minorias étnicas.

Contudo, nem todos os infoexcluidos s&o excluidos socialmente, nem as novas
tecnologias da informacdo sdo a Unica causa de exclusdo social, mas a verdade é que
estas estdo de tal forma integradas em todos os sectores da Sociedade da Informacéo
que um individuo que ndo domine minimamente a utilizacdo das tecnologias da

informacg&o pode considerar-se a margem desta sociedade.

(13

Castells (2004, p. 228) apresenta um conceito de infoexclusdo “...ligado a
desigualdade no acesso a Internet”, e atribui as suas causas a factos como a “...explosao
da revolugédo das tecnologias de informacdo, o desenvolvimento da nova economia € a
difusdo da Internet...”. O estudo apresentado por este autor refere-se a infoexclusdo
como um problema de acesso a Internet mas também quanto as condi¢cGes em que esse
acesso € criado nos varios paises, as infra-estruturas e fornecedores e as estratégias

adoptadas para o combate a essas desigualdades.

A par do termo infoexclusdo surge também o termo exclusédo digital, que se
refere, da mesma forma, ao conjunto das pessoas impedidas de usufruir das vantagens
das novas tecnologias da informacdo. Este conjunto de pessoas inclui 0s que vivem no
limiar da sobrevivéncia, o0s pensionistas, 0s desempregados, os cidaddos com
deficiéncias fisicas e os cidaddos com deficiéncias mentais. Ou seja, 0S grupos sociais

mais desfavorecidos sdo aqueles que mais facilmente sdo postos a margem da
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sociedade, tornando-se infoexcluidos. Esta situacdo é facilmente perceptivel se
atendermos a que este tipo de pessoas apresenta maior dificuldade de adaptacdo as
novas tecnologias da informacao e as caracteristicas da Sociedade da Informagé&o.

As diferencas de acesso e utilizacdo das novas tecnologias de informagdo séo
consideraveis e podem verificar-se de acordo com os diversos grupos sociais. Castells
(2004, p. 288) apresenta-nos o resultado de um estudo em que se confirma esta situacao.
Assim, a infoexclusdo pode estar relacionada com aspectos étnicos, com 0s

rendimentos, a educacéo, a idade, 0 sexo, o0 caracter geografico e a deficiéncia.

Neste sentido, as orientacdes do Livro Verde para a Sociedade da Informacéo
em Portugal (MSI, 1997) sdo fundamentais para democratizar 0 acesso as novas
tecnologias da informacdo, e criar um conjunto de condic¢Bes sociais e econdémicas para
0 conhecimento, acesso e utilizacdo para toda a populacdo. Sé este conjunto de

requisitos tornaré possivel o combate a infoexclusdo e a promocéo da literacia.

No que diz respeito as Bibliotecas Publicas, parece ser consensual que estas séo
espacos privilegiados de combate a infoexclusdo, pois elas préprias ja devem ser
inclusivas. Uma biblioteca pablica, por si s, ja deve ser um espaco e servico aberto a
toda a sociedade sem restri¢des, disponibilizando informagdo adequada as necessidades
dos utilizadores. A sua missao € ser disseminadora da informacdo e do conhecimento,
promovendo o acesso aos cidaddos com necessidades especiais, de mobilidade,
incapacidade ou deficiéncia e a todos os grupos sociais, de acordo com o Manifesto da

Unesco para as Bibliotecas Publicas.

Também Ribeiro (2001, p. 1) apresenta o conceito de biblioteca inclusiva, a qual
deve possuir espacos de leitura, equipamento e servi¢os adequados, técnicos informados
e cooperacdo interinstitucional. No contexto das bibliotecas e servigcos de informacao
encontramos também um agente importante para a infoinclusdo — o profissional da
informacdo. Este deve ter um perfil adequado as exigéncias da Sociedade da
Informacéo, e possuir competéncias que lhe permitam ser um profissional inclusivo da
informacdo. De acordo com Castro (2004, p. 49), as competéncias do profissional da
informacdo para a Sociedade da informacdo inclusiva distinguem-se entre competéncia

tedrico-pratica, competéncia politica e competéncia social, de modo a que este seja
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capaz de responder as necessidades da sociedade e promover a inclusdao dos

“desinformados” e dos analfabetos tecnoldgicos.

2. A Biblioteca Publica

2.1. Rede Leitura Publica

N&o se pode falar de Biblioteca Publica em Portugal sem remeter para a criacdo
da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, que ocorreu em 1987, por iniciativa da
Secretaria de Estado da Cultura, Teresa Patricio Gouveia, e resultou do relatério de um
grupo de trabalho constituido para o efeito, coordenado por Maria José Moura. Manuel

Real e outros estiveram por detrds da dentncia da auséncia da rede de leitura publica.

A ideia do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas era levar
Bibliotecas Publicas a todos os concelhos do pais, uma vez que estas ndo existiam e as
poucas que existiam ndo correspondiam aos interesses e necessidades de leitura e
informacdo dos cidadd@os, nem funcionavam de acordo com 0s principios e normas

estabelecidos internacionalmente.

O Programa foi desenvolvido pelo Ministério da Cultura, através da Direccéo de
Servigcos de Bibliotecas do Instituto Portugués do Libro e das Bibliotecas (IPLB), e
consiste em parcerias entre a Administracdo Central e Local, com o objectivo de
possibilitar a criacdo e modernizacdo das Bibliotecas Publicas, de forma a garantir o

acesso a informacéo para todos os cidadaos.

O Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais estabelece os principios gerais a
seguir na criacdo de Bibliotecas Publicas, de acordo com o enunciado pelo Manifesto da
Unesco (Unesco, 1994), de forma a contribuir para a estruturacdo das bibliotecas como
locais privilegiados de acesso ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a
informacdo, para que estas desempenhem o seu papel na Sociedade da Informacdo no
combate as desigualdades sociais. As bibliotecas que constituem a rede devem,
portanto, seguir as caracteristicas fisicas, espaciais e funcionais dos edificios, ser
dimensionadas de acordo com o nimero de habitantes do concelho em que se inserem,
possuir “(...) equipamento adequado, fundos documentais diversificados, pessoal

qualificado, e proporcionar novos servi¢os” (Figueiredo, 2004, p. 63). Estas
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recomendacdes sdo essenciais para que as bibliotecas cumpram os objectivos definidos

pelo Programa e os pressupostos defendidos pelo Manifesto da Unesco.

O Programa estabelece assim trés tipos de bibliotecas: BM1 (concelhos com
menos de 20 000 habitantes, BM2 (concelhos com 20 000 a 50 000 habitantes) e BM3
(concelhos com mais de 50 000 habitantes). Além disso, para cada tipologia o Programa
de Apoio define os requisitos basicos relativamente a aspectos como: areas e espacos
para servi¢os ao publico, areas e espacgos para servicos internos, fundos documentais,

quadros de pessoal e anexos (Figueiredo, 2004, p. 63).

Este novo conceito de biblioteca que o Programa trouxe a realidade portuguesa é

sustentado pelos seguintes principios:

e abiblioteca ndo pode estar isolada do meio;

e abiblioteca ndo é concebida para servir uma elite;

e nova concepcao do espaco fisico interior e exterior da biblioteca;

e existéncia de espacos fisicos diferenciados para varios publicos e utilizacdes;
e  0s espacos da biblioteca sdo organizados funcionalmente;

e abiblioteca possui pessoal qualificado;

e a biblioteca disponibiliza fundos documentais actualizados e diversificados em livre acesso e
para empréstimo;

e a accdo da biblioteca estd direccionada para os interesses e necessidades dos utilizadores
(Figueiredo, 2004, p. 63).

Mais de vinte anos depois, vemos que a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
teve um impacto bastante positivo no panorama nacional, através do seu programa base
e da metodologia de execucdo que permitiu criar um novo conceito de biblioteca
publica, mas, acima de tudo, actualizar o proprio conceito de biblioteca puablica
tornando-a capaz de enfrentar os desafios colocados pela sociedade da informacéo
(Figueiredo, 2004, p. 65). As bibliotecas da Rede apresentam ja uma forte presenca na
Sociedade da Informacdo e oferecem produtos e servicos que vao de encontro aos
desafios da literacia da informacéo, tornando-se uma mais-valia para a comunidade em

que estdo inseridas.
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O contexto da sociedade da informacdo foi marcado por varios estudos e
recomendacdes com vista a reafirmacdo do papel da biblioteca publica na sociedade, de
forma a torna-la capaz de responder aos novos desafios. Estes desafios prendem-se com
a introducdo de novos servicos e tecnologias, acompanhando os servigos tradicionais, de
forma a constituir uma biblioteca actualizada, e para isso, as bibliotecas deviam oferecer

0S seguintes Servicos:

acesso ao conhecimento humano, independentemente da forma sob a qual foi registado;
e uma coleccdo de material impresso e multimédia para empréstimo;

e acesso a redes e apoio a navegacdo em rede e a pesquisa de informacéo;

e postos de trabalho para utilizadores;

e oportunidades de formacdo e aprendizagem aberta;

e um espago fisico, proporcionando oportunidades de encontro;
e servigos de disponibilizago electronica de documentos (Figueiredo, 2004, p. 67).

Estas alteracfes, ocorridas em 1997, passaram a constituir a nova base para as
bibliotecas da rede, ao mesmo tempo que a criacdo do Instituto Portugués do Livro e da
Leitura (IPLB) marcou mais uma etapa na historia da rede de leitura publica em

Portugal.

2.2. O papel da biblioteca publica hoje

“A biblioteca publica ¢ o centro local de informagdo, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informagdo de todos os géneros”, e
apresenta-se assim como porta de acesso local ao conhecimento, fornecendo as
condicBes basicas para a aprendizagem ao longo da vida e para o desenvolvimento
cultural do individuo e dos grupos sociais (Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas
Pablicas, 1994).

Numa sociedade da informacdo em que o conhecimento é o factor competitivo
crucial, a biblioteca publica deve adoptar algumas estratégias que lhe proporcionardo
novas oportunidades de progresso e permitird aos cidaddos uma participagdo mais
activa. Assim, e de acordo com o Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Publicas, é

necessario que estas instituicbes providenciem o acesso democratico a toda a
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informacdo publicada, e salvaguardem a identidade cultural do meio em que se inserem

e da comunidade que servem.

Mas qual sera o papel da biblioteca pablica no contexto de uma sociedade do
conhecimento em que a educagdo, a pesquisa e a inovagdo estdo na linha da frente?
(Thorhauge, 2005, p. 4). Esta questdo ndo pode ser mais apropriada ao tema
desenvolvido neste trabalho, e a0 mesmo tempo podemos responder que o papel da
biblioteca publica € o de promover a literacia da informacdo em todas as suas vertentes,

0 que é também um dos seus maiores desafios.

A biblioteca publica tem um papel fundamental na implementacdo local da
Sociedade da informacéo, e para isso deve ter em conta algumas tendéncias evolutivas
da procura da informacdo e determinar as linhas de rumo da inovagdo nas bibliotecas
(Silva, 1997, p. 126). Este autor apresenta, na sequéncia do novo paradigma da
informacdo, dez tendéncias que determinam as orientagdes da mudanga para as

bibliotecas:

e tendéncia para o aumento do grau de liberdade do utilizador;

e tendéncia para o crescimento e diversificacdo da procura global de

informacao;

e tendéncia para a procura crescente de acesso integrado a todo o tipo e

gama de recursos informativos;

e 0s utilizadores tenderdo a exigir acessos cada vez mais faceis e

transparentes a informacéo;

e tendéncia para o aumento da procura especializada;

e aprocura de servicos remotos tendera a crescer;

e 0 parametro tempo tornar-se-a cada vez mais critico nas transferéncias de

informacao;

e 0s utilizadores exigirdo cadeia continuas de acesso a informacao;
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e 0 utilizador tendera a ser mais exigente, colocando a ténica na qualidade

do servigo prestado;

e tendéncia para o acentuar da dimensdo econdmica da procura (Silva,
1997, p. 126-137).

Estas tendéncias, juntamente com as orientacdes apresentadas pelo autor,
pretendiam ser, j& em 1997, um modelo susceptivel de facilitar o processo de
reposicionamento das bibliotecas nos ambientes do século XXI. Vemos, no entanto, que
quase todas se apresentam actuais, mais de uma década depois, mas serd que as
bibliotecas tém acompanhado estas tendéncias? Vejamos entdo qual é o papel da

biblioteca, em pleno século XXI, perante os desafios da literacia da informacao.

Os desafios colocados nos nossos dias as Bibliotecas Publicas exigem delas e
dos seus profissionais novas e profundas alteracbes de competéncias e de
comportamentos. “Apesar do papel essencial do livro e dos novos suportes
documentais, é redutor reduzir o papel actual das Bibliotecas Publicas a gestdo
documental, por mais necessaria e basica que permaneca essa tarefa” (Moura, 2008, p.
167). As transformagdes sociais e tecnologicas inerentes da Sociedade da Informagéo
trouxeram uma nova dimensédo as funcdes tradicionais das Bibliotecas Pdblicas, que ja
ndo passam apenas pelo apoio aos utilizadores no desenvolvimento de competéncias.
De ha pelo menos duas décadas para ca, o proprio conceito de formacéo de utilizadores
inclui novas competéncias, devido ao aumento exponencial da informacéo disponivel e
das potencialidades dos mecanismos para 0 seu armazenamento e recuperacao (Calixto,
1994, p. 2).

Neste contexto surgem novos conceitos que se enquadram no campo da literacia,
abarcando varias vertentes, nomeadamente a literacia informacional e a literacia digital.
Estes conceitos vdo muito para além da ideia de alfabetizacdo e encontram nas

Bibliotecas Publicas um aliado de enorme relevo.

Perante a explosdo documental provocada pelas novas tecnologias, o papel das
Bibliotecas Publicas na organizagdo, conservacdo e disponibilizacdo dos documentos
ocupa um lugar fundamental, mas a necessidade de cumprir as suas missoes sociais e

culturais leva a que estas alterem a sua natureza e funcdo. Como instrumento social de
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informacdo e conhecimento, as Bibliotecas Publicas devem procurar a implementacao e
utilizacdo de servicos basicos, tecnoldgicos e profissionais que permitam aos seus
utilizadores a aprendizagem permanente e o uso autonomo da informacdo (Freitas,
2007, p. 13). Esta autora parece resumir de forma essencial o papel da biblioteca publica
face aos desafios da literacia da informacdo, que passam por promover a leitura,
oferecer oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, combater a infoexclusao e

proporcionar experiéncias de literacia a todos os niveis.

De acordo com Hernandez (2005, p. 3), “collection is replaced by connection
and (...) the role of the library seems to be moving from a basic function of giving
access to information to a more proactive learning role as a learning institution”. Aqui
esta outra ideia fundamental relativamente ao papel da biblioteca face aos desafios da
literacia da informacdo, e que se adequa na perfeicdo ao estudo que temos vindo a
desenvolver. Este autor refere-se, inicialmente, a grande alteracdo do produto oferecido
pelas bibliotecas, que deixa de ser apenas a sua coleccdo de documentos
(independentemente do suporte) e passa a ser a ligagdo a outras fontes de informagéo,
nomeadamente a oferta online, bases de dados, entre outras. De seguida, o autor fala-
nos do papel da biblioteca, que deixa de ser apenas a fungdo béasica de promover o
acesso a informacgdo, e passa a ter um papel de aprendizagem como instituicdo de
ensino. A afirmacdo deste autor também se apresenta como uma sintese fundamental
deste estudo, uma vez que o papel da biblioteca publica face aos desafios da literacia da
informacéo passa principalmente por estas mudancas: mudanca do produto oferecido e
do papel desenvolvido. O que temos vindo a explorar até aqui enquadra-se
perfeitamente nesta afirmacdo de Hernandez, e este novo papel da biblioteca, que ele
refere como uma instituicdo de ensino e de aprendizagem, parece adequar-se ao
cumprimento dos objectivos de leitura e aprendizagem ao longo da vida expostos

anteriormente.

A Sociedade da informacdo impde tendéncias as bibliotecas, no que diz respeito
ao uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo, que constituem uma adaptagdo
necessaria. Assim, de acordo com Moura (1996, p. 4), € possivel indicar algumas linhas
de accdo para as Bibliotecas Publicas: digitalizacdo da informacdo, utilizagdo de
informacdo multimédia, a integracdo de diversos tipos de contetdos, producdo de novos

materiais em formatos digitais, utilizacdo de recursos hiper textuais e interactividade,
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entre outras. Mas a principal tendéncia é, sem duvida, a distribuicdo e acesso de
produtos e servicos de informacdo em rede. A utilizacdo e presenca das Bibliotecas
Publicas na internet é j& uma realidade bem visivel, com as suas inimeras vantagens:
mais e maior capacidade a menor custo, edicdo electrdnica, suportes digitais e
distribuicdo em rede, possibilidade de criacdo de novos tipos de documentos e de novos
produtos/servicos, possibilidade de aceder directamente a informacdo em formatos que
permitem o seu tratamento, edicdo e utilizacdo imediata para a criagdo de novos
documentos e a reducdo das barreiras de tempo e espaco no acesso a informacéo,

aumento do poder e liberdade de escolha dos utilizadores.

Esta é também uma das formas encontradas pelas Bibliotecas Publicas para
responder aos desafios da literacia da informacdo, que lhes permite cumprir as suas
missdes tradicionais de promoc¢do da leitura e acesso a informacdo, alargada as suas
novas formas e suportes. Como aponta Giappiconi (2001, p. 13), a planificacdo de
servicos futuros dependerd das possibilidades da internet, que influenciara de forma
muito importante os servicos das bibliotecas, através da revolugdo do produto
(profundidade e actualidade da informacéo), do preco (custo do tempo dos utilizadores e
facilidade de acesso) e do local (acessibilidade fora do espaco fisico da biblioteca). Este
autor refere ainda que se as Bibliotecas Publicas desejam continuar a desempenhar um
papel fundamental no acesso a informacao, devem desenvolver novos tipos de servi¢os

baseados na internet.

Contudo, ndo basta desenvolver novos servicos sem pensar na realidade dos
nossos utilizadores: é necessario promover a leitura, a alfabetizacdo e a literacia nas
suas mais diversas vertentes (Moura, 1996, p. 5). E precisamente nesta ideia que reside
a maior dificuldade das Bibliotecas Publicas se posicionarem face aos desafios da
literacia da informacéo, porque ndo basta criar produtos e servigos informacionais, mas
é necessario ir ao encontro dos utilizadores, e criar condi¢BGes para que estes encontrem
nas Bibliotecas Publicas uma porta de acesso a informacédo, independentemente do seu

nivel de qualificacdo.

Também Amandio (2007) se refere a “um refor¢o nas competéncias de producao
e concepcao de conteudos, comunicacdo, andlise, pesquisa e avaliagdo de informagao”,
bem como “o investimento na formagdo em dominios pedagdgicos e na promogao de

modalidades de aprendizagem como processo continuo” como as novas funcdes e
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missOes das Bibliotecas Publicas para a promogéo da literacia informacional. Ainda de
acordo com esta autora, urge “transpor a abordagem aos conceitos, competéncias,
modelos e métodos de literacia de informagdo para 0s recursos, servigos e actividades
da realidade quotidiana das Bibliotecas Publicas”, sendo que sdo multiplas as
actividades que estdo na base do desenvolvimento da literacia de informagéo, e que esta
“...se delineia como um servigo transversal, implicando ou relacionando diferentes

aspectos organizativos e funcionais da biblioteca” (Amandio, 2007).

Em termos praticos, podemos salientar algumas ideias propostas por Amandio,
como o investimento em recursos Web, por um lado, disponibilizando na pagina da
biblioteca recursos que fornecam ao utilizador a orientacéo e informacdo necessarias a
navegacdo e utilizagdo da biblioteca, por outro lado, disponibilizando remotamente “os
Varios servicos, materiais e contetdos de formacgdo que permitam aprender a usar e

aplicar a informacao disponivel na Internet” (Amandio, 2007).

Esta autora termina a sua abordagem a literacia de informacédo com um conjunto
de principios orientadores que devem persistir na preparacdo de um programa de
promocdo de literacias de informacéo, e que importa referir:

Desenvolver a literacia de informacdo e implementar projectos e servicos de formacdo de

utilizadores;

e Planear e definir acgles e projectos segundo uma organizacédo flexivel a eventuais adaptacdes,

em virtude da dinamica envolvente;

e Planear accdes e projectos de acordo com uma base tedrica sustentavel, embora mantendo

presente resultados fundamentalmente praticos;

e Conceber e planear projectos e ac¢es tendo em conta a diversidade de grupos alvo e respectivas

necessidades;

e  Garantir as condicBes organizacionais (recursos financeiros, meios humanos, materiais, recursos

didacticos e de divulgacdo) e um sistema de avaliacdo valido e eficaz;

e Aplicar uma multiplicidade de recursos Uteis a preparagdo de ferramentas educativas e de apoio
as literacias de informacéo e seleccionar os mais adequados as necessidades dos destinatarios e

objectivos a alcancar;

26



A Biblioteca Publica e os desafios da literacia da informacéo

e Reunir uma equipa de profissionais de informacdo preparada ndo sé para conceber, produzir,
integrar e aplicar materiais de apoio a formacdo e aprendizagem, tanto em dominios relacionados
com o acesso e pesquisa de informacao em catalogos, bases de dados ou na Web, como também
em areas da Web social e ferramentas de comunicacdo e disseminacdo de informagdo, ou de

partilha colaborativa;

e  Assegurar as condicOes necessarias a formagéo continua da equipa envolvida;

e Dar resposta adequada as mudancgas e actualizagBes exigidas com a inovagdo tecnoldgica e a

mutagio de ambientes e comunidades dedicadas a formacdo (Amandio, 2007).

Ora estes principios orientadores podem resumir-se numa expressdao muito
simples: criar oportunidades de literacia para os utilizadores. E este o papel da

biblioteca publica face aos desafios da literacia da informacéo.

Definindo como o papel principal da biblioteca publica o0 acesso a uma
variedade de fontes de informagdo, bem como servir e apoiar a literacia, o
conhecimento e a cidadania, Koren (2005, p. 9-10) refere varios principios profissionais
e declaragdes internacionais (como a IFLA e a UNESCO) e agrupa 0s pontos principais

de algumas dessas politicas de actuacgéo:

e “Inclusive access

e creating communities of readers
e citizen’s information needs

e integrated old and new forms

e  Professional decision making

e  co-operation and networking" (Koren 2005, p. 9-10)

Compreendemos assim a urgéncia de actuacdo das Bibliotecas Publicas na
promocdo da literacia da informacdo, pois as Bibliotecas Publicas portuguesas, que ha
muito conhecem e se regem pelo Manifesto da Unesco para as Bibliotecas Publicas, ja
devem saber que uma das suas missdes essenciais ¢ “Facilitar o desenvolvimento da
capacidade de utilizar a informagdo e a informatica”. Para além disso, sio muitos os
estudos e referéncias que apontam “...as bibliotecas como instituigdes apropriadas para
o desenvolvimento da literacia da informacao” (Calixto,1994, p. 8), porque sao de facto,
aquelas que proporcionam 0 acesso a informagdo e as novas tecnologias, 0 acesso as

novas formas de leitura, o acesso a aprendizagem ao longo da vida.
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De acordo com as directrizes Europe’s New libraries Together In Transversal
Learning Environments (Entitle, 2009, p. 2), uma das formas que as Bibliotecas
Publicas tém para responder aos desafios da literacia da informagdo é apostar na
aprendizagem o longo da vida, integrando politicas e estratégias e oferecendo
oportunidades de aprendizagem, nomeadamente no que diz respeito ao meio digital,
como o e-learning, ensino a distancia, redes sociais, Web 2.0 e acesso a conteldos
digitais. Neste sentido, a biblioteca publica estara simultaneamente a promover a

literacia da informacéo e a literacia digital.

Mas podemos entender melhor o papel da biblioteca publica através dos seus
fins e objectivos, descritos pelo Public Library Research Group (cit. in Usherwood,
1999, p. 21):

“Contribuir para a preservacdo da qualidade de vida em todos os aspectos — educativo,
econémico, industrial, cientifico e cultural — e promover o conceito de uma sociedade democratica em
que todos tém igual oportunidade de se tornarem verdadeiros cidaddos, cujas personalidades plenas e
equilibradas conduzirdo ao aumento da felicidade do homem e da sua consciéncia de si, dos seus
semelhantes e do seu ambiente. Tal contributo efectiva-se através da biblioteca publica enquanto agéncia
multifacetada de informacéo-educacdo-cultura. Ela deveria disponibilizar livremente a todos os que o
solicitem o0s registos da experiéncia humana sob a fora de livros e materiais afins, promovendo e

preservando assim o livre fluxo de informagao e ideias.”

Ora, através desta descricdo verificamos também que o papel da biblioteca
publica passa também pelos seus profissionais, que devem reger-se pelo seu Codigo de
Etica.

2.3. Codigo de Etica para os Profissionais da informag&o

O profissional da informagao ¢ o “motor” que impulsiona uma biblioteca e so ele
sera capaz de actuar perante os desafios da literacia da informacdo, pois adquire novas
funcdes e a sua actuacdo deve passar essencialmente pela formacéo da cultura cientifica

e tecnoldgica da populacdo em geral, promovendo uma participacédo civica informada.

Neste contexto, € urgente repensar as formas de actuacdo dos profissionais da
informacdo, que se deparam com novas questdes como 0 acesso a informacdo, a

censura, a privacidade dos dados pessoais dos utilizadores, o direito de autor, etc.
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Os profissionais da informagdo podem contar com instrucfes de actuagdo como
€ 0 caso do Manifesto da Unesco para as Bibliotecas Publicas (1994) ou o proprio Livro
Verde para a Sociedade da Informacdo (MSI, 1997), mas as questdes de natureza ética

séo cada vez mais uma preocupacao central de diversos sectores profissionais.

Como fonte importante de direitos da pessoa, a ética apresenta-se como tema
fundamental no que diz respeito ao exercicio profissional, uma vez que este engloba

conceitos como dever, direito, justica, responsabilidade, consciéncia e vocacao.

De acordo com a apresentagdo do Cddigo de Etica, este documento pretende ser
uma referéncia para a pratica profissional, tratando-se de uma declaracdo de principios
sobre a concepgdo e execucdo das mais variadas tarefas, os comportamentos e 0s
contextos do exercicio da actividade.

A existéncia do Codigo de Etica permite aos profissionais da informagcéo aplicar
as suas regras em todas as situacdes, fundamentar nele as suas decisdes, analisar as suas
praticas com base nos principios expressos, estudar e aprofundar o sentido deste mesmo

cddigo.

Como instrumento de clarificacdo e ajuda a decisdo ética dos profissionais da
informagao em Portugal, o Codigo de Etica destina-se a documentalistas, bibliotecarios,
arquivistas, gestores da informacdo, todos os intermediarios entre os criadores de
conteddos, os servicos de fornecedores de informacdo, os utilizadores de informacédo e
as tecnologias de informagé&o.

Os seus objectivos sdo: transmitir confianca aos utilizadores dos servigos de
informac&o portugueses, dar credibilidade a actividade profissional dos profissionais da
informacédo portugueses e contribuir para a integracdo profissional dos novos membros,

atendendo sempre aos valores éticos da profissao.

O conteido deste Codigo de Etica divide-se em trés pontos fundamentais, em
que se baseia toda actividade dos profissionais da informacéo: liberdade intelectual,

privacidade dos utilizadores dos servi¢cos de informacao, profissionalismo.
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2.4. A biblioteca publica em Portugal

A biblioteca publica em Portugal encontra-se num processo de mudanca. Uma
mudanca que é urgente devido aos desafios langados pela literacia da informagéo, mas
que uma grande parte das bibliotecas ja& comegou a preparar. Figueiredo (2004, p. 62)
apresenta-nos uma visdo do que podem ser 0s aspectos mais inovadores para
operacionalizar a mudanga: “um novo conceito de biblioteca publica, uma metodologia
de accdo assente na cooperacdo entre os dois niveis da administracdo do Estado, um
conceito de rede”. Estes aspectos ndo sdo mais do que a politica da rede de Bibliotecas
Pablicas, traduzida no Programa Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, criado em
1987. Precisamente devido a esta politica e aos instrumentos criados para a sua
concretizacdo, hoje temos ja em Portugal um panorama bastante positivo no que diz
respeito as Bibliotecas Publicas. Vejamos, por exemplo, que, como diz Figueiredo
(2004, p. 64), “em muitos concelhos deste pais a biblioteca publica constituiu-se COmMo 0
unico espago publico de acesso a informagdo, a educacdo, a cultura e ao lazer”. A
biblioteca publica é, de facto, um espaco privilegiado na oferta de produtos e servi¢os
de informacéo, contribuindo para o aumento da literacia da comunidade em que esta
inserida, dai a importancia da constituicdo de uma rede que leve mais e melhores

bibliotecas a todos os concelhos de Portugal.

O programa da Rede de Leitura Puablica resulta de um esforco entre a
administracdo central e os municipios para oferecer um servico de leitura publica
eficiente a toda a populacdo, independentemente da idade, profissdo, escolaridade ou
situacdo socioecondmica, e foi — e continua a ser - 0 maior estimulo no

desenvolvimento de Bibliotecas Publicas em Portugal.

Talvez a rede seja a solug@o para a “primazia da morfologia social sobre a acgao
social” (Castells, 2005, p. 605). Este autor diz ainda que “as redes constituem a nova
morfologia das sociedades e a difusdo da sua logica modifica substancialmente as
operagdes e os resultados dos processos de produgdo, experiéncia, poder e cultura”
(Castells, 2005, p. 605). Este autor refere os pontos principais da importancia da Rede
de Leitura Publica, que passam pelo seu funcionamento e culminam nos resultados dos

processos envolvidos na rede.
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Uma Rede de Leitura Publica pode e deve também ser um “sistema altamente
dindmico, aberto, susceptivel de inovacdo e isento de ameagas ao seu equilibrio”
(Castells, 2005, p. 607), e por isso apresenta-se como uma solugdo para que as
Bibliotecas Publicas acompanhem os desafios da literacia da informacdo e respondam
de forma inovadora e adequada aos seus utilizadores. Uma vez mais, o autor utiliza trés
adjectivos cruciais para definir o sistema de rede: dindmico, aberto e inovador. Séo de
facto, caracteristicas fundamentais para que as Bibliotecas Publicas se posicionem
fortemente na Sociedade da informacdo e oferecam produtos e servicos de literacia da

informacdo a populacgéo.

“As redes sdo instrumentos apropriados (...) para uma organizagdo social que
vise a superacdo do espago ¢ a aniquilagdo do tempo” (Castells, 2005, p. 607). No
contexto das Bibliotecas Publicas, podemos entender esta afirmacdo em dois sentidos.
Por um lado, a utilizacdo da rede (www) para a disponibilizacdo dos servicos da
biblioteca publica, levando assim a literacia a todos os utilizadores, independentemente
do espaco ou do tempo, uma vez que podem aceder em qualquer lugar e a qualquer
hora, sem estarem sujeitos ao espaco fisico e aos horarios da biblioteca. Por outro lado,
a integracdo de uma rede (neste caso a Rede de Leitura Publica) permite as Bibliotecas
Pablicas aumentar a sua produtividade e competitividade, oferecendo mais e melhores

produtos e servigos que visem o aumento da literacia.
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Il parte — Biblioteca Municipal de Viana do Castelo
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3. O caso da Biblioteca Municipal de Viana do Castelo
3.1. O Concelho de Viana do Castelo

Viana do Castelo é a cidade atlantica situada mais a Norte de Portugal, distando
apenas 30 minutos do Aeroporto Internacional Francisco S& Carneiro - Porto. Esta
localizada na foz do rio Lima, em cujo estuario se situa 0 movimentado Porto de Mar. O
seu acesso € assegurado pelas auto-estradas A27 e A28, e pela ligacdo ferroviaria
(VIANA DO CASTELO, 2007). Os visitantes podem fruir uma notavel qualidade de
vida, quer por via da tranquilidade e seguranca do seu viver urbano, quer pela riqueza
do seu patrimoénio natural, monumental e histdrico, quer, ainda, pela existéncia de

excelentes equipamentos culturais, desportivos e sociais.

Actualmente, o seu patrimonio edificado ao longo de sete séculos e meio de
historia, € complementado por um rico e variado patrimoénio natural, com destaque para
as suas praias, a maior parte delas ja distinguida com a Bandeira Azul (COSTA, 2009).
O Centro Historico, especialmente o nucleo medieval, que perfez 750 anos no ano de
2008, esta enriquecido por numerosos e valiosos monumentos que testemunham muitos
séculos dos mais diversos estilos arquitectonicos. Além disso, estd valorizado por
recentes intervencdes que conferiram comodidade as ruas e pragas, criaram mais de
quatro quilémetros de vias pedonais e uma ciclovia urbana, além de alargarem a rede de
espacos verdes e oferecerem cémodas acessibilidades as pessoas com deficiéncia
(Camara Municipal de Viana do Castelo, 2011).

Uma rede de transportes urbanos, que inclui pequenos autocarros eléctricos a
circular nas ruas do casco medieval, desincentiva a utilizacdo do automaével individual e
favorece a qualidade ambiental. O Anel Viario contornando o nucleo mais antigo da
cidade e a distribuicdo de varios parques de estacionamento subterraneo ao longo dessa
via, permitem aliviar a zona medieval do aparcamento de automoveis a superficie,
afastando-os da zona nobre da urbe e facilitando, em consequéncia, a mobilidade

pedonal.

A cidade tem, também, uma boa capacidade hoteleira, que esta em acelerado
crescimento, quer para acolher turistas, quer para receber congressos, seminarios e
outras reunides de turismo, negocios ou de estudo, condi¢cdes que sdo apoiadas pela

existéncia de modernos e funcionais auditorios para realizacdo desses encontros. Um
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conjunto de modernizados espacos culturais — teatros, cinemas, biblioteca, museus —

proporciona condigOes de enriquecimento cultural a residentes e visitantes.

A riqueza inigualavel da etnografia vianesa, que faz da cidade a capital do
folclore portugués, a originalidade e funcionalidade do seu artesanato, com especial
relevo para a louca e os bordados, a assidua e qualificada animacdo cultural, sdo outros
atributos que fazem de Viana do Castelo uma cidade extremamente atractiva para todas

as vertentes de Turismo (Camara Municipal de Viana do Castelo, 2011).

A cidade de Viana do Castelo tem uma area de 314 Km2 e um ndmero
aproximado de 40 000 habitantes, sendo que o Municipio conta com cerca de 91 000
habitantes (COSTA, 2009).

3.2. Origens e evolucéo historica da Biblioteca Municipal de Viana do Castelo

A Biblioteca Municipal de Viana do Castelo remonta aos finais do séc. XIX.
Criada em 16 de Fevereiro de 1888, o seu fundo bibliografico inicial viria a constituir-se
com base nos livros da Reparticdo da Fazenda do concelho e com os existentes nas
livrarias dos conventos femininos, & medida que estes fossem extintos. A falta de
edificio proprio, os livros seriam depositados na biblioteca do Liceu Nacional, instalado
no Paléacio dos Cunha (hoje Governo Civil).

Em Novembro de 1912, a Biblioteca foi instalada no edificio dos Pacos do
Concelho, a Praca da Republica, e o seu fundo bibliografico foi enriquecido com varios

volumes oferecidos por particulares.

Em 1923 viu novamente transferidas as suas instalacdes, desta vez para o
edificio do Museu Regional (actual Museu Municipal), onde permaneceu até 1966.
Desta data em diante voltou a conhecer um novo espaco, alugado para o efeito, na casa
dos Alpuins, sendo o seu fundo bibliografico enriquecido com bibliotecas particulares e

com a aquisicdo de novos livros no mercado a partir de 1974.

A partir de 1989, em resultado de um contrato programa estabelecido entre a
Cémara Municipal e o Instituto Portugués do Livro e da Leitura, a Biblioteca conhece
uma renovacgdo imbuida do espirito da leitura publica, sendo instalada na Rua Candido
dos Reis (Viana, 2002, p. 62).
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A Biblioteca Municipal € um importante equipamento cultural que se caracteriza
por ser um espaco aberto a comunidade, proporcionando um acesso privilegiado as
obras de carécter literério, cientifico e de divulgacdo, bem como as que se destinam a
ocupacdo dos tempos livres e que constituem o seu fundo bibliografico. Assim, face aos
novos desafios que se colocam a um servico desta natureza, é construida uma nova

biblioteca.

O projecto da autoria do Arquitecto Alvaro Siza Vieira segue as recomendacdes
do IPLB adaptando a nova biblioteca a realidade vianense. O edificio, destinado a uma
biblioteca do tipo BM3, enquadra-se no Plano Marginal, da autoria do Prof. Fernando
Tavora e na intervencdo do Programa Polis na cidade. A arquitectura pretende dotar o
edificio de total visibilidade sobre o rio e enquadramento com o meio envolvente, e
demonstra a preocupagdo com aspectos como a disponibilizagdo, localizacdo e

identificacdo dos fundos documentais.

A Biblioteca foi construida em betdo branco, que recobre uma complexa
estrutura em ferro, sendo o acabamento em granito. As salas sdo inundadas de luz
natural gracas aos originais lanternins e as grandes janelas panoramicas sobre o rio
Lima e sobre o centro histdrico. Este equipamento tem uma area total de 3130 metros
quadrados divididos por dois pisos, sendo o piso inferior destinado aos servigos
técnicos, reservando-se o andar superior as salas de leitura para adultos e criancas
(Biblioteca Municipal de Viana do Castelo, 2008).

De acordo com a Memoria Descritiva, 0 edificio € constituido por um volume
elevado com 43x43 metros, com um vazio central de 20x20 metros, volume que se
prolonga em rés-do-chdo para nascente, por um piso em forma de L e por muros de
enquadramento do jardim marginal. A comunicagdo entre os dois pisos faz-se por dois
grupos escada/elevador, sendo um para servico do publico e outro para servico interno.
Existe ainda uma escada de emergéncia, integrada no pilar poente/sul (Biblioteca
Municipal de Viana do Castelo, 2011).

No piso de cima, funciona o Atrio, o Balcdo de Atendimento, Reprografia e
outras salas de apoio, bem como as trés principais areas de leitura: a Ala Luis de
Camdes e a Ala José Saramago, para adultos, e a seccdo juvenil e infantil, designada

Ala Fernando Pessoa. No rés-do-chdo, para além do espaco reservado aos Servicos
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técnicos, existe uma area de servi¢o publico, onde funciona a cafetaria e o balcdo de
atendimento no atrio de entrada, e a sala polivalente designada Sala Couto Viana (em
homenagem ao ilustre poeta vianense Antonio Manuel Couto Viana, seu pai e irmas).
Na éarea de servico interno ficam os depoésitos de livros antigos, sala de consulta de
reservados, gabinetes técnicos e administrativos, sala de informética, sala de reunides,

arrumos, vestiarios e sanitarios.

Inaugurada em Janeiro de 2008, no arranque das comemoracfes dos 750 Anos
do Foral Afonsino, a nova Biblioteca € uma obra do mais internacional dos arquitectos
nacionais, Alvaro Siza Vieira, e estd inserida num conjunto edificado, pensado e
planeado pelo arquitecto Fernando Tavora (Biblioteca Municipal de Viana do Castelo,
2008).

Neste momento, a melhoria do servigco que é prestado aos utilizadores tem sido
uma preocupacédo constante, pugnando-se para que esta importante unidade cultural seja
dotada de meios que lhe permitam cumprir, cada vez melhor, a funcdo duma verdadeira
Biblioteca de Leitura Publica.
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3.3. Organograma

CAMARA MUNICIPAL

Departamento de Dinamizagao

Cultural
Ntcleo de Apoio Administrativo
Divisdo de Acgéo Divisdo de Biblioteca e
Cultural Documentacéo
Nucleo de Apoio
Nucleo de Apoio Sector de Animagéo Administrativo . e
Servigos Técnicos
Servigo de Gestéo de Servigos de Turismo
Servicos ao Utilizador Servigos de Animagdo
Gabinete de Relagdes

Internacionais e Cooperacgéo

Servicos de Leitura Servico de Edices

Divisdo de Museus

Nucleo de Apoio Servigos Educativos

Museu do Traje Museu Municipal

Gabinete de Arqueologia

Figura 1 — Organograma do Departamento de Dinamiza¢do Cultural da Cémara
Municipal de Viana do Castelo, retirado do Regulamento da organizacao dos servigos
municipais da Camara Municipal de Viana do Castelo (CAMARA MUNICIPAL DE
VIANA DO CASTELDO, 2011, p. 1229)

A Divisdo de Biblioteca e Documenta¢do enquadra-se no Departamento de
Dinamizagdo Cultural, ao contrério da Divisdo de Arquivo, que se enquadra na

Administracdo Geral, uma vez que a sua componente de administracdo € muito mais
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elevada que a componente cultural. O Departamento de Dinamizacdo Cultural é
composto pela Diviséo de Biblioteca e Documentagéo, Divisédo de Museus e Divisdo de
Accdo Cultural.

A Divisdo de Biblioteca e Documentagdo engloba o ndcleo de apoio
administrativo bem como os varios servicos da Biblioteca, como Servigos Técnicos,

Servicos ao utilizador, Servigos de Animacao, Servicos de Leitura e Servigo de Edicdes.
3.4. Fins e objectivos

A Biblioteca Municipal de Viana do Castelo constitui um servico de
Documentacdo e Informacdo que tem por finalidade facilitar o acesso a cultura, a
informacdo, a educacdo e ao lazer, contribuindo assim para elevar o nivel cultural e a

qualidade de vida dos cidad&os.

De acordo com o Regulamento da organizagdo dos Servicos Municipais
(Camara Municipal de Viana do Castelo, 2011, p. 1220), “compete a Divisdao de

Biblioteca e Documentacéo:

e Assegurar a gestdo e zelar pela seguranca e conservacdo da Biblioteca

Municipal, equipamento movel e patriménio documental;

e Facilitar o acesso a cultura, a informacéo, a educacdo e ao lazer, contribuindo

para elevar o nivel cultural e a qualidade de vida dos cidadaos;

e Estimular o gosto pela leitura desenvolvendo actividades especialmente
consagradas as escolas, as instituicdes para a terceira idade e as de apoio ao

cidadao diferente;

e Criar condicdes para a fruicdo literaria, cientifica e artistica, proporcionando o

desenvolvimento da capacidade critica do individuo;

e Conservar, valorizar, promover e difundir o patriménio escrito, em especial o
respeitante ao fundo local, contribuindo para reforcar a identidade cultural da

regido;
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e Difundir e facilitar documentacdo e informacdo Util e actualizada, em diversos
suportes, relativa aos varios dominios de actividade, satisfazendo as

necessidades do cidad&o e dos diferentes grupos sociais;

e Fomentar iniciativas culturais promotoras de um municipio educador e

integrador.”

No ambito da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, Programa de Apoio as
Bibliotecas Municipais 2000, do Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, a
Biblioteca Municipal de Viana do Castelo foi concebida de acordo com 0s seguintes

principios:

- Os fundos documentais devem, de forma coerente, pluralista e actualizada,

cobrir todas as areas do conhecimento;

- Toda a informacdo deve estar integrada num sistema no qual seja possivel
identificar facilmente os documentos que a biblioteca possui, seleccionar o que interessa
em cada caso, visualizar a sua localizagdo na biblioteca, aceder directamente a

documentacéo e solicitar o empréstimo domiciliario, se for caso disso;

- As colecgdes devem apresentar-se de forma ldgica e atractiva, para o que a

biblioteca deve ser dotada de mobiliario e equipamento adequados;

- O publico em geral deve ter a possibilidade de aceder a biblioteca e a
informacdo que ela disponibiliza através da rede de telecomunicacbes, a partir do

emprego, da escola, de outras bibliotecas ou mesmo de casa;

- Os utilizadores devem dispor de espacos de trabalho onde, de forma
confortavel, lhes seja permitida a consulta da documentacdo existente e 0 acesso a
fontes de informacdo remotas, servindo-se para o efeito de computadores e outro

equipamento electronico;

- O quadro de pessoal deve satisfazer as exigéncias de bom funcionamento da
biblioteca, correspondendo em nimero e em especializacdo a dimensédo e diversidade

dos seus servigos.
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3.5. Espagos, servicos e funcionalidades

A Biblioteca Municipal de Viana do Castelo ndo possui pélos nem outras
bibliotecas anexas a biblioteca central, mas conta com uma biblioteca itinerante e quatro
pontos de servico externo. A area til da biblioteca é de 3.036.91m2, possuindo
1.791.06m2 de prateleiras em livre acesso e 322 lugares sentados. O periodo de abertura
ao publico é de 299 dias por ano e 60 horas por semana. Relativamente aos recursos
tecnoldgicos, a biblioteca possui 40 computadores, 26 dos quais para uso exclusivo do
pessoal, 14 para uso dos utilizadores com acesso a internet e 2 terminais para uso dos
utilizadores para acesso ao OPAC. Quanto aos recursos humanos, o total de
trabalhadores na Biblioteca Municipal de Viana do Castelo é de 34, sendo que 21 sdo

trabalhadores com formacéao na area de Biblioteca e Documentacao.

A biblioteca possui uma pagina Web (http://www.biblioteca.cm-viana-castelo.pt/),

um blog (http://www.bibliotecamunicipaldevianadocastelo.blogspot.com/), esta presente nas

redes sociais, nomeadamente no Facebook e Twitter, e possui catalogo informatizado

(OPAC) disponivel para  consulta  via internet  (http://gib.cm-viana-

castelo.pt/opac/default.aspx).

Vejamos entdo outros servicos e funcionalidades oferecidos pela Biblioteca

Municipal de Viana do Castelo (http://www.biblioteca.cm-viana-castelo.pt/).

Bebeteca — espaco de aprendizagem activa para bebés e criancas de menor idade
que, acompanhadas pelos seus pais ou outros familiares, iniciam a sua caminhada na
leitura. Sabendo-se da importancia da leitura e do contacto com o livro nos primeiros
anos de vida da crianca, a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo ndo quis ficar
indiferente a esta realidade criando este servico com o objectivo de contribuir

significativamente para o desenvolvimento da aprendizagem e do gosto pela leitura.

Seccdo de adultos - nesta seccdo o utilizador adulto, a partir da consulta do

catadlogo ou do livre acesso as estantes, tem a sua disposi¢cdo as obras de caracter
literario, cientifico e de divulgacdo, bem como as que se destinam a ocupacdo dos
tempos livres e que constituem 0 seu fundo bibliogréfico.
Existe também um espaco destinado a leitura de jornais e revistas locais e nacionais, e

de informacé&o geral ou especializada.
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Seccdo audiovisual — destinada a todos os utilizadores, esta seccdo esta

preparada para a audicdo individual de mdsica de diversos géneros (rock, jazz, passando
pela musica classica @ musica tradicional) e para o visionamento de filmes (ficcdo e

documentarios).

Seccdo infantil — neste espaco os utilizadores mais novos podem aceder

livremente aos livros e aos jogos da sua preferéncia, assim como assistir as actividades

de animacéo em torno do livro e da leitura que ai tém lugar.

Seccdo juvenil — um espaco dedicado aos jovens (dos 9 aos 14 anos) onde

podem ser consultadas ou requisitadas as diversas obras existentes. Encontram-se 0s
mais variados assuntos, tais como literatura, astrologia, quimica, historia, banda-
desenhada, entre outros. Neste espaco podem estudar, ler, fazer trabalhos de grupo e

aceder a internet.

Seccdo multimédia - Este espaco destina-se a aceder a informacdo multimédia.

Aberto a todos os utilizadores, aqui € possivel o acesso a Internet e a informacdo em
CD-ROM. Esta seccao funciona em dois pontos distintos, sendo um deles destinado a

adultos e o outro para o publico infanto-juvenil.

Seccdo de reservados — esta seccdo proporciona a consulta de documentos

reservados que se encontram em depdsito (livros e jornais antigos, obras raras, fundos
de doacdo e outros de caracter patrimonial). O acesso é condicionado e sujeito a

autorizacao.

Servico de empréstimo domiciliario — os utilizadores podem usufruir do servico

de empréstimo domiciliario que lhes permite a requisicao de dois livros por um prazo de
quinze dias, ao fim do qual pode renovar o0 mesmo pedido desde que ndo haja
utilizadores em lista de espera. Para isso, é necessario que se encontrem inscritos como
utilizadores e possuam o0 respectivo cartdo. Documentos noutros suportes podem ser
emprestados sob condigdes definidas nas normas de utilizacdo do servico da biblioteca a
que pertencem. Para proceder a renovacdo podera dirigir-se ao balcdo de atendimento

da biblioteca ou fazé-lo via internet.

Servico de leitura especial — a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo tem

uma Sala de Leitura Especial para invisuais e ambliopes que, com este projecto, tém a
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oportunidade de, entre outras coisas, ler um livro ou conhecer as noticias do dia. Os
utilizadores reconhecem a importancia desta estrutura para uma melhor integragcdo na

vida activa.

Do ponto de vista dos cidaddos com necessidades especiais, este € um servigo
que Ihes reconhece uma verdadeira igualdade na medida em que foi disponibilizado um
espaco verdadeiramente aprazivel, confortavel, luminoso e inserido de forma igual aos
restantes servicos disponiveis ao publico na Biblioteca. A pertinéncia da tonica nesta
questdo prende-se com a invulgar atribuicdo de tdo ricas condigdes a este publico-alvo,

frequentemente colocado no canto mais recondito e sombrio.

O Servico de Leitura Especial dispbe de um computador com software
especifico para leitura de ecrd, ampliacdo de ecrd e reconhecimento de texto
digitalizado. Conta, ainda, com um leitor auténomo e uma lupa electrénica que possui
uma vasta capacidade de adaptacdo das caracteristicas de texto ampliado, de uma
impressora Braille e de uma linha Braille. Os utilizadores deste servigo podem, assim,
consultar os fundos documentais em Braille, digitais ou audio no local ou fazé-lo por
correspondéncia. Naturalmente que nesta fase inicial o fundo documental em varios
suportes alternativos que o servigo dispdes € ainda diminuto. Todavia, 0s protocolos ja
estabelecidos com bibliotecas congéneres, nomeadamente a Gaia Inclusiva e a
Biblioteca Sonora da Biblioteca Publica do Porto, constituem uma forma de colmatar as
actuais necessidades sob compromisso de, futuramente, com elas permutar o seu fundo

(http://www.biblioteca.cm-viana-castelo.pt/).

Servigos administrativos - trata-se de um servigo interno onde se desenvolvem

todas as tarefas administrativas para o normal funcionamento da Biblioteca Municipal.

Servicos técnicos - Os servigos técnicos constituem, juntamente com os servigos

administrativos, um servi¢o interno que tem por finalidade a gestdo e o tratamento

técnico dos documentos.

Servico de empréstimo interbibliotecas — A Biblioteca Municipal de Viana do

Castelo disponibiliza a todos os seus utilizadores que se encontrem inscritos na
biblioteca o servico de empréstimo interbibliotecas. As taxas inerentes sdo definidas

pela biblioteca a quem se solicita o documento e caberd ao leitor, utilizador deste
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servico, suportar todos o0s custos associados a prestacdo deste servico (taxas, portes de
correio, etc.). Todos os documentos que derem entrada na Biblioteca Municipal de
Viana do Castelo, no &mbito do servico de empréstimo interbibliotecas, apesar de as
despesas terem de ser suportadas pelo leitor apenas poderdo ser consultadas na
Biblioteca.

Auto-formacdo — a auto-formagdo consiste numa modalidade de aprendizagem

individual que permite ao individuo planificar, organizar, executar e avaliar a sua
propria formagdo, ou seja, formar-se ao seu proprio ritmo, quer seja um estudante quer
seja um trabalhador que pretende adquirir e melhorar o seu conhecimento. Neste ambito
a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo oferece um servico de auto-formacéo,
disponivel on-line, na forma de laboratérios tematicos. Para além da
documentacao/informacdo existente nestes laboratérios, a biblioteca possui ainda um
conjunto de recursos (CD's, DVD's, manuais, etc.) que permite igualmente a auto-

aprendizagem dos utilizadores interessados.

Os principais objectivos deste servico sdo: possibilitar ao utilizador em geral, a
aquisicdo de mais competéncia; facultar ao utilizador a combinagdo do estudo com
outras actividades; motivar e incutir auto-confianca, ajudando a ultrapassar as suas

proprias dificuldades.

CIDE — O Centro de Informagdo e Documentagdo Europeia (CIDE) esta
integrado na Biblioteca Municipal de Viana do Castelo e disponibiliza aos seus
utilizadores um fundo documental em constante crescimento, cobrindo diversas areas de
interesse comunitario. A missdo principal deste centro € assegurar 0 acesso a toda a
informacg&o necessaria a comunidade em geral.

Os principais objectivos do CIDE s&o (http://www.biblioteca.cm-viana-

castelo.pt/):
a) dar apoio ao publico em geral sobre a informacéo da Unido Europeia;

b) garantir a recolha, gestdo e fornecimento de informacgdo especializada sobre a
Unido Europeia;

C) promover a investigacdo e 0 ensino em matéria de integracdo europeia;

d) facilitar a organismos e profissionais 0 acesso a bases de dados, estatisticas,

normas e programas;
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e) procurar estabelecer intercambios com os organismos de informacdo europeia
em Portugal, na Unido Europeia e a nivel internacional;

f) dar a conhecer as politicas da EU aos cidaddos em geral de acordo com a
vontade e transparéncia informativa das instituicdes comunitarias;

g) promocao de emprego e estagios nas instituicbes comunitarias;

h) organizar e participar em acc¢Ges e seminarios.

O fundo documental é constituido por publicacdes oficiais das varias instituicoes
comunitarias e dizem respeito a:

e Legislacdo (Jornal Oficial, Série L)

e Comunicag6es (Jornal Oficial, Série C)

e Anuncios de contratos publicos (Suplemento do Jornal Oficial, Série S)

e Relatorios, debates, pareceres, actividades, Estudos, informacéo, etc

e Jurisprudéncia (colectanea do Tribunal de justiga)

e Obras de referéncia (dicionarios, glossarios, repertérios da legislacdo

comunitaria em vigor, etc)
e Publicactes periddicas diversas
e Acesso a bases de dados em suporte CD-Rom

e Acesso a documentacdo europeia via internet

Servicos de animacdo cultural - todas as tarefas relacionadas com o planeamento

e a organizagdo de diferentes actividades de animacdo cultural desenvolvidas pela

Biblioteca Municipal com o objectivo de promover o livro e a leitura.

Biblioteca de Praia - com dez anos, é uma iniciativa dinamizada pela Biblioteca

Municipal e é uma boa pratica na promocdo da leitura que a Camara Municipal se

congratula e quer continuar a apoiar.

Foi no Verdo de 2001, pela primeira vez e a titulo experimental, na Praia Norte,
em Viana do Castelo, que foi criado um pdlo de leitura com o slogan “o prazer de ler
com vista para o mar”, num pequeno modulo de madeira, com a finalidade de levar ao
encontro das criangas, dos jovens e da populacdo em geral, o livro e outras publicacfes
durante a época balnear. Esta iniciativa pretende levar a biblioteca aos mais diversos

publicos, dando relevo ao conceito de biblioteca aberta a comunidade e que esta pode
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subsistir sem paredes, a luz do sol, em que os seus utilizadores podem estar de fato de

banho, a saborear um gelado a ler um jornal, uma revista, ou um bom livro...

Desde o primeiro ano, a iniciativa de promogdo da leitura na praia foi bem
acolhida pelos veraneantes e grupos de alunos de ATL’s que recorreram ao servigo de
empréstimo presencial e domiciliario e as actividades de animacéo infanto-juvenil que

ai ocorrem (http://bibliotecamunicipaldevianadocastelo.blogspot.pt/p/biblioteca-de-

praia.html).

Servico itinerante de empréstimo domiciliario — A Biblioteca Municipal de

Viana do Castelo oferece também o servi¢co de Biblioteca Itinerante. Trata-se de uma
carrinha com livros, que percorre mensalmente as 40 freguesias do concelho, levando o
livro e a leitura a toda a populagdo, de forma a minimizar a distancia e a fomentar a

literacia.

Este pioneiro servico de leitura pablica foi criado em 1958, ano em que foram
apresentadas as primeiras quinze bibliotecas itinerantes em Lisboa, pertencentes a
Fundacdo Calouste Gulbenkian. Entretanto, a Camara Municipal de Viana do Castelo

recebeu por doacdo uma dessas carrinhas que, a partir dai percorreu todo o concelho.

SABE - Lancado em 1996 pelos Ministérios da Educacdo e da Cultura, o
Programa Rede de Bibliotecas Escolares pretende instalar e desenvolver bibliotecas nas
escolas publicas de todos os niveis de ensino, através de parcerias com as Autarquias
Locais.

O Programa Rede de Bibliotecas Escolares define as bases e os principios gerais
para a constituicdo e funcionamento das bibliotecas escolares, e através de acordos de

cooperacao pretende assegurar 0 apoio técnico as mesmas.

No concelho de Viana do Castelo foi apresentada uma proposta de criacéo de
uma Rede Informética de Bibliotecas Escolares, por iniciativa da Biblioteca Municipal
de Viana do Castelo. Essa proposta foi concretizada em Julho de 2004 com o objetivo

de criar um catalogo colectivo para disponibilizar e partilhar informacéo via web.

Para a concretizacdo deste projecto a Camara Municipal de Viana do Castelo

disponibilizou o software a todos os agrupamentos do concelho, assegurando a
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manutencdo de todo o sistema, a formacdo de professores e funcionarios, e fornecendo

todo o apoio técnico necessario atraves da Biblioteca Municipal.

A Céamara Municipal de Viana do Castelo integrou a Rede de Bibliotecas
Escolares com a adesdo de cinco bibliotecas escolares do 1° ciclo, cuja sede de
Agrupamento (EB 2/3) ja pertencia & mesma Rede. O numero de escolas foi
aumentando conforme cada biblioteca reunia condi¢des para se candidatar. Nos anos em
que estdo abertas candidaturas sdo apresentadas novas propostas, quer de escolas que
ndo foram contempladas em anos anteriores (bibliotecas ja existentes), quer de outras
que surgiram com a remodelacdo do parque escolar. Neste momento, Viana do Castelo
esta integrada na Rede através de todas as escolas do 2° ciclo dos nove Agrupamentos,
dez escolas do 1° ciclo, as duas escolas secundarias e duas IPSS.

A Biblioteca Municipal de Viana do Castelo tem, assim, a funcdo de assegurar o
apoio técnico as bibliotecas escolares e a cooperacdo inter-bibliotecas, de forma a
complementar e potenciar os recursos documentais a nivel local, para além da
realizacdo de actividades de animacdo e promocdo do livro e da leitura. Este servico,
conhecido como Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE), foi
institucionalizado pela Biblioteca Municipal de Viana do Castelo em Setembro de 2008

através da assinatura de um protocolo de cooperacao.

Veiga (1997, p. 56) atribui as seguintes funcdes ao SABE (entre outras):

. “Prestar colaboragdo técnica as escolas no dominio da criagdo, organizagdo,

gestdo e funcionamento das bibliotecas escolares;

. Participar na formacdo continua dos profissionais envolvidos no servico das

bibliotecas escolares;

. Promover a articulagdo das bibliotecas escolares com as outras bibliotecas

procurando formas de cooperagdo e rentabilizagdo de meios.”

A Céamara Municipal de Viana do Castelo propfe-se cumprir estes objetivos através
do programa Rede de Bibliotecas de Viana do Castelo, que pretende ser um sistema de
cooperacdo entre as partes que permita a compatibilizacdo e troca de informacéo
bibliografica e a observancia de principios técnicos comuns de forma a constituir um

Catalogo Colectivo on-line.
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O Catalogo Colectivo destina-se a todas as bibliotecas da Rede de Bibliotecas
Escolares, a todas as bibliotecas do parque escolar de Viana do Castelo, associagdes e
outras instituicdes com bibliotecas, de carécter publico ou privado, que tenham interesse

na sua divulgacéo.
3.6. Acervo documental

A Biblioteca Municipal de Viana do Castelo funciona em regime de livre acesso,
excepto no caso de fundos reservados ou em deposito. A pesquisa pode ser feita através
de dois terminais existentes na sala de leitura para o efeito, ou através dos varios
funcionarios presentes na mesma. O fundo bibliografico estd organizado de acordo com
a Classificacdo Decimal Universal (CDU), e é composto por documentos em diversos
suportes, contando com mais de 49000 registos bibliograficos disponiveis no catalogo.

Grafico | — Total de documentos da BMVC, por tipo de documento
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Tabela I - Total de documentos da BMVC distribuidos por tipo de documento

Audiovisual 6
CD-Audio 1613
CD-ROM 521
DVvD 1737
DVD-ROM 25
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Monografia 49751
Periodico 6955
VHS 790
Total 61398

Sem duvida que as monografias sdo o tipo de documento predominante, como
ndo podia deixar de ser, dado que se trata de uma biblioteca municipal, e que, pela sua
natureza, deve ter como um dos objectivos principais a divulgacdo do livro e da leitura.
Contudo, podemos verificar que a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo conta ja
com uma coleccao significativa de documentos noutros suportes, nomeadamente os CD-
Audio, DVD, e CD-Rom, que vai sendo constantemente actualizada, de forma a

acompanhar as tendéncias e cativar novos publicos.

Estes documentos distribuem-se pelas varias alas da biblioteca, de acordo com o
publico a que se destinam — Adultos, Juvenil ou Infantil. Assim sendo, em Outubro de
2011 a biblioteca apresenta 21577 documentos destinados aos adultos, 6446

documentos para o publico juvenil e 5932 documentos infantis.

Relativamente aos periodicos, que constituem também uma oferta bastante
diversificada e actualizada, existe um total de 377 titulo de publicacdes periddicas,

contando com jornais e revistas.

Para além destes documentos, existem ainda documentos em Braille e livros
sonoros, que pertencem ao Servico de Leitura Especial e, que por se tratar de um
servico em crescimento, ainda ndo constituem um nudmero significativo, mas que se
pretende que venha a aumentar. Sdo quase 70 os documentos existentes em Braille e 41

livros sonoros.

Como biblioteca publica pertencente a Rede de Leitura Publica, a Biblioteca
Municipal de Viana do Castelo procura uma constante actualizacdo dos seus fundos
documentais de forma a manter-se actualizada, para satisfazer as necessidades dos seus
utilizadores e cativar novos potenciais utilizadores. A actualizacdo do fundo documental
€ uma tarefa regular, que passa pela analise de propostas de editores e livreiros,
aquisicdes durante a feira do livro, e sugestdes dos utilizadores. Os titulos sugeridos

pelos utilizadores tém prioridade, sempre que se julguem pertinentes, e, no caso de
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serem adquiridos, os utilizadores sao informados logo que os documentos se encontrem

disponiveis na biblioteca.

O fundo local constitui também um servico de extrema importancia e riqueza no
seio da biblioteca municipal, uma vez que as Bibliotecas Publicas sdo servigos basicos
de informagdo em beneficio da comunidade local, e uma das suas funcdes é recolher,
tratar, explorar, conservar e divulgar a memoria da comunidade em que esta inserida. O
reconhecimento da importancia da cultura numa sociedade e da preservacdo da
identidade cultural s&o os factores base na construcdo de um fundo local numa
biblioteca publica. E com base nestes factores que a Biblioteca Municipal de Viana do
Castelo tem vindo a constituir o seu fundo local, que conta com 1739 documentos e esta
disponivel no catalogo dos fundos locais das Bibliotecas da Rede Nacional de

Bibliotecas Publicas.

O fundo local tem ao dispor dos seus leitores documentos sobre a histdria,
politica, economia, sociedade, instituicdes, vida religiosa, actividades associativas,
sindicais, culturais, artes e letras sobre personalidades da comunidade em que se insere,
geografia, etc. Este fundo é constituido por monografias, publicacdes periddicas,
incluindo uma vasta coleccdo de jornais locais e regionais antigos, bem como alguns
documentos noutros suportes. A grande aposta do fundo local da Biblioteca Municipal
de Viana do Castelo é a disponibilizacdo de documentos em suporte digital,
constituindo o projecto Viana Digital, que esta ainda no inicio, mas ja tem alguns
artigos disponiveis. Neste momento, ja foram digitalizadas trés publicacdes periodicas
do fundo local, que, pelo seu caracter etnografico, se apresentam como recursos
importantes para a historia e a cultura da regido. Para aléem da disponibilizacdo destes
recursos no site da biblioteca, no respectivo separador, os artigos destas publicacfes
encontram-se também devidamente catalogados no catalogo da biblioteca, onde também
é possivel aceder aos artigos em formato PDF. Estdo ja disponiveis no catdlogo mais de
2000 registos bibliograficos de analiticos, na sua maioria pertencentes ao fundo local.

3.7. Animacéo e dinamica cultural

Sabado com historias - € uma actividade regular de animagdo do livro e da

leitura, que convida as criancas a entrar no mundo da fantasia a partir da leitura ou
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dramatizacdo de uma historia com livros, objectos, fantoches, mdsica, estimulando-as

para a descoberta do prazer de ler.

A conversa com... - é uma iniciativa da Biblioteca Municipal de Viana do

Castelo que pretende, em torno do livro, incentivar a leitura, divulgar obras de autores
da actualidade, promover a cultura e conhecimento e fomentar a interacgdo entre o

publico leitor e os escritores.

Com uma periodicidade mensal, na Sala Couto Viana da Biblioteca Municipal,
este projecto teve inicio em Outubro de 2009. Por estas conversas ja passaram Luandino
Vieira, Anténio Manuel Couto Viana, Richard Zimler, Mario Zambujal, Rui Cardoso
Martins, Alexandra Lucas Coelho, E. S. Tagino, Jodo Tordo, Valter Hugo Mae,
Francisco Moita Flores, José Luis Peixoto, Francisco José Viegas, Gongalo M. Tavares,

Afonso Cruz e Anténio Sousa Homem.

A biblioteca vai & escola - o projecto “A Biblioteca vai a Escola” consiste na
proj

itinerancia de obras recomendadas pelo PNL (Plano Nacional de Leitura) por todas as
Escolas da Rede de Bibliotecas Escolares do Concelho. Com esta iniciativa, que
decorrerd ao longo do ano lectivo, pretendemos desenvolver actividades de promocao
do livro e da leitura e acima de tudo, potenciar a escola como meio facilitador do acesso
a biblioteca, desenvolver, de forma articulada e regular, a leitura e a escrita estimulando
o fomento de habitos de leitura desde as mais tenras idades, divulgar boas préticas junto

de pais, professores e educadores.

Histérias partilhadas - é o nome da iniciativa que tem como objectivo levar a

leitura aos lares e aos centros de dia. Esta ideia partiu da Biblioteca Municipal de Viana

do Castelo juntamente com o “Grupo Sénior Mais”.

O Grupo Sénior Mais é composto por antigos professores da Escola Secundaria
de Monserrate que, de forma voluntéria, estdo a desenvolver um projecto que visa
contribuir para um maior acesso ao livro e a leitura das pessoas idosas. A iniciativa,
denominada “Historias Partilhadas”, ¢ dirigida aos utentes dos lares de idosos e centros

de dia do concelho.

A ideia partiu de um grupo de voluntarios, professores aposentados da maior

escola do concelho, que vai, todas as tercas e quintas-feiras, percorrer diversas
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instituicbes para levar o livro e a leitura aos mais idosos, que habitualmente ndo séo

utilizadores do espago da Biblioteca Municipal de Viana do Castelo.

Trata-se de uma parceria que pretende realizar actividades diversas de animagao

de leitura fora de portas.

Contornos da palavra - € 0 nome do Projecto da Biblioteca Municipal de Viana

do Castelo, projecto este dedicado a leitura infanto-juvenil. O objectivo € tornar a

presenca do livro mais constante na vida dos mais novos.

Trata-se de uma iniciativa dirigida a educadores de infancia, professores do
ensino basico e secundario, professores bibliotecérios, professores de educacgdo especial
e todos os interessados em pedagogia da leitura, mediadores da leitura e animadores

socioculturais.

O programa, que decorre na Biblioteca Municipal e nas escolas do concelho
durante uma semana, tem como principais objectivos reflectir sobre a leitura e a escrita
no contexto da literatura infanto-juvenil, interpretar a leitura infanto-juvenil e o seu
publico-alvo, compreender o imaginario da literatura escrita e da ilustracdo na educacéo
para os valores, contribuir para formar novos leitores da escrita e da ilustracdo e formar
para a cidadania (CAMARA MUNICIPAL DE VIANA DO CASTELO).

Ler + sara - Trata-se de um projecto que tem como objectivo desenvolver um
trabalho que conduza a uma maior dinamizacédo do livro e da leitura na Unidade Local
de Saude do Alto Minho (ULSAM). Este projecto semanal é desenvolvido nas consultas
e no internamento da Pediatria, através da leitura de pequenos contos, manuseamento de
livros, jogos didacticos, destrava linguas e proverbios, de acordo com a idade, o estado
de salde da crianca e as orientacfes dos profissionais de saude.

Historias ticteis - Observacdo de imagens simples / livro, ouvindo a historia;

recontar a histdria através de movimentos ou toque no corpo da bebé (em diferentes
partes), movimentos enquadrados na metodologia da massagem do bebé e/ou massagem
do togue consciente; enquadramento de cada sessao feito por duas terapeutas da fala.

Duracéo: 45 a 50 minutos.
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Clube de leitura - Pretende-se nesta actividade promover o gosto pela leitura e

incentivar os alunos a ler os livros do PNL. As obras utilizadas serdo as da lista do PNL

preferencialmente.

Feira do Livro - Com mais de 30 anos de existéncia, a Feira do Livro de Viana

do Castelo apresenta-se como um dos mais importantes eventos culturais realizados na
cidade, reunindo mais de uma centena de editores e livreiros. A literatura invade a
cidade, ndo so6 pela venda de livros e sua promoc¢do, como também pelos painéis
tematicos, que contam com a presenca de grandes nomes de escritores portugueses. Este
evento é acompanhado de animacgdo musical, e conta ainda com a Tenda da Pequenada,
espaco onde decorrem actividades de promocdo do livro e da leitura destinadas ao

publico mais jovem.

A Feira do Livro é uma oportunidade, em cada ano, de ter na cidade um
conjunto de editores, livreiros e escritores que apresentam os seus livros e de os leitores
poderem conhecer mais de perto as mais recentes edi¢Oes e 0s escritores, bem como,
comprar livros do seu interesse, a um “preco de feira”, diferente do praticado pelas

respectivas entidades.

Assim, a cidade de Viana do Castelo foi contemplada, no ano de 2011, com a
presenca de editores e livreiros nacionais e galegos, no ambito do programa da Capital
da Cultura do Eixo Atlantico do Norte Peninsular, que tem como objectivo aproximar as

culturas transfronteiricas dos municipios portugueses e galegos do Eixo Atlantico.

A Feira do Livro contemplou, na sua programacéo, a animacao infantil, musical
(Festival de Musica Celta), o lancamento de livros (com sessGes as 18h00), e painéis

tematicos, pelas 22h00, na Sala Couto Viana, da Biblioteca Municipal.

Hora do conto sénior - A Biblioteca Municipal e o Gabinete Cidade Saudavel da

Cémara de Viana do Castelo promovem a Hora do Conto Sénior, uma iniciativa
desenvolvida no ambito do projecto Envelhecer Com Qualidade. A actividade, que
deriva da iniciativa "Hora do Conto" destinada ao publico mais jovem da Biblioteca
Municipal, pretende chegar a novos publicos, incentivando os mais velhos para a leitura
e para a pratica de novos estilos de vida saudavel (CAMARA MUNICIPAL DE
VIANA DO CASTELO).
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A inovadora iniciativa, que decorre na Sala Couto Viana, integra momentos

musicais, dramatizacdes ou leituras, momentos de poesia, etc.

Prémio Literdrio AMVC - O Prémio Escolar Anténio Manuel Couto Viana

criado pela Camara Municipal de Viana do Castelo em homenagem a vida e a obra do
escritor vianense Antonio Manuel Couto Viana (escritor, autor de literatura infantil,
poeta, ensaista, tradutor e dramaturgo), tem como objectivo dar a conhecer a obra
literaria do autor e de premiar producdes literarias e artisticas da populacdo estudantil
Infanto-Juvenil da comunidade escolar vianense, sob as modalidades de poesia, conto,
ensaio e ilustracdo. Esta iniciativa pretende incentivar e promover novos talentos
literarios e artisticos, estimulando o gosto pela leitura, pela escrita e pela arte como

formas de acesso a educacéo e a cultura.

A atribuicdo do Prémio Escolar Antonio Manuel Couto Viana decorre da
realizacdo de um concurso, organizado pelo Municipio de Viana do Castelo, através da
Biblioteca Municipal, que conta ainda com o apoio das Bibliotecas Escolares dos
estabelecimentos de ensino publico e privado do concelho.

Os trabalhos a concurso devem ser remetidos pela Escola/Biblioteca Escolar a
Biblioteca Municipal e o Regulamento podera ser consultado no site da Biblioteca

Municipal.

O Biblocas - ¢ um Boletim Infanto-Juvenil trimestral, com inicio em Julho de
1999, e que tem como proposito divulgar as actividades dinamizadas pela Biblioteca
Municipal e pelos seus parceiros, as escolas/agrupamentos da rede concelhia de
Bibliotecas Escolares, bem como, dar a conhecer o patrimonio cultural/histérico da
cidade de Viana do Castelo.

O Biblocas quer ser um veiculo de difusdo de informagdo no ambito da
promocdo da leitura e das boas praticas pedagdgicas realizadas no processo

ensino/aprendizagem do publico infanto-juvenil.

O Biblocas esta organizado com as seguintes secgdes: ‘“Noticias”;
“Reportagens”; “Patrimoénio local: a descoberta da nossa cidade”; “O BIBLOCAS na

Escola”; “Leituras”; “Passatempos” e “Sabias que...”.
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O Biblocas encontra-se disponivel em suporte papel, na Biblioteca Municipal e &
distribuido pelas escolas do concelho de Viana do Castelo, e em suporte digital através
do portal da Biblioteca Municipal

(http://bibliotecamunicipaldevianadocastelo.blogspot.pt/p/boletim-infanto-juvenil-o-

biblocas.html).

Projecto leitura para todos - No ambito do concurso Promocdo da Leitura,

promovido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian, a Biblioteca Municipal estad a ser

apoiada no projecto intitulado “Leitura para todos”.

Com este projecto, pretende-se facilitar o acesso a leitura de forma igual e
indiferenciada a todos os que integram o grupo de Necessidades Educativas Especiais
(NEE).

Para isso, a Biblioteca Municipal prop6s-se preparar 20 titulos que integram o
Plano Nacional de Leitura, em diferentes suportes, tais como livro audio, livro digital,
livro pictografico e braille ilustrado, para permitir 0 acesso as obras exploradas em

contexto de sala de aula.

Os documentos a reproduzir em diferentes suportes, irdo constituir um Kit
destinado a 5 escolas de referéncia NEE (Necessidades Educativas Especiais) e estardo

também disponiveis na Biblioteca Municipal de Viana do Castelo.

Internet Sénior — este projecto consiste em sessfes de formacdo para um grupo
de pessoas que se inscreveram previamente. As sessdes decorrem na sala multimédia da
Biblioteca Municipal de Viana do Castelo, onde os participantes tém a sua disposicao
computadores com ligacdo a internet. Os conteudos variam de acordo com as
necessidades de cada um, ja que as sessdes tém um numero reduzido de participantes,
de forma a atender cada um individualmente. No geral, os participantes tém contacto
com as funcionalidades béasicas da internet, principalmente o correio electrénico e as
redes sociais. Para alguns deles, este projecto teve ja um impacto bastante positivo, ja
que tiveram oportunidade de contactar com familiares distantes, e realizar outras tarefas

basicas que antes ndo tinham conhecimento.
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3.8. Promocao da literacia da informacéo

A Biblioteca Municipal de Viana do Castelo tem vindo a desenvolver um
conjunto de accOes vocacionadas para a literacia da informagéo. Desde a mudanca para
as novas instalagdes que comecaram a ser criadas novas actividades, de forma a captar
novos utilizadores. As accdes desenvolvidas passam evidentemente pela promocdo do
livro e da leitura, mas também tém como grande objectivo fomentar as competéncias

informacionais dos utilizadores.

Como podemos verificar, as actividades da Biblioteca Municipal de Viana do
Castelo abrangem os varios tipos de utilizadores, no cumprimento das fungbes de uma
Biblioteca Publica expressas pelo Manifesto da UNESCO. Assim, vemos accdes
direccionadas para os bebés, para o publico infanto-juvenil, mas também para as

pessoas idosas.

Para além disso, algumas das acc¢des levadas a cabo pela Biblioteca Municipal
de Viana do Castelo realizam-se em parceria com outras entidades e instituicoes,
envolvendo a biblioteca na comunidade em que se insere e promovendo a participacdo
de pessoas que, de outra forma, ndo teriam essa oportunidade. Neste caso podemos
apontar, por exemplo, a actividade “Historias Tacteis”, que ¢ realizada por terapeutas da
fala, ou ainda a actividade “Historias Partilhadas”, que se realiza em colaboragdo com o

“Grupo Sénior Mais”.

O caso dos idosos parece-nos aquele em que melhor se evidencia a promocgao da
literacia da informacédo, ndo so pelas actividades que a Biblioteca Municipal realiza para
os idosos, mas também porque a oferta que a sociedade apresenta para 0s idosos em
termos de promocao de literacia da informacdo é muito reduzida, pelo menos no caso de
Viana do Castelo. Relativamente a este tipo de publico, € de salientar a actividade
“Internet Sénior”, uma vez que ¢ aquela que se destaca das actividades comuns de
promocdo do livro e da leitura. Esta actividade apresenta-se como um grande trunfo na
promogéo da literacia para os idosos, principalmente se a enquadrarmos no contexto da
era tecnolégica em que vivemos, pois muitas dessas pessoas ndo tém contacto com as

tecnologias.
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Uma das grandes apostas da Biblioteca Municipal € também a actuacéo fora de
portas, ou seja, a realizacdo de accdes fora do espaco fisico da biblioteca. Para além dos
polos de leitura, a biblioteca promove acc¢des nas escolas, nos lares, no hospital e na
praia, neste caso durante o Verdo. Esta ¢ também uma forma de promover a literacia,
abrangendo um publico bastante maior, e levando o livro e a leitura a quem nao pode
frequentar a biblioteca.

A promocdo da literacia da informacdo também ¢é bastante visivel nas
actividades desenvolvidas pela Seccdo de Leitura Especial, nomeadamente o projecto
“Leitura para todos”, com a disponibilizacdo de obras para pessoas com Necessidades

Educativas Especialis.

Para além destas acc¢des, a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo promove a
interaccdo dos seus utilizadores, ainda que indirectamente, na Web 2.0, através da sua
presenca nas redes sociais, como é o caso do Facebook e do Twitter, ou através do
proprio blog ou do site, onde sdo disponibilizados os podcasts da actividade “A
conversa com...”. No ambito das tecnologias de informagéo, a biblioteca apresenta o
projecto Viana Digital, que, apesar de ainda se encontrar em construgdo, conta ja com
um namero significativo de publicacdes em formato digital, e que permitira, entre
muitas outras vantagens, impulsionar a utilizacdo do ambiente digital e dos documentos
neste formato. Parece-nos também uma forma de promover a literacia da informacéo,

ainda que este projecto se destine a documentacdo do Fundo Local.

No que diz respeito a aprendizagem ao longo da vida, a Biblioteca Municipal de
Viana do Castelo ja tem vindo a desenvolver algumas ac¢Ges no ambito do Laboratorio
de Auto-formacéo, como é o caso da Oficina de origami. Este laboratério encontra-se
em fase de construcdo, e por isso muitos dos contetdos ainda ndo estdo disponiveis,
mas esta € uma oferta muito importante no campo da aprendizagem ao longo da vida,

porque promove as competéncias atraves da aprendizagem e do saber-fazer.

No entanto, e apesar de uma vasta oferta de actividades, a Biblioteca Municipal
de Viana do Castelo apresenta algumas lacunas no que diz respeito a promocdo da
literacia da informagdo. Por exemplo, a criagio de um Servico de Referéncia
estruturado, porque este servico costuma ser desenvolvido pelos funcionarios a titulo

informal. Também a formacdo de utilizadores deveria funcionar como uma accéao

56



A Biblioteca Publica e os desafios da literacia da informacéo

instituida, e ndo em casos pontuais. Neste contexto, poderiam tambem ser
desenvolvidas ac¢bes de formacdo bibliogréafica, porque esta é uma questdo bastante
descurada, até mesmo pelas instituicGes de ensino superior.

Atendendo aos desafios da literacia da informacdo, e ainda no contexto da
formac&o de utilizadores, a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo poderia também
implementar outras vertentes da ac¢do “Internet Sénior”, direccionadas para outros
publicos, e com outros ambientes de aprendizagem que ndo apenas a internet. Por
exemplo, formacgdo basica das aplicacbes do Microsoft Office, ou ainda formacgoes
basicas especializadas em determinadas aplicacGes da internet, como o email, as redes
sociais, etc. Outro tipo de accdes, dentro da formacgéo de utilizadores, séo as pesquisas,
porque os utilizadores normalmente apresentam muitas dificuldades em aceder a
informacdo de que necessitam precisamente porque ndo sabem como fazé-lo. Seria
interessante oferecer aos utilizadores formacdo em pesquisas no catalogo da biblioteca

ou até mesmo formacdo em pesquisas na Web.

E como as novas tecnologias oferecem um forte potencial no que diz respeito a
promoc¢do da literacia da informacdo, também seria possivel a realizacdo de tutoriais
sobre as questdes referidas no paragrafo anterior, quer para complementar a formacéo

de utilizadores, quer para serem utilizados por qualquer utilizador.

As actividades direccionadas para o publico jovem ndo sdao muito visiveis na
Biblioteca Municipal de Viana do Castelo, e por isso também deveriam ser pensadas
formas de colmatar esta lacuna, através de actividades para os jovens. Este publico
apresenta-se como um dos mais complicados devido a faixa etaria, mas existem ideias
que permitem desenvolver actividades apelativas, como debates, workshops, sessdes e
outras actividades de promogédo da literacia para os jovens, com 0 objectivo de

incentivar o desenvolvimento de competéncias de informacéo.

De resto, existem inimeras acc¢les e actividades que poderiam ser realizadas,
como é 6bvio, mas muitas vezes existem também condicionantes a essa realizacéo, quer
em termos econdémicos ou pessoais. Nenhuma biblioteca é perfeita e em Portugal existe
ainda um longo caminho a percorrer no sentido da literacia da informacgdo. A Biblioteca
Municipal de Viana do Castelo tem as suas falhas, é certo, mas também tem

desenvolvido um bom trabalho. Para além disso, por muito que uma biblioteca procure
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responder aos desafios da literacia da informacdo ndo deve descurar nunca a sua funcao
primordial, que é a disponibilizacdo de informacdo em qualquer tipo de suporte, e
consequentemente a actualizacdo do seu acervo e a manutencdo do seu catalogo. Neste
ponto, a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo parece ser também um bom

exemplo.
3.9. A biblioteca e os seus utilizadores

Depois de verificarmos as condicGes oferecidas pela Biblioteca Municipal de
Viana do Castelo, nomeadamente ao nivel de equipamentos, infra-estruturas, produtos e
servicos, vejamos entdo a relacdo da biblioteca com os seus utilizadores. Os dados
estatisticos que compreendem um periodo de tempo correspondem todos ao intervalo de
um ano, entre 14 de Setembro de 2010 e 14 de Setembro de 2011, periodo durante o
qual recolhemos e quantificamos informacOes relativas ao perfil dos utilizadores da
Biblioteca Municipal de Viana do Castelo.

Gréfico Il - Total de utilizadores agrupados por escalGes etarios e por sexo
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Tabela Il - Total de utilizadores distribuidos por escaldes etarios e por sexo

Escaléo Totais
Data de nascimento ndo disponivel ou invalida 265
0-12 1868
13-17 1743
>=18 8933
Total global 12809

Podemos verificar um aumento de utilizadores conforme avanca o escaldo etario,
sendo o escaldo com mais de 18 anos aquele que concentra a maior parte dos

utilizadores, e dentro destes, a maioria € do sexo feminino.

Entre as camadas infantis e juvenis ndo se verifica uma grande diferenca, visto
que os numeros de utilizadores sdo relativamente proximos, o0 que nos leva a crer que a
biblioteca possui uma boa oferta para ambos os escalGes etarios. Apesar de as
actividades de animacao da leitura existentes serem destinadas essencialmente a faixa
etaria dos 0 aos 12 anos, parece que 0s jovens encontram também o seu lugar na

biblioteca, talvez devido ao diversificado fundo bibliografico que oferece.

Grafico 111 - Total de novos utilizadores agrupados por escalBes etarios e por sexo
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O grafico dos novos utilizadores do periodo mencionado segue a mesma linha
do total de utilizadores, ou seja, a faixa etdria com maior nimero de utilizadores
continua a ser a de mais de 18 anos, com um total de 867 utilizadores, e 0 sexo feminino
continua a ser em maior nimero também, com 576 utilizadores femininos contra 291
utilizadores masculinos. Durante este ano, 0 numero de inscri¢des de novos utilizadores
infantis foi de 255, bastante maior que o nimero de inscri¢des de utilizadores juvenis,
que foi de 112. O total de novos utilizadores registado no periodo mencionado foi de
1284.

Gréfico IV - Total de utilizadores que fizeram empréstimos agrupados por escaldes
etarios e por sexo.

1800
1592
1600
1400
1200
1000
M Feminino
800 M Masculino
600
400
200
0 .
Escaldo: 0-12 Escaldo: 13-17 Escaldo: >=18
Tabela 11l - Total de utilizadores que fizeram empréstimos distribuidos por
escalBes etarios e por sexo.
Escaldo Totais
0-12 520
13-17 321
>=18 2266
Total global 3107
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Continuando na mesma linha dos dados anteriores, também o total de
utilizadores que fizeram empréstimos no periodo mencionado é maior no escaldo etéario
a partir dos 18 anos, com 2266 utilizadores, de um total de 3107. O sexo feminino
destaca-se com 0 maior nimero de utilizadores com mais de 18 anos a efectuar
empréstimos, sendo 1592 utilizadores femininos contra 674 utilizadores masculinos.

Nas faixas etarias mais baixas, continua o escaldo infantil a liderar, com 520

utilizadores que fizeram empréstimos, seguido de 321 utilizadores juvenis.

Grafico V - Total de empréstimos domiciliarios, empréstimos presenciais e
consultas locais distribuidos por tipo de documento e agrupados por escaldes

etarios e por sexo.

100000
10000
1000
100
10
1

RO R M I SO

QQ\ ol Qg" OQ;‘ ;\\0
& © S ‘§§‘ Q%

m Consulta local
W Empréstimo domiciliario

Empréstimo presencial

Tabela IV - Total de empréstimos domiciliarios, empréstimos presenciais e

consultas locais distribuidos por tipo de documento e agrupados por escaldes

etarios e por sexo.

Empréstimo domiciliario 28958 | Consulta Local 6114
CD-Audio 915 | CD-Audio 5
CD-Rom 198 | Monografia 6035
DVD 9678 | Periddico 74
DVD-Rom 20 | Empréstimo presencial 14
Monografia 18078 | CD-Audio 4
Periddico 43| CD-Rom 1
VHS 26| DVD 9
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O empréstimo domicilidrio é talvez o servigo primordial da biblioteca, aquele
que leva o livro aos utilizadores e um dos primeiros servicos implementados pelas
bibliotecas no geral. Este servico é oferecido a todos os utilizadores, que podem
requisitar documentos de qualquer tipo, em qualquer suporte, excepto obras de
referéncia, a maioria das publicagdes periddicas, documentos pertencentes aos fundos

reservados e outros que integrem exposicoes a decorrer na biblioteca.

No periodo de 14-09-2010 a 14-09-2011 foram movimentados 35086
documentos. Este nimero engloba empréstimos domiciliarios, empréstimos presenciais
e consultas locais. O primeiro corresponde a modalidade de empréstimo em que o
utilizador leva os documentos para casa, € compreende 0 maior nimero de movimentos,
com um total de 28958 empréstimos domiciliarios. O empréstimo presencial trata-se de
um empréstimo apenas para consulta presencial, na prépria biblioteca, e aplica-se, por
exemplo, a um leitor que pretenda visualizar um documento multimédia no seu
computador portatil, 0 que ndo é muito comum, dai um total de apenas 14 movimentos,

e, como se pode verificar, engloba apenas CD-Audio, CD-Rom e DVD.

Por dltimo, a consulta local é o registo dos documentos consultados na
biblioteca, o que ndo é facil de contabilizar, uma vez que a biblioteca funciona em livre
acesso, e por isso o utilizador pode voltar a colocar o documento na prateleira sem que o
funcionario o possa contabilizar, apesar dos avisos para que 0s documentos consultados
sejam deixados nos carrinhos existentes para o efeito. Ainda assim, no periodo em

questdo foram contabilizados 6114 consultas de documentos na biblioteca.

Relativamente ao tipo de documento, vemos que a monografia é o que tem
maior namero de empréstimos, apesar de ndo constar no empréstimo presencial. Na
modalidade de empréstimo domicilidrio, foram emprestadas 18078 monografias,
seguidas de 9678 DVD, sendo claramente estes os tipos de documentos mais procurados
na biblioteca.
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Gréfico VI - Empréstimos domiciliarios distribuidos por escalGes etarios e por sexo

100000

10000
2209 2850 2604

1084

1000 | 475 675

236

100

10

Informagdo nado 0-12 13-17
disponivel
B Feminino Instituicdo M Masculino

12061

>=18

6759

Tabela V - Empréstimos domiciliarios distribuidos por escaldes etarios e por sexo

Escaldo Totais
Data de nascimento ndo disponivel ou invalida 2920
0-12 5454
13-17 1759
>=18 18820
Total global 28953

A distribuigdo dos empréstimos domiciliarios de acordo com o escaldo etério e 0

sexo, parece reflectir a propria distribuicdo dos utilizadores. No seguimento das

situacdes analisadas anteriormente, também o empréstimo domiciliario se apresenta

maioritariamente no escaldo etario maior de 18 anos, com um total de 18820 operagdes

de empréstimo domicilidrio. Dentro deste escaldo, é o sexo feminino que mais efectua

empréstimos domiciliarios, com um total de 12061 contra 6759 empréstimos

domiciliérios efectuados pelo sexo masculino.

Segue-se 0 escaldo etario dos 0 aos 12 anos, com um total de 5454, sendo que

neste caso a diferenca de empréstimos entre 0 sexo feminino e o sexo masculino nao é

relevante, pois estdo ambos muito préximos.
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Por ultimo, o escaldo correspondente aos 13-17 anos, com um total de 1759

empréstimos domiciliarios, no qual também o sexo feminino se apresenta em maioria.

Gréfico VII - Empréstimos domicilidrios distribuidos por assunto
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Neste ultimo grafico podemos verificar os empréstimos efectuados durante o
periodo de tempo em questdo, agrupados de acordo com o assunto dos documentos.
Vemos assim que 0 maior numero de empréstimos ocorre no grupo de documentos que
pertencem a area de Lingua, Linguistica e Literatura, com um total de 10830
empréstimos, o que nao é de todo surpreendente, uma vez que se trata de uma biblioteca
publica, em que muitos dos seus utilizadores procuram precisamente literatura. De
seguida, com 10727 empréstimos, surgem os documentos da area de Arte e Desporto,

que, a par da literatura, sdo os mais procurados pelos utilizadores.

De resto, todas as outras areas apresentam valores mais baixos e ndo tao

significativos.
3.10. A biblioteca na perspectiva dos utilizadores

Apos esta andlise ao universo dos utilizadores e das operacdes realizadas na

BMVC, passou-se a analise da sua opinido relativamente a servi¢cos chave, que nos
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parecem merecer algum destaque na posicdo da BMVC face aos desafios da literacia da

informacéo.

Assim, foi elaborado um inquérito por questionario e distribuido aos utilizadores
da BMVC, durante um periodo de 15 dias, compreendido entre 25 de Janeiro de 2012 e
10 de Fevereiro de 2012, em que foram distribuidos cerca de 10 inquéritos por dia. O
namero total de inquéritos recolhidos foi de 120.

Este inquérito apenas focou questdes ligadas & Secgdo Multimédia e Secgdo de
Audiovisuais, uma vez que ja tinha sido realizado outro inquérito de satisfacdo dos
utilizadores nos meses de Outubro e Novembro de 2010, sendo esse de questdes mais

gerais relativas ao funcionamento da BMVC e aos varios servicos.

O inqueérito foi realizado com a devida autorizacao do director da biblioteca, Dr.
Rui Viana, que gentilmente permitiu a sua aplicacdo, a quem agradecemos desde ja pela
atencéo.

Relativamente ao perfil dos utilizadores inquiridos, apenas foram colocadas
questdes relativas a idade, sexo, habilitacGes literarias e actividade profissional. Estas
questdes de ambito geral sdo as mesmas que tinham sido colocadas no anterior inquérito

realizado na BMVC, de forma a manter uma uniformizacéo.

Gréafico VIII - Idade
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Quanto a idade dos inquiridos, vemos claramente uma maioria nos 18-30 anos,
com 42%, seguida do grupo dos 31-40 anos, com 22%, e a percentagem de utilizadores
vai diminuindo conforme aumenta a idade. Podemos concluir que a maior parte dos

utilizadores que responderam a este inquérito sdo jovens.

Graéfico IX - Sexo
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Relativamente a segunda questdo colocada, temos quase uma igualdade de
sexos, pois responderam ao inquérito 52% mulheres e 48% homens.

Gréfico X - Habilitagbes
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A terceira questdo refere-se as habilitacOes literarias e neste ponto podemos
verificar que a maioria dos inquiridos possui 0 ensino secundario, com 48%, seguida da
licenciatura, com 28%. De referir que os 8% dos inquiridos que assinalaram a resposta

“Outro” indicaram Mestrado ¢ Doutoramento como habilitagdes literarias.

Gréfico X1 — Actividade profissional
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Por altimo, ainda sobre o perfil dos utilizadores, foi questionada a actividade
profissional, com algumas hipoOteses de resposta. A resposta mais assinalada foi
“Servigos”, com 35%. Nesta questdo conseguimos perceber que o conjunto dos
utilizadores inquiridos reflecte um pouco da nossa sociedade, em que apenas 1 inquirido

respondeu “Agricultura e Pescas”, por exemplo, ou ainda, 22% s3o desempregados.

O segundo ponto do inquerito refere-se a frequéncia de utilizacdo dos servicos
da biblioteca, e divide-se em duas partes, nomeadamente a Seccdo Multimédia e a

Secc¢do de Audiovisuais.
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Gréfico X1l — Frequéncia de utilizacdo — Sec¢do multimédia
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Neste ponto podemos verificar que hd um grande nimero de utilizadores que
apenas utiliza uma ou outra secgdo. Por exemplo, 15% dos inquiridos respondeu que
nunca frequenta a Seccdo Multimédia, e 30% nunca utiliza a Sec¢do de Audiovisuais.
Assim, parece-nos que ha utilizadores que ndo usufruem de todos os servigos da

biblioteca, mas apenas de um ou outro.

Gréfico X1l — Frequéncia de utilizacdo — Seccdo de audiovisuais
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A frequéncia de utilizacdo com mais respostas é Semanal, para ambas as
seccOes, na Seccdo Multimédia com 34% das respostas e na Seccdo de Audiovisuais

com 33% das respostas.
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Foi também questionado o grau de importancia que os utilizadores atribuem a
cada seccdo, e aqui as opinides sdo unanimes, pois a maior percentagem de respostas

apontou “totalmente importante” em ambas as secgdes.

Gréfico X1V — Grau de importancia da Seccdo multimédia
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No caso da Sec¢do Multimédia, 44% dos inquiridos considera “Totalmente
importante”, ¢ no caso da Seccdo de Audiovisuais sdo 39% que consideram

“Totalmente importante”.

Gréfico XV — Grau de importancia da Seccéo de audiovisuais
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M Bastante Importante

M Importante

M Poucoimportante

M Nadaimportante

M Sem opiniao

Vemos ainda que ninguém considera nenhuma das secg¢des como “Nada
importante”. Apenas 1 inquirido respondeu “Pouco importante” no caso da Secg¢do

Multimédia e 4 inquiridos responderam “Pouco importante” no caso da Seccdo de
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Audiovisuais. Estas respostas ndo nos parecem significativas, e por isso apresentamos o

niimero de respostas e ndo a percentagem.

O dltimo ponto refere-se ao grau de satisfacdo dos servigcos da biblioteca, e
divide-se também em duas partes, onde se colocam questdes relativas a cada uma das
secgdes abordadas no inquerito.

No caso da Sec¢do de Audiovisuais questiona-se o grau de satisfacdo relativo ao
ndmero de computadores disponiveis e o tempo de utilizacdo didria. Em ambas as

questdes a maior percentagem de utilizadores respondeu “Satisfeito”.

Gréfico XVI — Grau de satisfacdo — n° de computadores

H Totalmente Satisfeito
M Bastante Satisfeito

W Satisfeito

M Insatisfeito

B Nada Satisfeito

W Sem opinido

Relativamente ao nimero de computadores disponiveis, 30% dos inquiridos
respondeu “Satisfeito”, 30% respondeu “Bastante Satisfeito” e 16% respondeu
“Totalmente satisfeito”. Apenas 4% dos inquiridos diz estar “Insatisfeito” com este item

e 0 responderam “Nada satisfeito”.
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Gréfico XVII — Grau de satisfacdo — tempo de utilizacéo diaria

1%

H Totalmente Satisfeito
M Bastante Satisfeito

W Satisfeito

M Insatisfeito

W Nada Satisfeito

W Sem opinido

No caso do tempo de utilizacdo diaria a maior percentagem é também

resposta “Satisfeito”, com 33%, seguida de 26% das respostas para “Bastante satisfeito”
e 13% das respostas para “Totalmente satisfeito”. Apenas 4% dos inquiridos

responderam “Insatisfeito” e 1% (que corresponde apenas a 1 pessoa) respondeu “Nada

satisfeito”.

As restantes questfes deste Ultimo ponto referem-se a Seccao de Audiovisuais,

nomeadamente ao tipo de material.

Gréfico XVIII — Grau de satisfacédo — filmes em DVD

H Totalmente Satisfeito
M Bastante Satisfeito

W Satisfeito

M Insatisfeito

B Nada Satisfeito

W Sem opinido
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Sobre o grau de satisfacdo dos filmes em DVD, a maioria das respostas (32%)

assinalou “Bastante satisfeito”.

Grafico XIX — Grau de satisfagdo — CD’s de musica

H Totalmente Satisfeito
M Bastante Satisfeito

W Satisfeito

M Insatisfeito

B Nada Satisfeito

W Sem opinido

Sobre o grau de satisfacdo dos cd's de mdsica, as respostas variam entre

“Satisfeito”, com 28% ¢ “Bastante satisfeito”, com 23%.

Grafico XX — Grau de satisfacdo — CD-Rom’s

H Totalmente Satisfeito
M Bastante Satisfeito

W Satisfeito

M Insatisfeito

B Nada Satisfeito

W Sem opinido

1% 394

No caso dos cd-rom's, as respostas variam também entre o “Satisfeito”, com

33% e o “Bastante satisfeito”, com 12%.
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Gréfico XXI — Grau de satisfacdo — actualidade e diversidade

H Totalmente Satisfeito
M Bastante Satisfeito

W Satisfeito

M Insatisfeito

W Nada Satisfeito

W Sem opinido

Questionados ainda sobre o grau de satisfacdo em relacdo a actualidade e
diversidade da Secgdo de Audiovisuais, 28% dos inquiridos responderam “Satisfeito”,
23% responderam “Bastante satisfeito” e ainda 19% responderam ‘“Totalmente

satisfeito”.

Neste Ultimo grupo de questbes podemos confirmar a teoria de que ha um grande
namero de utilizadores que apenas utiliza uma ou outra seccao, conforme ja verificamos
nas questbes relativas a frequéncia de utilizagdo dos servicos. No caso do grau de
satisfacdo, existe uma grande maioria de utilizadores que respondeu “Sem opinido”,
sendo que em duas das questdes esta foi mesmo a opg¢do com maior percentagem de
respostas. Ora, esta percentagem de respostas “Sem opinido” leva-nos a concluir que o
universo dos utilizadores inquiridos poderia dar origem a dois grandes grupos, sendo
que cada um desses grupos apenas utiliza uma das sec¢Oes sobre as quais incidia o
questionario. Ou seja, existe um conjunto de utilizadores que frequenta a biblioteca
apenas para utilizar um servigo em concreto. Em alguns casos, os utilizadores nem tém
conhecimento de outros servicos oferecidos pela biblioteca, ndo por falta de informacéo,
mas porque simplesmente ndo tém necessidade ou interesse por esses Servigos.
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Conclusao

O impacto das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo no contexto da
Sociedade da informacdo impde novas formas de actuacdo por parte das Bibliotecas
Publicas. Estas instituicdes devem canalizar os seus esforcos no sentido da promogéo da

literacia, garantindo a integracdo social e cultural dos cidad&os.

No auge da Sociedade da Informacdo, o conceito de literacia ganha novos
contornos, e deixa de ter apenas o sentido informacional para passar também a designar-

se como digital.

Como uma das competéncias principais do século XXI, a literacia digital impde
aos individuos uma utilizacdo eficiente e mais responsédvel dos meios digitais. No
entanto, uma grande parte da populacdo continua sem acesso a estas novas e multiplas
oportunidades de aquisicdo de instrumentos metodologicos e préaticos de utilizacdo das

hodiernas tecnologias de informacéo e conhecimento.

Enquanto instrumento social de informacdo e conhecimento, a Biblioteca
Pablica tem um papel fundamental na promocéo da literacia, nos seus diferentes niveis e
dimensBes, mormente conseguir uma melhor integragdo dos recursos informativos
disponibilizados nos diversos formatos com outros que estdo disponiveis noutros
ambientes, disponibilizar os meios técnicos, mas também o apoio aos seus utilizadores
para que estes adquiram as competéncias necessarias a uma utilizacdo proveitosa e

conveniente das novas tecnologias.

Mas também a leitura continua a desempenhar um papel de relevo na nossa
sociedade, e as bibliotecas ndo devem descurar esta grande faceta para a qual foram

designadas, e que o Manifesto da UNESCO mantém actual.

Para além da literacia (ou incluidos nela), as bibliotecas encontram outros
desafios, que se prendem, por exemplo, com a aprendizagem ao longo da vida, e que,
neste caso, a0 mesmo tempo que se apresenta como um desafio, pode também ser uma
interessante e relevante réplica para as bibliotecas que pretendem responder aos desafios
colocados pela era da literacia informacional. E, por outro lado, colmatar as
necessidades derivadas da questdo, ndo menos importante, da infoexclusdo, que esta

directamente ligada a literacia, & leitura e a aprendizagem ao longo da vida, e que coloca
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as bibliotecas desafios ainda maiores, no sentido de proporcionar todos 0s Seus Servicos,
instrumentos e meios de a transpor por todos os cidaddos que hoje se querem
participativos e infoincluidos.

Neste ambito, o estudo do caso da Biblioteca Municipal de Viana do Castelo
revelou ser um bom exemplo, dado que foram analisadas as varias vertentes que
remetem para os desafios da literacia da informagdo. Trata-se uma biblioteca antiga,
num edificio novo, moderno, devidamente equipado e apetrechado, e por isso tem as
condigdes fisicas necessarias a prossecucdo dos seus designios. Relativamente a oferta,
a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo possui alguns servi¢os ja devidamente
enraizados no seu funcionamento, mas, conforme vimos, também existem muitos
outros, criados mais recentemente, e que pretendem dar resposta, precisamente, aos

desafios colocados pela literacia da informacdo nos seus diferentes niveis.

De acordo com o estudo realizado, a Biblioteca Municipal de Viana do Castelo
oferece actualmente um leque bastante alargado de servicos. Pela diversidade de
servicos é possivel identificar alguns dos pressupostos que se colocam as bibliotecas, no
que diz respeito a Sociedade da Informacdo, mudanca tecnoldgica e literacia da
informacéo. E interessante verificar a preocupacio da Biblioteca Municipal de Viana do
Castelo em criar servigos, funcionalidades, actividades de animag&o e dindmica cultural
que lhe permitem oferecer aos seus utilizadores oportunidades para melhorar as suas
competéncias em literacia da informacéo, literacia digital, leitura, aprendizagem ao
longo da vida, e ainda, combater a infoexclusdo, designadamente entre a populacdo

mais idosa.

Assim, o caso escolhido para este estudo parece-nos completamente adequado, e
apesar de existirem muitas outras Bibliotecas Publicas em Portugal, a Biblioteca
Municipal de Viana do Castelo revelou ser um bom exemplo, pela preocupacéo e pelo
empenho em criar oportunidades para os seus utilizadores e, consequentemente,
conceber oportunidades para a propria biblioteca se afirmar perante as oportunidades
criadas e os desafios colocados pela Sociedade da Informacéo e do Conhecimento. Haja
vontade e ensejo de acompanhar atentamente o natural fluir da comunidade natural de

utilizadores (municipes) indo de encontro as suas reais necessidades e expectativas.
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Anexo 1 — Inquérito de Satisfacao dos
utilizadores da biblioteca
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Inquérito de Satisfagao - Utilizador da Biblioteca

Caro(a) Utilizador(a)

O inquérito que se segue tem por objectivo recolher a sua sincera opinido sobre os servigos prestados pela Biblioteca
Municipal e destina-se a servir de base a uma dissertacio de Mestrado em Ciéncias da Informacdo e Documentagdo da
Universidade Fernando Pessoa. O estudo refere-se essencialmente a utilizacdo da Sec¢do Multimédia e a Seccdo de
Audiovisuais. O inquérito é andnimo, garantindo-se absoluta confidencialidade dos inquiridos.

Antecipadamente grata pela sua disponibilidade.

0 —Perfil do Utilizador (assinale com uma x a sua resposta)

0.1-Idade: []18-30; [131-40; [J4a1-50; [151-60; [ Maisde61.

0.2- Sexo: L[] Feminino [] Masculino

0.3 - Habilitagdes [ 1.2 ciclo (4.2ano); [ 2.2 Ciclo; [ 3.2 Ciclo;[] Secundario;[] Licenciatura;

literarias; [ pés-Graduacio; [ Outros:

0.4 - Actividade Il Estudante; ] Desempregado; ] Reformado; ] Servigos; ] Industria;

Profissional: [] Agricultura e Pescas;[] Outros:

1 -Frequéncia de utilizagdo dos servigos da Biblioteca (assinale com uma x a sua resposta)
3 vezes por

Todos os dias Semanal Quinzenal Mensal Nunca
semana
Sec¢do multimédia | ] ] ] O] O]
Seccdo de audiovisuais Il ] ] ] O] O]

2 —Importancia dos servicos da Biblioteca (assinale com uma x a sua resposta)

Totalmente Bastante Pouco Nada Sem

. . Importante . . A

importante importante importante importante Opinidao
Secg¢do multimédia Il ] ] Il O] O]
Seccdo de audiovisuais | ] ] | O] O]

3 — Grau de satisfagdo dos servigos da Biblioteca (assinale com uma x a sua resposta)

. o Totalmente Bastante L. L. Nada Sem
Sec¢do multimédia .. . . Satisfeito Insatisfeito . s
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Opinido
N.2 de computadores disponiveis | ] ] | O] O]
Tempo de utilizagdo diaria L] ] ] Il O] O]
- ... Totalmente Bastante . . Nada Sem
Secc¢do de audiovisuais . . . . Satisfeito Insatisfeito . . s
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Opinido
Filmes em DVD Il ] ] O] O] O]
CD’s de musica | ] ] | | O]
CD-Rom’s | ] ] O] O] O]
Actualidade e diversidade L] ] ] Il Il O]

Apds o preenchimento, deixe o inquérito na Caixa de SugestSes no PISO 0. Obrigado pela sua colaboragdo.
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